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SINTESIS
Se realiz6 una investigacion - accién cuyo producto ofrece una metodologia para la gestion de la
calidad de la carrera de Estomatologia entre los afios 2013 y 2018. Tuvo tres etapas: caracterizacion
de la situacion inicial, disefio de la metodologia y su validacion. La metodologia incluyo tres etapas:
propedéutica, de disefio y de evaluacion. Se definieron dimensiones, variables e indicadores
relacionados con calidad del claustro, formaciéon del profesional, aseguramiento material vy
administrativo, infraestructura, aseguramiento de la calidad e impacto, que permitieron comparar los
resultados de ambos periodos. Los resultados del afio 2018 superaron los del afio 2013 atribuibles
a la metodologia para la gestion de la calidad. Se validé la metodologia a través de un estudio
comparado que permitié identificar relaciones, semejanzas y diferencias entre los dos periodos
evaluados. Se concluyé que la caracterizacion inicial de la calidad manifest6 insuficiencias en la
gestion de la institucion y la carrera lo que evidencié la necesidad del disefio de una Metodologia,
su estructuracion en etapas, con sus correspondientes objetivos y acciones, favorecieron su
implementacion en la practica a través de un Manual de Implementacién. La validacion de la

metodologia reveld que se transitd a una etapa superior en la calidad.
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INTRODUCCION

Los avances en los conocimientos y la tecnologia, asi como el desarrollo de nuevos modelos educativos han
incrementado considerablemente el nimero de estudiantes que aspiran a una carrera universitaria, esta
situacion ha traido como consecuencia el crecimiento de las ofertas educativas que pueden ser muy
heterogéneas. Esta realidad ha conllevado a que la sociedad exija un fortalecimiento de la calidad de los
programas de pre y posgrado y de las instituciones por lo que, los encargados de velar por ello, han generado
mecanismos para su aseguramiento con el objetivo de garantizar que se cumplan los estandares que permitan
un desempefio adecuado en sus profesiones.!

El panorama mundial del tercer milenio muy complejo y contradictorio y el desarrollo cientifico técnico, cada
dia mas acelerado, imponen mayores exigencias a las instituciones de educacioén superior en la formacion del
capital humano. Hoy en dia hay tres aspectos basicos que cambian la vision actual de las universidades: la
pertinencia, la calidad y la internacionalizacion.? El grado de pertinencia social de un programa o institucién se
mide por el impacto social que genera dicho programa.?

La calidad es un concepto relativo y estd en dependencia, en primer lugar, del objeto de apreciacién. En el
informe elaborado a los efectos en la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior, convocada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de 1998, se expresa
que... “la calidad es inseparable de la pertinencia social’ (...) es una busqueda de soluciones a las necesidades
y los problemas de la sociedad y mas especialmente a los relacionados con la construccién de una cultura de
paz y un desarrollo sostenible™. En la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Vision
y Accion, en su articulo 11 se expresa que... “la calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a

la comunidad y al mundo universitario”4.



Desde los afios 50 del pasado siglo se comenz6 a tomar en consideracion el concepto de calidad, donde se
involucran de forma global a diferentes sectores de la actividad econdmica y social a escala mundial, incluido
el sistema de educacion superior. A partir de entonces se han disefiado numerosos sistemas de calidad en los
que se han definido criterios, variables, indicadores, sistemas de evaluacion y control, aseguramiento de la
calidad, ademas, se han desarrollado, modelos, metodologias e instrumentos para su medicion apoyados en
fundamentos tedricos y cientificamente argumentados.3. 5.6

El debate acerca de la evaluacion de la calidad en el ambito universitario ha pasado a planos superiores, el
reto actual es responder a la interrogante de cdmo resulta mas efectiva. 3

Diversos autores la han definido, Llanio y cols consideran que... “es un sistema de propiedades de un programa
o institucion en el que se tiene en cuenta la pertinencia y excelencia académica que contribuye a la gestion de
los procesos universitarios, 1o que tuvo una influencia en el desarrollo de los estudiantes y transformaciones del
entorno social, segun exigencias de la sociedad, que se expresan en estandares previamente establecidos’.
También el concepto de calidad se utiliza para definir un conjunto de cualidades del objeto de estudio, en
este caso el proceso de formacidn, previamente establecido, que se constituye en un patron a partir del cual
se hacen evaluaciones periodicas de dicho proceso.”:8

Los cambios de los sistemas universitarios a nivel cuantitativo y cualitativo, han provocado una mayor exigencia
social por mejorar y asegurar la calidad de las instituciones y de los programas de pregrado y posgrado. La
calidad se ha convertido en una preocupacion fundamental en el ambito de la educacion superior en todas
partes del mundo.®

En la década de los afios noventa del siglo pasado surge en América Latina la idea de la acreditacion. Este
procedimiento ha tomado diversos modelos, pero todos tienen una finalidad que es el reconocer y certificar la
calidad de los programas o de una institucion. Es la comparacion de los resultados con estandares y criterios

de calidad establecidos previamente por un organismo o agencia acreditadora. 0



Desde su creacion en el afio 1976, el Ministerio de Educacion Superior (MES), se ha preocupado por el control
de los distintos procesos que se realizan en las universidades del pais con el fin de garantizar la calidad de los
mismos, independientemente del Organismo de la Administracién Central del Estado al cual pertenezcan.!".12
El MES establecié un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) en el afio 1999 que
constituyé un complemento de las inspecciones académicas que desarrolla este organismo periédicamente.
La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de evaluacion externa que permite reconocer,
publicamente, que una institucion, proceso o programa retne determinados estandares de calidad definidos
previamente. Asi el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU) es parte
integrante del SUPRA y constituye el elemento esencial para evaluar y acreditar la calidad en las carreras que
se desarrollan en las distintas instituciones de educacion superior del pais. '3

En el afio 2017 como parte del perfeccionamiento del SUPRA se aprobé por el Pleno de la Junta de Acreditacion
Nacional (JAN) el cambio de nombre de Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) por el
de Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior cubana (SEAES) que identifica mas su
mision y la conceptualizacion de los subsistemas que lo componen. ™4

Este sistema de evaluacién que se aplica a programas o instituciones, se inicia con una autoevaluacion y
transita hacia la evaluacion externa, valoracion y dictamen de la JAN vy la respectiva divulgacion de los
resultados a la comunidad universitaria y a la sociedad. Su concepcion se orienta a la elevacion sistematica de la
calidad de la educacidn superior en Cuba y a fomentar una cultura de gestion.

Igualmente, en las Universidades de Ciencias Médicas (UCM) se han realizado, desde su creacion,
evaluaciones periddicas en inspecciones académicas que han permitido conocer la calidad, tanto de los
programas de pregrado, como de posgrado.'s

El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos académicos, en las UCM que se encargan de la

formacion integral de los profesionales de la salud, constituye una prioridad para cumplir con el encargo social.



La relacion entre la formacidn de profesionales de la salud, la atencion médica y los servicios de salud, facilita
la formacion de profesionales que resuelvan los problemas de salud de la poblacién y que a su vez sean
capaces de enfrentar los retos cientificos y técnicos actuales.

En el ambito de la universidad médica cubana, los programas e instituciones no solo deben alcanzar los
resultados equivalentes a estandares de calidad nacionales e internacionales en correspondencia con las
necesidades profesionales y culturales de sus beneficiarios, si no también que respondan a las necesidades
sociales del presente y del futuro.'

La mejora continua de la calidad se logra con un sistema de gestion que garantice el seguimiento y control de
los planes de mejora una vez realizados los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa de programas o
instituciones.

El modelo utilizado por la mayoria de los sistemas para el aseguramiento de la calidad comprende tres
procesos: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion formal del programa o institucion realizada
por la agencia evaluadora.'®'9 No obstante, el contar con un sistema de aseguramiento de la calidad no es
garantia de lograrse la misma. Mas bien, el éxito en las mejoras de los procesos de evaluacion y acreditacion
esta asociado a una cultura de la gestidn universitaria y a una cultura de la evaluacién, con la finalidad de
corregir desviaciones en el transcurso del tiempo. 20

Controlar y evaluar las transformaciones alcanzadas forma parte de la calidad de la gestion académica, de
esta manera se contribuye al cumplimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 “Educacion de Calidad” y de los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del PCC y la Revolucion.2122

Como se expreso anteriormente la pertinencia, la calidad e internacionalizacién representan, para la UNESCO,
los tres aspectos claves que determinan el desarrollo actual de la educacion superior. Segun Aguila,? la
pertinencia y la calidad deben asociarse con el impacto pues no es posible que los procesos que se

desarrollan en las instituciones universitarias, no estén respaldados por una efectiva gestion de la calidad.



La evaluacion es un valioso instrumento para medir la eficacia de las intervenciones. Evaluar implica asumir
una posicion determinada frente a los estandares de evaluacion. Uno de sus objetivos es el reconocimiento de
las debilidades y favorecer cambios que beneficien la toma de decisiones, el disefio y aplicacion de estrategias
proactivas y el perfeccionamiento de los procesos.23.24

Llanio y cols, 25 en el afio 2013, identificaron que en los 10 primeros afios de implementado el SUPRA, no se
habia evaluado de manera sistematica el impacto de los propios procesos de evaluacion externa y acreditacion.
La carrera de la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana (UCMH) ha
sido evaluada y acreditada en cuatro ocasiones por la JAN. Las tres ultimas, efectuadas en los afios 2008,
2014y 2019 en las que alcanzo el nivel de acreditacion de Excelencia. Estos procesos verificaron fortalezas y
debilidades que registraron el nivel de calidad alcanzado en esos periodos. A partir de la autoevaluacién de la
carrera se elaboraron planes de mejora que contenian objetivos y acciones a desarrollar para dar solucion a
las debilidades detectadas. EI cumplimiento de este plan debe constituir una labor cotidiana y sistematica que
asegure el mejoramiento continuo de la calidad de la carrera y de la formacién de los estomatélogos. Solo con
una adecuada gestion de la calidad se logran resultados superiores.

Justificacion

En los distintos procesos de autoevaluacion y evaluacion externa que se han realizado a la carrera de la
Facultad de Estomatologia de la UCMH, uno de los aspectos que los expertos consideraron analizar fue la
atencion sistematica y cumplimiento de los planes de mejoras. Es indiscutible que tanto los programas
acreditados, como la propia institucion producen un impacto hacia la sociedad y hacia el interior de la
organizacion que abarca todos los procesos universitarios. Dentro de esos resultados se evidencia el nimero
de graduados de cada programa, la proyeccion de la profesion hacia el territorio, la visibilidad de la carrera,
los proyectos de investigacion y las publicaciones de sus resultados, la participacién en eventos, los premios

obtenidos por los profesores y estudiantes, resultados de exdmenes integradores, la eficiencia académica,



entre otros.
La necesidad manifiesta de formar estudiantes que tengan alto nivel de desempefio en su vida profesional y un
alto compromiso social es una responsabilidad ineludible de la institucion.
No obstante, los esfuerzos de la UCMH y de la Facultad de Estomatologia de La Habana por la mejora
continua de la calidad, muchas veces, solo quedaron en fijar un horizonte de acreditacion al no contar con
una metodologia que permitiera gestionar e integrar todas las actividades de mejoramiento, que se distinga
por un concepto de evaluacion permanente de la calidad que permita detectar a tiempo, incumplimientos o
acciones que atenten contra el desarrollo trascendente de la carrera. Se necesita una revision constante de
los procesos. Asi como las debilidades detectadas deben ser solucionadas, también las fortalezas deberan
ser controladas y renovadas a través de un mejoramiento continuo de estandares, para lo cual se requiere
integrar todos los esfuerzos de quienes participan en las actividades del sistema educativo. Publicaciones sobre
el tema,26-2 evidencian que, a pesar de que, en el afio 2014, a la carrera se le otorgd la categoria de
Excelencia y se mostraron resultados superiores que en el afio 2008, persistieron insuficiencias que
apuntan a que no se desarrollaron, en toda su magnitud, el disefio de acciones de mejora, ni un enfoque
estratégico de calidad que requiere tomar decisiones en cuanto a:
- Identificacién de los medios necesarios para la determinacion de evidencias que lleven a una
constante revision de los procesos, que permita la retroalimentacion del sistema.
- Realizacién de una autoevaluacion proactiva en la que cada area decida el momento de evaluar la
calidad para detectar avances y debilidades que deben ser atendidas de inmediato.
- Programacion de actividades donde todas las areas implementen las mejoras de manera coordinada
e integrada, asi como la proyeccién de los cambios significativos que se deben producir en el ambito
académico y social.

Lo anteriormente manifestado permitié definir como problema cientifico: ; Como organizar la gestion de la



calidad de la carrera de Estomatologia en correspondencia con las exigencias sociales de los servicios
estomatoldgicos del 2013 al 20187

El objeto de estudio fue la calidad de las carreras universitarias y el campo de accion el correspondiente a
la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.

Las preguntas cientificas que se formularon fueron:

1. ¢ Cudles son los antecedentes y referentes tedricos que sustentan el desarrollo de la carrera de
Estomatologia y las concepciones tedricas sobre la calidad y su evaluacion en funcién de la
gestion de la calidad universitaria?

2. ;Cual es la situacion actual de la calidad de la carrera de Estomatologia?

3. $Como es una metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia, su
estructura y elementos constitutivos?

4. ; Cuales son los resultados de la aplicacion de una metodologia para la gestion de la calidad de la
carrera de Estomatologia?

5. ¢ Cual es la validez de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia?

Objetivo General
Proponer una metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia entre los afios 2013 y
2018 que sus resultados muestren la correspondencia con las exigencias sociales de los servicios
estomatologicos.
Objetivos Especificos
1. Fundamentar las concepciones teéricas sobre evaluacion de la calidad en la gestion de la calidad
universitaria que sustentan el desarrollo de la carrera de Estomatologia.

2. Caracterizar la situacion inicial de la calidad de la carrera de Estomatologia.

3. Disefiar una metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.



4. Validar la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.
Actualidad
En correspondencia con la actualizacion del modelo econdmico y social en el pais,® el Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) de Cuba se integr6 a ese proceso con una evaluacion critica que dio lugar al
reconocimiento de dificultades relacionadas con el funcionamiento de los servicios de salud que requerian
transformaciones.3! Este proceso de transformaciones trajo consigo la reorganizacion, compactacion y
regionalizacion asistida para el adecuado funcionamiento de todas las instituciones del Sistema Nacional de
Salud (SNS), incluyendo las Universidades de Ciencias Médicas, que tienen como mision la formacion del
capital humano que, en conjunto con los recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion, satisfagan las
necesidades de salud de la poblacion. Por ello es oportuno asegurar la gestion de la calidad de los procesos
formativos para garantizar la pertinencia de las instituciones formadoras y los programas académicos que en
ellas se desarrollan.
Eltrabajo que se presenta propone una metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia
que se relaciona con los aportes que genera en el entorno en que se desarrolla y su repercusion en las
transformaciones que se deben producir tanto en el programa, la institucion y los egresados, traducido en el
incremento de la calidad del proceso de formacion y percepcion de estudiantes y profesores, en las
modificaciones del estado de salud bucal de la poblacién, en los indicadores de servicios, en el grado de
satisfaccion de egresados, empleadores y poblacion.
La novedad del estudio queda definida por la propuesta de una metodologia propia para la gestion de la calidad
de la carrera que permite la mejora continua de los procesos académicos que se desarrollan en la institucion
que contribuya a satisfacer las exigencias de la estomatologia cubana sobre el proceso de formacion de los

estomatdlogos.



Aportes tedricos, metodolégico y practico

Dentro de los aportes teéricos del estudio se encuentra la ampliacion de los referentes tedricos sobre el estado
actual de la calidad, evaluacion de la calidad y gestion de la calidad de programas académicos, procesos de
acreditacion e instituciones que contribuye a enriquecer el acervo cultural de las Ciencias de la Salud. La
propuesta de una metodologia para evaluar la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia constituye
una contribucién metodoldgica, que se evidencia en el ordenamiento de las etapas propuestas, en las técnicas
y procedimientos que se aplican, que enriquecen el cuerpo tedrico de la Salud Publica y definen un proceder
metodoldgico especifico para la carrera de Estomatologia como alternativa a las ya existentes.

Desde el punto de vista practico, brinda a los directivos de las instituciones de salud una herramienta para la
la gestion de los procesos académicos que se desarrollan en las mismas.

El trabajo quedo estructurado en cuatro capitulos. El capitulo | que abord6 el Marco Tedrico que incluye
antecedentes y referentes teoricos que sustentan el desarrollo de la carrera de Estomatologia, las
concepciones tedricas sobre evaluacion de la calidad y la gestion de la calidad, ademas de propiedades y
atributos relativos a métodos y metodologias. El capitulo Il en que se expone el Disefio Metodol6gico
empleado, el capitulo Ill dedicado al Analisis y Discusidn de los resultados que dan salida a los objetivos, el
capitulo IV donde se presenta la Metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia, asi
como también las conclusiones y recomendaciones de la investigacion con sus correspondientes referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO|. MARCO TEORICO



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los referentes tedricos metodoldgicos de la investigacion. Se abordan elementos
del desarrollo de la carrera de Estomatologia, asi como también, se muestra el estado del arte sobre la calidad
universitaria, sistemas de evaluacidn y acreditacion universitarias, sistemas de gestion de la calidad, métodos,
metodologias, entre otros. Se desarrolla a través de epigrafes y sub epigrafes con un orden légico.

1.1. Desarrollo de la carrera de Estomatologia en Cuba

La carrera de Estomatologia adquiere caracter universitario en Cuba el 19 de noviembre del afio 1900 en que
se fundd e inaugur6 la Escuela de Cirugia Dental, adscrita a la Facultad de Medicina y Farmacia de la
Universidad de La Habana. La escuela se establecié en un antiguo caserdn de Zanja y Belascoain, con dos
profesores titulares: Cirilo Yarini Ponce de Leon y Pedro Calvo Castellanos, y un profesor auxiliar interino
Marcelino Weiss Gramatges con una matricula de seis estudiantes, once asignaturas y una duracion de tres
afnos.®2 En 1937, quedd oficialmente constituida la Facultad de Odontologia por la 1 Docente, publicada en la
Gaceta Oficial, edicion extraordinaria No. 2 del 9 de enero.

En los primeros 20 afios de creada la Escuela de Cirugia Dental aument6 la matricula, la duracién de la carrera,
también los sillones dentales, el numero de docentes y se incorporaron las primeras mujeres al claustro. En el
curso escolar 1941 — 1942 se elabora un plan de estudios donde aparece la Exodoncia como asignatura
independiente, la Ortodoncia se separa de la Terapéutica y se comienza a impartir la asignatura Odontologia
Legal y Etica Profesional.

No obstante, la ensefianza de la profesion se caracterizaba por centrarse en aspectos curativos, sélo existia
una escuela en la capital, los estudiantes tenian que pagar todos los afios por el derecho a la matricula, los
libros, el instrumental, los materiales y la consulta.33

Con el triunfo de la Revolucion en el afio 1959 se abre un nuevo camino en la educacién cubana en general y en
particular en la ensefianza superior, se declaré su caracter gratuito y profundamente democratico, se removieron

las bases de la sociedad y hubo un cambio radical en los conceptos y filosofia de la educacion.'® La Reforma
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Universitaria del 10 de enero del afio 1962 democratizo la vida universitaria, cambio la estructura de carreras,
se inici6 la investigacion cientifica en la universidad, se cred un sistema de becas y se implanto la relacion
estudio - trabajo, se implementaron disposiciones para hacer un proceso de ensefianza activo y participativo,
en el que se destaca el papel del estudiante, entre otras medidas. La Ley de la Reforma de la Ensefianza
Superior en Cuba entr6 en vigor el dia 10 de enero delafio 1962, y sus bases han sido guia y principios para la
ensefianza universitaria en el pais.3

En el afio 1962 se funda la Escuela de Medicina de Santiago de Cuba y en el afio 1967 la de Villa Clara, mas
tarde se inauguran las Escuelas de Estomatologia en estas provincias: Santiago de Cuba en el afio 1963, Las
Villas en el afio 1975 y también Camaguey en el afio 1976.%

Otro aspecto que fortalecio la formacién del estomatélogo en Cuba e hizo mas pertinente la ensefianza de esta
profesion fue la creacién de las Clinicas Estomatologicas Docentes en el afio 1969. Asi sucesivamente se
descentralizaron afios académicos a las provincias cercanas y en la actualidad se estudia la carrera de
Estomatologia en todas las provincias del pais.

1.2. Planes de estudio

Los planes de estudio de la carrera de Estomatologia han tenido una evolucién histérica, los mismos han
respondido, en gran medida, a los contextos histéricos concretos de cada etapa, asi se establece en el curso
escolar 69 - 70 un plan de estudio por hemifases con una ensefianza integrada en sentido vertical y horizontal
y se dan los primeros pasos para la integracion de la docencia, la asistencia y la investigacién que conjuntamente
con la educacion en el trabajo, constituyen los pilares basicos en que se sustenta la ensefianza de la
Estomatologia.'> En el afio 1976 se produce el proceso de institucionalizacidn del pais y se crea el Ministerio de
Educacion Superior. Una orientacion de este recién creado ministerio fue la elaboracion de los llamados Planes
de Estudio “A”.36 Se introduce la practica pre-profesional en el quinto afio y el examen estatal como via para la

culminacion de la carrera de Estomatologia.

12



El modelo de atencion estomatoldgica en el pais fue cambiando en la medida en que se modificaba el perfil
epidemioldgico bucal. A partir de ello, el modelo de formacion del estomatdlogo cambia también, es por eso que
en el afio 1982 se crea una comision en la Facultad de Estomatologia de La Habana para realizar un anélisis del
hasta entonces Plan de Estudio “A”. Sobre la experiencia acumulada se disefia e implementa el Plan de
Estudio “B” el cual se aplica en 1984.75 Se sigue la descentralizacién de la ensefianza del dltimo afio de la
carrera a todas las provincias del pais y dentro de ellas a algunos de sus municipios, el trabajo asistencial de
estos estudiantes descentralizados tuvo un gran impacto en la poblacion, se aumentd el niumero de consultas
estomatoldgicas, asi como los tratamientos.
Al implantarse el modelo del médico de familia en la década de los afios 80, se desarrolla la atencidn
Estomatoldgica Integral con énfasis en la promocion de salud y prevencion de enfermedades, donde se realiza
el Analisis de la Situacion de Salud (ASS) como instrumento cientifico metodologico para identificar, priorizar y
solucionar los problemas de salud bucal y asi poder planificar acciones y recursos en funcién de los mismos,
ejecutado en la Atencion Primaria en Salud (APS).
La Estomatologia Integral, como se expres6 anteriormente, es un modelo de atencion que se considera un
concepto de trabajo y un sistema de trabajo que se aplica en la comunidad e instituciones (servicios
estomatoldgicos), por lo que se brindan acciones de promocion de salud, prevencion de enfermedades,
curacién y rehabilitacion por un equipo de salud que lo integran el estomatologo, los tecnélogos, la Técnico de
Atencion Estomatoldgica y el médico y enfermera de la familia. Todas estas acciones se integran en el Programa
Nacional de Atencion Estomatologica Integral a la poblacion.37
Se hizo necesario cambiar el modelo de formacion del estomatélogo por lo que se elabord un nuevo plan de
estudio para la formacién de un estomat6logo general basico de perfil amplio que resolviera los problemas méas
generales y frecuentes de la salud bucal de la poblacién cubana- Este plan de estudio se denominé Plan de

estudio “C’, el que estuvo vigente por mas de 15 afios y experimentd mdltiples perfeccionamientos.38

13



En la década del 2000 surge una nueva generacién de planes de estudio, los planes de estudio “D”,3° que
respondieron a las grandes transformaciones en el sector de la educacion y en la sociedad cubana en general.
En el afio 2010 la comisién nacional de plan de estudio de la carrera de Estomatologia disefia el plan de estudio
‘D” que se pone en vigor en el curso 2011- 2012 en todo el pais con una duracion de 5 afios, organizados por
afos y semestres, con la estructura de disciplinas y asignaturas. Esta organizado en un Curriculo Base
(contenidos estatales, 90%) que contiene los elementos esenciales que garantizan la formacion del profesional
en todos sus campos de accion y en un Curriculo Propio (4.5%), que complementa esta formacién a partir de
las caracteristicas de los Centros de Educacién Superior donde la carrera se imparte, de los intereses donde
estos se encuentran enclavados y de la experiencia de su claustro. También este plan de estudio contempla un
espacio mayor para el Curriculo Optativo/electivo (5.5%) precisados por cada Centro de Educacién Superior y
seleccionados por los estudiantes.3?

En estos momentos la Comision Nacional de Carrera se encarga de su elaboracion, por orientacién de la
direccién de la UCMH el plan de estudio “E”.

l. 3. Evaluacion de la calidad universitaria

Histéricamente la evaluacion, como disciplina y como practica, ha evolucionado en pos de abarcar la solucion
de los problemas sociales. Con relacidn a ella, algunos autores consideran que es un proceso que posibilita el
conocimiento de los efectos de un proyecto o programa en relacidén con objetivos propuestos y recursos
disponibles. La evaluacion trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacién, la
eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad.40

Se considera que la evaluacion es inseparable de toda actividad humana. Constantemente los hombres miden,
comparan y ofrecen juicios de valor. La evaluacion es un proceso sistematico que hace posible relacionar
resultados con estandares establecidos, lo que permite identificar desviaciones para tomar decisiones y
corregirlas.

La categoria evaluacion ha cobrado Ultimamente una connotacion mas abarcadora tanto por la diversidad de
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métodos para su aplicacion como por el valor de sus resultados, lo cual apunta a una progresiva atencion a la
definicion de los objetivos a evaluar y al analisis de los procedimientos que deben aplicarse en cada caso.!
Desde los afios 30 del siglo XX, hubo intentos por evaluar programas de capacitacion y formacion. A partir de
entonces, los procedimientos para ejecutar la evaluacion han ido complejizandose desde el punto de vista
metodoldgico. Estos han logrado relevancia y han ocupado cada vez mas espacios, lo que ha traido como
consecuencia que, los procesos de evaluacion se hayan vuelto imprescindibles a la hora de mostrar resultados
transparentes y confiables en todo programa o proyecto.42

En la década del 40 tomé gran auge la evaluacion de programas. Pérez Hernandez y cols 43 citan que en esa
época se destacaron los modelos objetivistas de Tyler (1935), Suchman (1967), Cronbach (1980). Estos modelos
de evaluacidn tuvieron como componentes fundamentales, la finalidad cientifica y politica, la toma de decisiones,
el ambito o unidad de evaluacion, y el rol o papel del evaluador. Todos manifiestan la necesidad de valorar en
qué medida se cumplieron metas y objetivos para la posterior toma de decisiones. Stufflebeam, citado por
Bonilla,** considera que el propédsito fundamental de la evaluacion no es demostrar sino perfeccionar, al
comparar con lo previsto y hacer las correcciones necesarias.

Dentro de los modelos clasicos de evaluacion, citados por Roméan y Abdala 4142 se encuentra el Modelo CIPP
propuesto por Stufflebeam y Shinkfield que organiza el proceso de la implementacion segun cuatro dimensiones
y sus correlaciones, donde C es el contexto (situacion socioecondémica); | es Input los insumos, entiéndase
recursos humanos, materiales y financieros disponibles, objetivos y estrategias planeadas e implementadas,
normativas e intervenciones realizada; P es el Proceso dado en la interaccidn entre el contexto y los actores y por

ultimo P que es el Producto representado por el impacto.

Ente los modelos clasicos més conocidos y utilizados se encuentra el de Donald Kirkpatrick.45 Este autor cred

este modelo en los afios 60 y estableci6 las bases de la evaluacion de la formacién continua.

En su disefio se consideran cuatro niveles de evaluacion, cada uno relacionado con ciertos elementos del

proceso integral de la formacion:
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Nivel I. Reaccién o satisfaccion: que busca determinar en qué medida los participantes valoran la accion
capacitadora.

Nivel Il. Aprendizaje: siendo su proposito el determinar el grado en que los participantes han logrado los objetivos
de aprendizaje establecidos para la accion de capacitacion.

Nivel Ill. Aplicacion o transferencia: cuya finalidad es determinar si los participantes han transferido a su trabajo
las habilidades y el conocimiento adquirido en una actividad de capacitacion, por lo que se identifica, ademas,
aquellas variables que pudiesen haber afectado el resultado.

Nivel IV. Resultados: cuyo propdsito es determinar el impacto operacional que ha producido una accién de
capacitacion. Averiguar su impacto en la sociedad es aun un reto mayor.

En el ambito universitario, en los ultimos afos, la evaluacién de la calidad ha cobrado relevancia por el valor
que tienen sus resultados que marcan la definicion de objetivos y metas, también atendiendo al anélisis de
procedimientos que deben aplicarse en correspondencia con el objeto de evaluacion.41.46-48

Con relacion a la calidad, segun aparece en el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra proviene
del latin qualitas que significa cualidad, que se refiere a la suma de propiedades que puede tener un elemento y
que permiten evaluarlo y medirlo de diferentes formas tanto cuantitativa como cualitativa.4®

La idea de calidad proviene del ambito empresarial del sector productivo de bienes, pero se ha aplicado al de
servicios con el propdsito de hacerlos mas eficientes y eficaces.

La calidad posee multiples dimensiones e interpretaciones. El problema no es buscar una nueva definiciéon de
calidad, sino determinar aquella que mas convenga a la evaluacién en las condiciones de la realidad de cada
pais y de cada universidad, sin olvidar que la calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto,
pues no se puede concebir una institucidn universitaria de calidad que no sea pertinente en su entorno social.5
Desde la misma creacion de las universidades ha existido una preocupacion por la calidad, entendiéndose esta,
en una primera etapa, como el conjunto de atributos que debia reunir una institucion académica de nivel superior
para egresar profesionales competentes para determinado contexto social.>!
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La educacion superior en este siglo estd marcada por la globalizacion neoliberal con el desarrollo de una
sociedad basada en el conocimiento, que demanda cada vez mas de la formacién y actualizacién de
competencias profesionales. Dentro de las caracteristicas mas relevantes esta la internacionalizacién de sus
instituciones, programas, curriculos, de estudiantes y profesores, lo que demanda un proceso sistematico de
evaluacién de la calidad y acreditacion de todos los procesos universitarios.>2

El concepto de calidad de la educacion superior cambia de dimension y contenido en cada época, es relativo,
no es invariable porque es un concepto principalmente histérico.?

No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero hay dos aspectos que la miden: uno, relacionado con la
formacion de los que terminan el programa y el otro con la capacidad de la institucidn para producir cambios que
mejoren esa formacion. La educacion no es solo adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas,
de tecnologias, capacidad de aprender contenidos y disciplinas nuevas, asi como los valores propios de un
profesional de la salud. Los objetivos que se miden en las personas que terminan la carrera, no es solamente
su formacién en las materias que reciben, sino también su motivacién para investigar e innovar, y los objetivos
de servicio a la comunidad.53 Sin embargo, el término en sus diversas realidades ha sido dificil de aceptar y
evaluar.3

La autora considera que la evaluacion de la calidad de una institucién de educacion superior y de sus programas
académicos es un desafio para los responsables de cada proceso que se lleve a cabo en la universidad.
Enfrentarlo implica el anélisis de todos los procesos universitarios mediante el empleo de métodos,
procedimientos y técnicas adecuados y adaptados al contexto actual.

1.3.1 Evaluacion de la calidad universitaria en Europa y América del Norte

En la década de los afios 80 hubo, en los sistemas universitarios occidentales, una tendencia a la privatizacion
de la universidad a consecuencia de procesos de globalizacion neoliberal. Esta situacion obligd a cambios enlos
conceptos de financiamiento que trajo como resultado que se desarrollaran marcos juridicos que propiciaron el
estimulo a la diversificacion, flexibilizacion y competencia que debia desarrollar niveles méas elevados de calidad
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y excelencia. El interés por la calidad de la educacion superior también ha estado condicionado por la
globalizacién que en cierta medida ha conformado las relaciones de instituciones de educacién superior con el
estado, el mercado y la expansién y diversidad de los sistemas de educacién superior. 3.54-5

Mientras que en los afios sesenta y setenta se tenia como finalidad conseguir una mayor igualdad y un mejor
reparto de la riqueza entre los ciudadanos, lo que favorece con ello una universidad de masas, con la llegada de
los ochenta y el modelo neoliberal, los gobiernos dejaron a un lado esa idea de servicio publico y comenzaron
a dar prioridad a las demandas del mercado y de la sociedad industrial. Asi, en el nuevo milenio, se buscan
nuevas formulas de relacion entre el poder politico y el académico, en donde tienen presencia la
internacionalizacion, la diversificacion de la demanda y la irrupcion de las nuevas tecnologias.5557

El Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) tuvo sus antecedentes en la Declaracion de la Sorbona firmada
en el ano1998 por los ministros de Educacién de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido y luego, en el afio 1999,
por la Declaracion de Bolonia ratificada por 25 paises europeos la que constituy6 una reforma de los sistemas
de educacion superior en 29 paises de la Union Europea (UE), siendo uno de sus objetivos la promocion de una
colaboracion europea en la garantia de calidad con vistas al disefio de criterios y metodologias comparables.8
Hasta el afio 1999 en ningun pais de Europa occidental se utilizaba el término de acreditacion, que si tenia una
gran aceptacion en algunos paises, en especial en los Estados Unidos, donde las ofertas de ensefianza
universitaria son muy diversas en lo que refiere a la calidad y donde la ensefianza superior se considera un
servicio.

A partir de la declaracion de Bolonia, en varios paises europeos se introdujeron sistemas de acreditacién como
respuesta al tema de la garantia de calidad de la ensefianza superior. 58.59

Uno de los principios basicos del EEES, con relacion a la evaluacion de la calidad, consistié en responsabilizar
a las universidades de la calidad de sus actividades. La evaluacién y acreditaciéon externa de la calidad
universitaria se organizan en el marco de sistemas nacionales muy diferentes en cuanto a su estructura,
enfoque, procedimientos y resultados, tanto para programas como para instituciones. Europa no dispone, como
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EEUU, de un sistema homogéneo de evaluacion cuya caracteristica fundamental consiste en una diferenciacion
entre acreditacion de instituciones y acreditacion de programas, es decir, incluyen aspectos de acreditacion de
programas con acreditacion institucional dentro de las mismas agencias. 80

El establecimiento de organismos y agencias de garantia de la calidad dedicadas al desarrollo de la acreditacion
de instituciones y/o programas en la mayoria de los paises europeos habla del interés en la creacion de una
cultura de calidad en las universidades, lo que propicia la rendicion de cuentas y un clima de transparencia y
confianza en la medicién de resultados.6162

Posteriormente se constata el papel que tienen los sistemas de garantia de calidad para facilitar la necesaria
comparabilidad de sus ensefianzas; importancia otorgada a estos sistemas de aseguramiento de la calidad y
reiterada en las sucesivas reuniones de ministros responsables de la educacion superior en Europa.59-64

En Europa existe un modelo territorial de garantia de la calidad el European Network of Quality Assurance in

Higher Education (ENQA)y en Espafia la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Esparia

(ANECA), que son las principales agencias encargadas de impulsar los mecanismos de acreditacion en las
instituciones de educacion superior.8*

Diversos paises seleccionan criterios, normas, procedimientos, métodos para evaluar sus instituciones de
educacién superior (IES). Uno de los mecanismos para contrastar y determinar la calidad de la educacién
superior son los rankings universitarios, en idioma espafol, clasificaciones académicas universitarias.
Ademas de estas ultimas, existen otros mecanismos de evaluacién definidos por las IES, que poseen disimiles
estructuras y caracteristicas de acuerdo al pais 0 area geografica a la que pertenecen las universidades que
representan. La posicién de una universidad en estas clasificaciones puede aumentar su visibilidad y captar
estudiantes, profesores, investigadores y financiamiento.6566

Por lo general los indicadores que se utilizan para ubicar a una universidad en una posicion determinada son
habitualmente el numero de publicaciones en revistas de alto impacto y la cantidad de graduados con premios

internacionales, no estiman ni el impacto ni la calidad de las entidades, sino que informan sobre infraestructura,
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presupuestos y riquezas, entre otros aspectos.t7.68

La metodologia, técnicas y procedimientos utilizados por la mayoria de los sistemas para asegurar la calidad
integra tres momentos, el primero la autoevaluacion, un segundo momento que consiste en la evaluacion externa
por expertos y por Ultimo la acreditacion formal del programa realizada por la agencia u organismo evaluador.
Sin embargo, la discusién académica sobre las politicas de aseguramiento de la calidad, constituye una
necesidad a partir de la experiencia acumulada en el mundo y la regién.18.19.69

Desde finales del siglo XIX en EEUU, la educacién superior ha reconocido a la acreditacion como el estandar
establecido para determinar la calidad. El sistema de acreditacion es solido y se basa en asociaciones regionales
privadas y voluntarias de las universidades y colegios universitarios que se conocen como agencias de
acreditacion que son homologadas por el departamento de Educacion de los Estados Unidos, para que
determinen los estandares minimos de calidad y verificar qué centros educativos cumplen dichos estandares.
Estas agencias son instituciones educativas de ambito regional o nacional que han adoptado criterios que
reflejan la calidad de un programa educativo sélido y han desarrollado procedimientos para evaluar
instituciones o programas y determinar si ellos funcionan con niveles basicos de calidad.

No obstante, existe un 6rgano regulador de las agencias de acreditacion que es el Council for Higher Education

Accreditation (CHEA), el cual vela por el cumplimiento de las lineas y estandares generales para el
aseguramiento de la calidad en EEUU, asi como la certificacion de las agencias acreditadoras que prestan sus
servicios dentro del pais.60.70.71

A pesar de las diferencias que puedan existir entre las agencias encargadas de la evaluacion de la calidad, existen
acuerdos en cuanto a los principios requeridos para la obtencién de la acreditacion. Se ha determinado que los
criterios y normas para el aseguramiento de la calidad deben ser publicos. Las instituciones deciden realizar los
procesos de autoevaluacion de forma voluntaria y aceptan la presencia de evaluadores externos para que
verifiquen los aspectos sefialados en la autoevaluacién, compare los resultados, publique la decision de
acreditacion e indique las propuestas para la mejora que deben ser implementadas.50.60.71
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Guzman Martinez, expresa que... “las agencias de acreditacion de EEUU se han centrado en evaluar el
compromiso institucional, al medir su eficiencia y los logros, al compararlos con estandares preestablecidos
lo que se conoce como assessment” 0, en idioma espafiol, valoracion o evaluacion. Esto implica la busqueda de
evidencias que confirmen que la institucién docente cumple con la misién y objetivos propuestos, asi como con
las metas de aprendizaje establecidas en cada programa académico, ya sea de nivel técnico superior, pregrado
0 postgrado, hasta el doctorado.

Canada cuenta con un sistema de acreditacién que ha tenido un fuerte impacto en lo que denominan Sistema
de Educacion Superior (SES), este sistema de acreditacidn es distinto del que funciona en Estados Unidos. Se
implementa desde el sector publico, lo que hace obligatorio los procesos de acreditacion en todas las
instituciones y programas.’2

1.3.2. Evaluacion de la calidad universitaria en Latinoamérica

En la region en menos de 30 afios, la matricula se ha multiplicado por méas de cuatro veces, se han diversificado
las instituciones y han aparecido nuevos proveedores de educacion superior, por ello el tema de la calidad tiene
especial atencion.

Tambiéen en los ultimos 40 afios las instituciones de educacion superior han crecido considerablemente en
América Latina y el Caribe por lo que ha existido la necesidad de crear sistemas nacionales de aseguramiento
de la calidad y la acreditacidn. 5

Ha tenido un importante impacto la reduccion de los recursos publicos que se asignan a la educacion superior,
como consecuencia de la competencia de este sector con otros sectores sociales que presionan sobre un volumen
de recursos que no crece en la misma medida que las demandas.5’

Los sistemas nacionales de educacién superior de la regién, en el marco de la globalizacién, estan influenciados
por ideas e ideologias procedentes de los principales sistemas académicos de Europa y EEUU y por las
cambiantes realidades sociales del continente.57

El aseguramiento de la calidad se realiza mediante los procedimientos vigentes para dar fiel cumplimiento a la
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legislacion establecida. Estos mecanismos pueden operar en cuatro niveles: del sistema en su conjunto, de las
instituciones, de los programas o carreras y de las personas.’

Practicamente todos los procesos de aseguramiento de la calidad en América Latina son de iniciativa estatal,
sin embargo, los organismos responsables obedecen a variedad de modelos. Asi existen agencias
gubernamentales en Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Republica Dominicana,
Uruguay; publicas, pero autonomas en Colombia, Chile, Peru y, por dltimo; privadas en Chile y Panama o
vinculados a las universidades en Bolivia, Costa Rica, Panama, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. En
varios paises, dentro de un mismo pais, coexisten distintos tipos de agencias.’®

En la mayoria de los paises, el objetivo fundamental es dar garantia publica de la calidad, mediante la
instalacién de mecanismos de acreditacién de carreras de pregrado y en algunos casos, también de posgrado.
No obstante, cada vez es mas frecuente el énfasis en la evaluacion o acreditacion institucional.54-57

En Argentina, Chile y México existe otro propdsito que es evaluar y acreditar a organismos acreditadores. Cada
pais ha concretado su experiencia a partir de la construcciéon de sistemas adecuados a sus realidades y
necesidades institucionales, por lo que existe diversidad de experiencias nacionales.

Dentro de las iniciativas innovadoras subregionales esta el sistema ARCU-SUR (Sistema de Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias del Sur), desarrollado en el marco del MERCOSUR (Mercado Comun del
Sur), que ha definido perfiles de egreso y criterios de calidad para un conjunto de carreras, con el objeto de
validar los titulos de grado de la regién. 57.73

Otra experiencia corresponde a Centroamérica donde se cred el Consejo Centroamericano de Acreditacion y la
implementacién de procesos con criterios similares a los de EEUU y Canada.5”

En 2003 se cred en Buenos Aires, Argentina, la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES),52 integrada por agencias de acreditacién nacionales o regionales y por
organismos de gobierno responsables de las politicas relacionadas con la calidad de la educacion superior.
RIACES ha logrado incorporar y dinamizar una comunidad regional de especialistas en aseguramiento de la
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calidad, lo que genera instancias de aprendizaje compartido, de intercambio y de armonizacion. En la actualidad
son miembros de la RIACES casi todos los paises latinoamericanos y Espafia.!5769.73

Al considerar las diferencias existentes entre los diversos organismos (los que brindan financiamiento a
proyectos y los que Unicamente realizan estudios y emiten recomendaciones) es posible sefialar que, en la
actualidad, las corporaciones que mas se interesan por la problematica educativa son: el Banco Mundial (BM); la
UNESCO; la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y en el ambito latinoamericano, el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL).™

1.3.3. Evaluacion de la calidad universitaria en Cuba

En Cuba, desde el afio 1978 comienza a aplicarse en la educacion superior una politica encaminada al desarrollo
de un sistema de evaluacion y control del trabajo de las instituciones. Este proceso se ha caracterizado por la
rendicidn de cuentas ante la sociedad y la inspeccidn y verificacién del cumplimiento de normas, reglamentos y
procedimientos. Su principal objetivo es lograr un mecanismo que desarrolle la mejora continua de la calidad
de todos los procesos de formacion, asi como las instituciones, también los resultados de la investigacion cientifica
con el uso mas racional de los recursos humanos y materiales.”:8.28

Hasta el afio 1999 discurrieron varias etapas e instrumentos con relacién a la evaluacion institucional del MES
que tuvieron caracteristicas distintivas en cada una de ellas relacionadas con la creacién de una cultura de la
evaluacién en el MES vy sus instituciones, desarrollo del trabajo metodologico y elevacion del nivel cientifico del
claustro. Concerniente al incremento de la eficiencia vertical del sistema, mayor incorporacion de estudiantes y
docentes a la investigacién cientifica, la adopcion de la planeacion estratégica como sistema determiné la
necesidad de desarrollar la evaluacion institucional.”+.75

Estos antecedentes propiciaron el perfeccionamiento de los métodos y procedimientos de evaluacion, asi como
la incorporacién de procesos de acreditacion de los diferentes programas que se imparten y las propias
instituciones. Por lo que se cre6 el SUPRA, bajo la concepcion de transferir la responsabilidad por la calidad a las

instituciones de educacion superior, con énfasis en la implementacion de la autoevaluacién de forma sistematica,

23



asi como fortalecer la cultura por la excelencia como se ha mencionado anteriormente.

Cuba cuenta con una agencia estatal para la evaluacion y acreditacion de programas e instituciones de la
educacién superior que es la JAN, que fue creada en el 2000 cuyo objetivo es contribuir a la mejora de la calidad
de la educacion superior mediante el desarrollo y aplicacion del SEAES, también es responsable de la

certificacion a nivel nacional e internacional de programas e instituciones de educacién superior.”5-77

La JAN la componen expertos de las IES de todo el pais y de diferentes instituciones cientificas adscritas a
Organismos de la Administracién Central del Estado vinculados directamente a la educacion superior. Cuenta
con una Secretaria Ejecutiva, Comités Técnicos Evaluadores, drganos auxiliares encargados del asesoramiento

metodolégico a los procesos de acreditacion y un Comité de Apelaciones.

Rinde cuenta anualmente ante la sociedad de manera publica y los resultados de los procesos de evaluacion
externa y acreditacion llevados a cabo por la junta se hacen publicos en el ambito académico y se divulgan
nacional e internacionalmente.’®

En el afio 2017 se hizo necesario un perfeccionamiento del SUPRA como respuesta a las transformaciones de
la educacion superior cubana. El fundamento de este perfeccionamiento responde a la necesidad de integrarlo
a los sistemas de gestion de la calidad de las instituciones, la planeacion estratégica y los objetivos trazados
por el MES y por los Organismos de la Administracion Central del Estado a los que se adscriben algunas IES. Se
cambid el nombre por Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior cubana (SEAES) e integra
los sistemas de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias (SEA-CU), de especialidades (SEA-E), de

maestrias (SEA-M), el de doctorados (SEA-D) y de las IES (SEA-IES)."3

Para cada sistema se ha elaborado un Manual de Implementacién que constituye un instrumento de apoyo y
orientacién para los evaluadores externos donde se brindan todas las herramientas para la buena marcha de
los procesos.”

El objetivo general del sistema es, en esencia, la elevacion continua de la calidad del proceso de formacion en las

carreras universitarias y dentro de los especificos estan: detectar fortalezas y debilidades, disefiar planes de
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mejora de la calidad, proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los programas de las carreras

universitarias y crear una cultura de calidad en la comunidad universitaria y en su entorno.

Asimismo, los procesos de evaluacion que se implementan mediante el SEA-CU se rigen por los lineamientos
establecidos en el Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) y
en el propio SEA-CU.™3

Se identifican cinco variables de calidad para el sistema: Pertinencia e impacto social, Profesores y personal
auxiliar, Estudiantes, Infraestructura y Curriculo. Para cada una de estas variables se han definido un conjunto
de indicadores y para los indicadores los criterios de evaluacion que su cumplimiento expresa el nivel de
acreditacion alcanzado.8.12

Los niveles de acreditacion que se proponen para una carrera evaluada en correspondencia con lo establecido
por el SEA-CU'3 son: Carrera Calificada, Carrera Certificada y Carrera de Excelencia.

1.3.4. Evaluacion de la calidad en la carrera de Estomatologia

Dentro de las Ciencias Médicas el proceso de acreditacion de sus carreras comenzd en el afio 2003 con las
solicitudes de las Facultades Calixto Garcia y de Estomatologia del entonces Instituto Superior de Ciencias
Médicas de la Habana que concluyé con la evaluacidn externa de ambas carreras, las que obtuvieron el nivel
de acreditacion de Excelencia la primera y la de Estomatologia el nivel de Certificada.6.7

La Facultad de Estomatologia de La Habana ha sido evaluada y acreditada en cuatro ocasiones. a saber; en
el afio 2004 obtuvo el nivel de Certificada; en los afios 2008, 2014 y 2019 el nivel de Excelencia.

En el transcurso de estos afios otras carreras de Estomatologia han solicitado el proceso de evaluacion externa
y acreditacidn, algunas han desarrollado méas de un proceso de evaluacion y acreditacion a las mismas carreras,
estos son los casos de la carrera de Estomatologia de las UCM de Villa Clara, de Camaguiey, Santiago de Cuba,
Cienfuegos, Pinar del Rio que han obtenido niveles superiores de acreditacion. También por primera vez se
sometieron a procesos de acreditacion las carreras de las UCM de Matanzas, Sancti Spiritus, Las Tunas,

Granma, asi como de la Facultad Victoria de Giron también de la UCMH. Al hacer un andlisis de los informes de
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autoevaluacion de las carreras de Estomatologia se pudo comprobar que no se identificaron debilidades en la

variable Pertinencia e Impacto social.?

En la variable Profesores y personal auxiliar, se identificaron insuficiencias relacionadas con la investigacion
cientifica que trae aparejado el reducido numero de doctores en ciencia y por ende de profesores titulares, la
produccién cientifica del claustro aun no es suficiente para cumplir con el indicador que permita alcanzar un
nivel de acreditacion de Excelencia. 26.78

Grau y cols,” encontraron limitaciones con relacion a la formacion investigativa de los estudiantes de la carrera,
también de los residentes de las distintas especialidades estomatologicas y estomatélogos egresados que
conllevé a plantear la necesidad de una proyeccion cientifica de la Facultad de Estomatologia de La Habana.
No obstante, Companioniy cols,8 posteriormente, realizaron un diagnéstico de la formacion doctoral en la misma
institucion que mostré un crecimiento del numero de doctores en ciencia dentro del claustro de la Facultad de
Estomatologia y una tendencia al decrecimiento en el afio 2013 por distintas causas.

En el caso de la variable Estudiantes la debilidad que con mayor regularidad se presenté fue que, a pesar de
estar en franco crecimiento, aun no es 6ptima la participacion estudiantil en la investigacion cientifica, aspecto
muy relacionado con las insuficiencias de la variable Profesores y personal auxiliar.

A pesar de que el Departamento de Estomatologia del MINSAP y los departamentos de Estomatologia en las
provincias han priorizado los insumos necesarios para garantizar los servicios que brindan los estudiantes de la
carrera a través de la educacidn en el trabajo, han existido, en ocasiones, irregularidades con el abastecimiento
de instrumental y materiales necesarios, asi como simuladores y otros insumos en los laboratorios de Operatoria
Dental. Esta ha sido una de las debilidades que con mayor frecuencia se ha presentado en las carreras evaluadas
correspondiente a la variable Infraestructura. Las debilidades de la variable Curriculo han estado relacionadas,
en casi todas las carreras evaluadas, con la estrategia para la formacién de habilidades investigativas en los
estudiantes que no se ha desarrollado en toda su potencialidad.

En las universidades de ciencias médicas pais se ha trabajado de manera consecuente para resolver las
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insuficiencias y obtener niveles de acreditacion superiores. 16.17.26.78

l. 4. Gestion de la calidad universitaria

La preocupacion del hombre por la calidad se remonta al origen de las sociedades humanas por lo que el
concepto y las formas de gestionarla han evolucionado a través del tiempo.

A partir del afio 1900 el concepto evolucion6 de manera réapida y dindmica y se desarrollaron varias teorias,
fundamentos, técnicas hasta llegar a lo que se conoce en el momento actual como Calidad Total.8!

Se han desarrollado varios modelos de gestién de la calidad que también han evolucionado con el propio
concepto, con el desarrollo histérico de la sociedad y los procesos que en ella se producen.

Los modelos de gestion de calidad total mas utilizados y conocidos son el modelo Deming con la filosofia de
Calidad Total y los conceptos de control estadistico de los procesos y el ciclo PDCA (planificar- desarrollar
controlar-actuar), el de Joseph M. Juran con la filosofia de la Trilogia de Juran (planificacion, control y mejora
de la calidad), el de Kaoru Ishikawa con la filosofia de la normalizacién industrial y conceptos de primero la

calidad y luego la utilidad y el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad, EFQM (European Foundation For

Quality Management) sustentado en la filosofia de la satisfaccion de clientes y empleados.®

También las normas ISO (International Organization for Standardization) surgen en su primera version como

estandares que definen un sistema de gestion de la calidad. Desde entonces, estas normas se han revisado al
pasar por versiones en los afios 1994, 2000, 2008 y recientemente por la version 2015.83

Esta Ultima familia de normas ISO 9000 ha identificado un conjunto de requisitos que pudieran satisfacer las
diferencias que se encuentran en la literatura relacionadas con las instituciones de educacién superior.8

La ISO 9001 es una buena base para implementar muchos otros estandares de gestion, como ISO 14001
para la gestién ambiental e ISO 21001 para la gestién de educacion de las IES, que siguen la misma estructura
y organizacion.84 Los paradigmas de educacion y capacitacion, han cambiado de la ensefianza orientada a la
oferta, al aprendizaje basado en la demanda, esta Ultima ISO considera la satisfaccion del estudiante en el
aprendizaje.®
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http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000100279#B9

La gestion de calidad, denominada también sistema de gestion de la calidad, es aquel conjunto de normas
correspondientes a una organizacion, vinculadas entre si y a partir de las cuales, se puede administrar, de
manera organizada, la calidad.86

Almuifias y Galarza expresan que...“muchas definiciones tienen en comun un conjunto de palabras claves (..)
como proceso de trabajo institucional, medios y actividades coordinadas, informacion, toma de decisiones,
personas, compromiso, cultura de calidad y liderazgo, eficiencia, satisfaccion de demandas externas e internas
y mejora continua™®’.

Espi y cols la conciben como... “un proceso de aseguramiento y mejoramiento continuo, en donde todas las
areas de la entidad educativa participan activamente en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan
las necesidades de los usuarios y sociedad, logrando con ello mayor calidad, pertinencia e impacto, con
eficiencia, eficacia y efectividad” 8.

No obstante, la gestion de calidad en las instituciones educativas no era aspecto incluido en sus planes de
desarrollo. En el momento actual dentro de los desafios de la educacion superior esta el perfeccionamiento
de la gestién universitaria y de cada uno de los procesos que la integran.89.20

Un proceso de gestion de la calidad académica significa seguir la logica del ciclo funcional de la gestion, que
incluye la planificacion, organizacion, implementacion y ejecucién, control y por supuesto la necesaria
retroalimentacion para desarrollar la mejora continua de la calidad. Este proceso no solo se debe integrar a la
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion universitaria, también, debe formar parte de la direccién
estratégica y el control interno de la institucion donde se desarrolle, asi como a cualquier otro proceso estratégico
de desarrollo.86

El concepto de gestion surge de las teorias administrativas en el ambito educativo y especificamente en lo
administrativo y pedagdgico tuvo un desarrollo histérico a partir de la década de los 60 en Estados Unidos, en
la década de los afios 70 en Gran Bretafa y a partir de la década de los 80 en América Latina.

A pesar de los cambios de paradigmas en el concepto de gestion que ha transformado el campo de la
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organizacién institucional, los pobres referentes teéricos de la gestion en el &mbito educativo hacen que a
menudo esta se limite a la gestion de los recursos, a partir de obviar la variedad de esferas del actual campo de
la gestion en educacion. No obstante, lo expresado anteriormente, hoy la gestion académica se considera una
disciplina aplicada cuyo objeto de estudio es la organizacion del trabajo en instituciones que cumplen una funcion
educativa. Su contenido disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la gestién como por la practica
pedagogica.92.9

Se asume entonces que la gestion educativa es un proceso organizado y orientado al desarrollo de procesos
internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar las practicas pedagogicas, administrativas y
comunitarias que en ellas se desarrollan.%

El proceso de mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos requiere la evaluacion como un
componente estratégico que atraviese todos sus ambitos, lo que brinda informacion dtil para la toma de
decisiones. La mejora continua es una cultura, para que una institucion sea considerada dentro de una
determinada clasificacion o categoria competitiva no basta con implantar mejoras aisladas, sino que necesita
ponerla en practica de manera estratégica y sistematica.%

Desde los fundamentos de la gestion y el mejoramiento de la calidad de los sistemas educativos, se hace
necesario el disefio de metodologias para la evaluacion, entre otras alternativas de solucién, que permitan
gestionar la calidad de las instituciones de educacion superior, no obstante, se deben identificar las caracteristicas
de la metodologia y comprender las diferencias con el método.

La aplicacion del método responde a la necesidad de organizar segmentos de la realidad con sentido logicoy
explicativo para esclarecer dudas, preguntas e hipotesis. El método es una via para la aprehension de la realidad,
implica por tanto trabajar de manera sistematizada, a fin de que el problema estudiado sea comprendido en su
contexto, actores, procesos, tiempos y consecuencias.%

Con respecto al concepto de metodologia, al analizar en la literatura cientifica se evidencia que existen multiples
definiciones, que en cualquiera de los planos que se aplique se vincula a la utilizacion del método.%
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Morles expresa que... tiene dos acepciones, la etimoldgica, referida a la ciencia que estudia los métodos, es
decir, el estudio del conjunto de operaciones y procedimientos racionales y sistematicos que utiliza el ser humano
para encontrar soluciones dptimas a problemas complejos y otra, mas restringida, que se refiere al uso que se
hace en proyectos e informes cientificos para describir técnicas, procedimientos e instrumentos que se utilizan
para lograr los objetivos propuestos” 9.

Gutiérrez citado por Aguilera considera que... “en el devenir historico se transforma en una disciplina que
estudia, analiza, promueve y depura el método mismo que se multiplica y particulariza de conformidad con las
ramas de las disciplinas cientificas existentes”%. Fernandez Sotelo define Metodologia ... “como el conjunto de
elementos que regulados por determinados requerimientos establecen y sustentan la secuencia de actuacién a
desarrollar y la explicacion de cdmo proceder, para lograr el conocimiento y/o transformacién de un objeto de
estudio, en la ciencia de la direccion” 9.

Con relacion a la sistematizacion de los referentes tedricos®!.84.95.97-104 sopre modelos y metodologias disefiadas
para la gestion de la calidad en distintas esferas, incluyendo la académica o educativa, se manifiestan las
siguientes regularidades:

- Sufinalidad es la mejora continua de la calidad a partir de un esfuerzo centrado en las personas.

- Tienen una estructura que puede variar segun el objeto de gestion.

- De manera general, inicia con un diagndstico de calidad, cuyo objetivo es conocer el estado
inicial de la calidad de los procesos y las actividades inherentes a cada uno de estos para identificar
las areas de mejora.

- Sedescriben los elementos que la componen, la actuacién en cada etapa y pasos de las misma.

- Manifiestan técnicas y procedimientos propios de los procesos de gestion de la calidad.

- A partir de sus resultados, del impacto que genera en la calidad, se realiza una valoracion de su

aplicacion.
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La sistematizacion de los referentes teéricos sobre la gestion de la calidad académica permitié a la autora de la
tesis identificar que la gestion académica, de cara a los retos de los nuevos paradigmas educativos, no ha sido
plenamente desarrollada hacia el interior de las instituciones, debe entenderse como un procedimiento esencial
que se desarrolla en la institucion de educacion médica superior para que, a través de la planificacion,
organizacion, ejecucidn y control de los procesos académicos, investigativos, asistenciales y extensionistas
desarrollar la mejora continua de la calidad al integrarse a los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria
y formar parte de la direccion estratégica de la institucion.

Conclusiones del capitulo |

Se hizo una valoracion de los principales referentes tedricos obtenidos en la revisién bibliografica que sustentan
el disefio de la metodologia para la gestion de la calidad de la formacion de los estomatologos. El enfoque de
calidad y su gestion es una necesidad objetiva del desarrollo de los procesos educativos en las universidades.
Con la mejora continua de la calidad se lograra la eficacia necesaria para responder a los requerimientos que
exigen los retos actuales y perspectivos de la salud publica cubana relacionados con el capital humano. En el
contexto internacional los sistemas de gestion de la calidad en el sector educativo han tomado auge y se han
desarrollado procesos y metodologias para llevarlos a cabo. En Cuba existe un sistema de evaluacién de la
calidad de programas e instituciones que ha certificado un sinnimero de carreras, maestrias, doctorados e
instituciones, pero aun el tema de la gestion de la calidad para lograr estandares superiores requiere abordarlo

desde el punto de vista cientifico en el sector salud.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, que incluye el tipo de estudio realizado,
los métodos tedricos y empiricos aplicados, las variables, técnicas y procedimientos, asi como los aspectos
éticos considerados para su desarrollo.
1.1 Clasificacion de la investigacion
El estudio se clasifica como investigacion - accién cuyo producto ofrece una metodologia para la gestion de la
calidad de la carrera de Estomatologia de la UCMH que contribuye a la mejora continua de la calidad de la
carrera en correspondencia con las exigencias sociales de los servicios estomatoldgicos.
La investigacion se realiz6 en la Facultad de Estomatologia de la UCMH entre los afios 2013 a 2018.
Discurrio por etapas que dieron respuesta a los objetivos planteados.
I.2. Etapas de la investigacion

Etapa I.

- Fundamentacion de las concepciones tedricas sobre evaluacion de la calidad en la gestion de la calidad

universitaria que sustentan el desarrollo de la carrera de Estomatologia.

- Caracterizacion de la situacion inicial de la calidad de la carrera de Estomatologia.

Etapa Il. Disefio de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.

Etapa Ill. Validacion de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.
I.3. Métodos

Para conformar el marco tedrico referencial de la investigacién, la metodologia propuesta y los resultados
presentados se emplearon las operaciones logicas del pensamiento andlisis, sintesis, abstraccion,
generalizacion, induccion, deduccion, necesarias para la revision de diferentes fuentes bibliograficas vinculadas

al tema.
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I.3.1. Indagaciones de nivel teérico

Revision bibliografica

Se aplico el método Big 6™ "que permitié identificar, seleccionar, clasificar, analizar, sintetizar y evaluar la
informacién necesaria sobre el tema de investigacion. Se desarrollo una cadena de busqueda para la
informacidn, a partir de identificar distintas fuentes: electronicas, fundamentalmente de Internet, archivos de la
institucion y bibliotecas. En red, se emplearon palabras claves como calidad universitaria, evaluacion y
acreditacion, aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad, métodos, metodologia, relacionandolas entre si.
Se utiliz6 como motor de bisqueda Google Scholar, se examind la coleccion de SciELO y Dialnet de revistas
virtuales relacionadas con el tema, el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion
Profesional (CITENFOR), coleccion de articulos académicos de la Biblioteca Virtual de Salud (BVS); ademés de
sitios de organismos y organizaciones como CEPAL, UNESCO, Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), entre otros. Los limites de la busqueda para
los articulos cientificos y académicos fueron: publicaciones a texto completo, sélo de idioma espariol, de los
ultimos 20 afios relacionados con investigaciones en el area de la educacion superior, la gestion de la calidad y
la salud publica. Se obtuvieron mas de 225 articulos. También se consultaron resoluciones ministeriales del
MES (134/2004, 210/2007 y 2/2018), del MINSAP (200/2009) Manuales de Implementacion del SEA-CU,12.14
documentos rectores del MINSAP 2y otros documentos publicados. En las fuentes no publicadas se consultaron
documentos y materiales organizacionales como: sistema de trabajo de la direccién de la Facultad de
Estomatologia, informes de balance anuales, informes de autoevaluacién y evaluacién externa de la carrera,

planes de mejora, dictimenes de la JAN sobre la acreditacion de la carrera, planes de trabajo metodologico,

! (Los Seis Grandes) modelo para la bisqueda y organizacion de la informacion, desarrollado por Mike Eisenberg y Bob
Berkowitz. Disponible en:
https://sites.google.com/site/sites/system/errors/\WebspaceNotFound?path=%2F +laslinkeadoras %2F resumenbig6

2 MINSAP. Objetivos estratégicos y actividades principales. La Habana: Ministerio de Salud Pablica. 2019
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planes de trabajo de los profesores, expedientes e informes de los departamentos de cuadros de la facultad,
documentos del departamento de Posgrado e Investigaciones, Secretaria Docente, Anélisis de la Situacion de
Salud (ASS) y estadisticas de salud de la institucion de los ultimos cinco afios. Para el acceso a estos
documentos se realiz6 una solicitud formal a la direccion de la Facultad. (Anexo 1)

Se analiz6 cada uno de los documentos encontrados y se seleccionaron articulos cientificos, académicos y otros
documentos, desde su vigencia, actualidad, asi como sus citas y se clasificaron segun area de correspondencia
con el tema. Se realizé una evaluacién de los resultados mediante el andlisis directo de contenido, donde la
informacidn obtenida fundamento el estado del arte, contribuyd a caracterizar la situaciéon actual de la tematica
de investigacion y aportd el sustento teorico para el disefio de la metodologia propuesta.

Historico l6gico: Permiti6 el acercamiento a los referentes historicos, metodologicos, teoricos del tema de
investigacion, 1o que se evidencia en las sucesivas aproximaciones, en la busqueda de las determinaciones y
en los nexos causales del sistema de gestion de la calidad académica, desde la légica del fendmeno estudiado.
Anadlisis y sintesis: Se realizd un analisis y resumen de toda la informacién obtenida segun las fuentes
consultadas. También este método permitio analizar los resultados del procesamiento y presentacion de los
datos obtenidos a través de toda la investigacién para alcanzar los objetivos propuestos.

Sistematizacion: Permitio el estudio tedrico de las definiciones relacionadas con la calidad universitaria, calidad
académica, la evaluacién de la calidad, asi como sistemas, modelos, metodologias y estrategias de gestion de
la calidad universitaria que facilito la identificacion de regularidades relacionadas con el tema de investigacion.
Sistémico estructural funcional: Posibilité establecer y analizar los componentes, etapas y momentos de la
metodologia propuesta para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia de la UCMH, las relaciones
entre sus componentes, asi como el enfoque de dimensiones, variables e indicadores definidos que intervienen

en el proceso de evaluacion y gestion.
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I.3.2. Indagaciones de nivel empirico

De los métodos de nivel empirico se emplearon la entrevista a informantes claves mediante la técnica de grupo
focal, el criterio de expertos para la valoracion de la metodologia propuesta y encuestas en forma de
cuestionarios a estudiantes, egresados y empleadores para indagar acerca de su satisfaccion por la formacion
recibida en la carrera y por el desempefio de los graduados.

Il.4. Etapa l. Caracterizacion de la situacion inicial

El objetivo de esta etapa fue la realizacion del diagndstico, a través de la caracterizacion general de la carrera
y el grado de cumplimiento de los requisitos del patron de calidad contenido en el SEA-CU'213.14 con vista a
visualizar hacia donde se necesitd dirigir la mejora.

Para iniciar la caracterizacion de la situacion inicial de la calidad de la carrera de Estomatologia se utilizaron los
referentes tedricos - metodolégicos obtenidos de la revisidn bibliografica y documental (Anexo 2) que posibilitd
contextualizar la investigacion y definir operativamente la gestion de la calidad académica de la carrera® como
‘la capacidad de la institucion de llevar a cabo un proceso de mejora continua para lograr cambios significativos
en la calidad del programa como garantia de la formacion integral de los egresados en correspondencia con las

exigencias sociales de los servicios estomatologicos”.

I.4.1. Dimensiones, variables e indicadores utilizados para evaluar la calidad académica de la carrera
De las definiciones de calidad y su evaluacién se pudieron inferir las dimensiones a considerar para una
operacionalizacion de variables que permitié identificar cuél fue el resultado de la metodologia para la gestion
de la calidad académica de la carrera.

Las variables y sus indicadores se asumieron a partir del estudio documental del expediente de la evaluacion

y acreditacién de la carrera en los que se analizaron las fortalezas y debilidades y se identificaron aquellos

3 En la literatura aparece también como sistema de gestion de la calidad
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aspectos que pudieron ser considerados como variables y qué indicadores expresaron sus manifestaciones y
caracteristicas. Se seleccionaron aquellas variables e indicadores que mas impactan en los resultados de la
calidad de la carrera.

En calidad de tales dimensiones fueron consideradas las que se expresan a continuacion.

Dimensiones. Operacionalizacion

Excelencia académica: relacionada con la formacién y el desarrollo de los profesionales que egresan de la
carrera, el dominio de sus modos de actuacion, la composicion y produccion cientifica del claustro, el respaldo
material, mejoramiento continuo del curriculo, la investigacion cientifica de los estudiantes y el aseguramiento
material y administrativo de la carrera.

Gestion Universitaria: vinculada con estrategias para el mejoramiento de la calidad y funcionamiento de la
estructura organizacional.

Pertinencia: relacionado con el grado en que la carrera responde al encargo social y se manifiesta satisfaccion
de estudiantes, graduados y empleadores con la calidad del proceso de formacién.

A partir de la derivacién de las dimensiones se identificaron las variables e indicadores que se muestran a

continuacion
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Dimensiones Variables
Excelencia 1. Calidad del claustro
académica
2. Formacién y desarrollo
profesional
3. Aseguramiento material
administrativo
Gestion 4. Aseguramiento de la

universitaria calidad

Pertinencia 5. Impacto social

Modificado de Llanio y cols

de indicadores se consigna en el Anexo 3.

11.4.2. Entrevista

Indicadores

1.1 Composicion del claustro
1.2. Produccién cientifica del claustro.

2.1. Dominio de los modos de actuacién
por los estudiantes.

2.2. Tendencia de la eficiencia vertical y
académica

2.3. Investigacion cientifica de los
estudiantes.

2.4. Mejoras curriculares

3. 1. Cambios significativos en la cantidad
y calidad de las instalaciones,
laboratorios, aulas, medios de
ensefianza.

3.2. La administracion del programa ha
tenido, 0 no, avances tangibles en
cuanto a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control.

4.1. Estrategias para el mejoramiento de la
calidad.

4.2. Funcionamiento de la estructura
institucional.

5.1. Satisfaccion de estudiantes por su
aprendizaje

5.2. Satisfaccion de egresados por su
formacion.

5.3 Satisfaccion de empleadores con el
desempefio de los egresados.

La operacionalizacion de las variables, criterios de evaluacion y definicion de estandares para la comparacion

Se aplico una entrevista no estructurada (Anexo 4) a informantes claves seleccionados bajo el presupuesto de
una muestra homogénea al aplicar la técnica del grupo focal 19 con el objetivo de obtener informacién sobre el
estado actual de la calidad académica de la carrera de Estomatologia, su evaluacién, la gestion de la calidad y
areas hacia donde se debia dirigir la mejora. Se contactaron previamente a los participantes y se les informé

sobre el tema a tratar. A partir de su aceptacion se conformaron dos grupos.
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Estratificacion de los grupos:

- Grupo A: con ocho integrantes, constituido por directivos del primer nivel de la estructura administrativa

de la facultad y profesores consultantes.
- Grupo B: con seis integrantes, constituido por los jefes de los colectivos pedagdgicos de disciplinas y
afos de la Facultad.

1.4.2.1. Técnica Grupo focal. La autora de la investigacion fue la moderadora de las reuniones, la que
establecio los convenios iniciales, tales como propdsitos, forma en que se desarrolld la reunién y el tiempo de
duracion, también se solicito en ambos grupos, de forma verbal, un compromiso de respeto y confidencialidad
ética. Se dispuso de un local apropiado que permitié un clima que facilito el didlogo espontaneo y franco de los
integrantes del grupo. La reunion se grab6 con un dispositivo mévil y se pidio autorizacion a los participantes
para ello. Se conté siempre con dos observadores previamente entrenados en la técnica, que se encargaron de
recoger aquellos aspectos que no pudieron ser registrados con la grabacion. Completada la guia de preguntas
se dieron por terminadas las reuniones y se despidieron a los participantes.
Posteriormente, se realizé la trascripcion de las intervenciones en un procesador de texto convirtiéndose en un
documento que se complemento con las anotaciones de los observadores que, permitio la organizacion segun
criterios tematicos, la codificacion y el agrupamiento de las categorias que aparecian en los textos de acuerdo
con los dominios de la calidad académica y la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia, incluyendo
aquellas emergentes que surgieron en el analisis de los datos hasta su saturacion. Luego se realizé la seleccidn
de los términos que se repitieron en los dos grupos y de los que no se repetian, pero estaban muy relacionados,
de manera que se obtuvo un primer inventario de criterios que fueron presentados en una segunda reunion
para corroborar que los que se presentaban se correspondia con lo expresado por los participantes. Quedaron

definidos los criterios definitivos los que se presentaron por la investigadora mediante el Microsoft Power Point.
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Para evaluar su aceptabilidad y comprensibilidad, se someti6 al analisis de cinco directivos elegidos al azar.
La investigacion utilizé una estrategia de triangulacion para la determinaciéon de regularidades de la informacién
obtenida de los documentos consultados, de los resultados de las entrevistas a los grupos focales y de la
revision bibliografica.
I.5. Etapa Il. Disefio de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia
Para el disefio de la metodologia, se tuvieron en cuenta las generalizaciones realizadas por la autora contenida
en el marco teérico que fundamentan la propuesta, asi como los resultados de la primera etapa de la
investigacion.
1.5.1 Etapas de la metodologia
1.5.1.1. Etapa I. Propedéutica

- Creacion del comité de la calidad encargado de llevar a cabo y dirigir las actividades de la

metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera.

- Capacitacion del comité de calidad.
1.5.1.1.1. Creacion del comité de la calidad
La creacion del comité de calidad siguio el criterio de seleccion de una muestra de expertos cuyas unidades
compartian rasgos similares como: experiencia de direccion, categorias docentes de titular o auxiliar, doctores
en ciencia o especialistas de segundo grado, que tuvieran al menos 15 afios de experiencia profesional,
conocimientos acerca del tema que se investiga, disposicion a participar en la investigacion, capacidad de
analisis y pensamiento critico. A todos se les solicitd el consentimiento informado. (Anexo 5) Los expertos
autoevaluaron su competencia a través de una encuesta (Anexo 6), con el objetivo de obtener informacion
acerca del conocimiento que poseian sobre la gestion de la calidad académica.
Para ello se calculé el coeficiente de competencia (K)'%6.107 en el tema de investigacion mediante la formula:
K= % (Kc + Ka) siendo (Kc) el coeficiente de conocimiento del experto el que se toma sobre la base de la
autoevaluacion presentada en escala creciente del 1 al 10, el que fue calculado mediante una tabla donde se
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solicitd al experto que marcara con una “X” entre el intervalo del 1 al 10, el nivel de conocimientos que poseia
sobre el tema antes referido luego se multiplica por 0.1; el coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka)
de cada uno de los expertos segun las fuentes de argumentacién se calculé con respecto a una tabla patrén
(Anexo 7).
Se considerd que si K toma valores entre 0,8 y 1 el coeficiente de competencia es alto.
Si 0,5<K<0,8; el coeficiente de competencia es medio.
Si K <0,5; el coeficiente de competencia es bajo
El criterio de seleccion de los expertos fue sobre la base de los que autoevaluaron su competencia en un nivel
alto.
1.5.1.1.2. Capacitacién del comité de calidad.
Una vez seleccionado el comité de calidad se procedié a identificar las necesidades de capacitacion de sus
integrantes. Para ello se revisaron los planes de desarrollo individual y los curriculos de los profesores
seleccionados. También, la autora de la investigacion se entrevisté con cada uno de ellos para conocer sus
necesidades de aprendizaje sentidas. Con los resultados obtenidos se identificaron areas tematicas y se
elaboré un plan de formacion al cual se incorporaron otros directivos y asesores metodoldgicos con el objetivo
de crear grupos similares en los departamentos.
Se evaluo la capacitacion a partir del cumplimiento del plan, la participacién activa de los integrantes del comité
y el interés y compresion de los temas por todos los involucrados.
1.5.1.2. Etapa Il. Diseiio
1.5.1.2.1. Fase I. Construccion de la metodologia
La metodologia en sentido general sigui6 el orden de la propuesta por Fernandez Sotelo % modificada por la
autora de este trabajo.
Se siguieron los siguientes pasos:

- Definicion de su base teérica y legal.
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- Definicion de su objetivo.

- Precision de requerimientos para su aplicacion.

- Identificacion de las caracteristicas que la distinguen.

- Determinacién de su estructura (etapas) y componentes.
- Descripcién y explicacion de los procedimientos.

Evaluacion.

1.5.1.2.2. Fase Il. Valoracion de la metodologia

Luego de elaborada la metodologia, la investigadora realiz6 su presentacion al comité de calidad con el objetivo
de que realizaran una valoracién de la misma. Se hicieron las aclaraciones pertinentes y se aplicd un
cuestionario (Anexo 8) conformado por 12 items a los cuales se debia colocar una evaluacion del uno al cinco
(escala de Likert), donde se consider6 cada respuesta del item con valor de: uno (no adecuado), dos (poco
adecuado), tres (adecuado), cuatro (bastante adecuado) y cinco (muy adecuado), ademas de una pregunta
abierta para expresar valoraciones cualitativas de cada experto acerca de la metodologia propuesta. Se tuvo
en cuenta el resultado del instrumento aplicado, se le hicieron los ajustes pertinentes para su posterior
presentacion a la direccion de la institucion y aprobacion.

1.5.1.2.3 Fase lll. Implementacion

Para la implementacion de la metodologia se elabor6 un cronograma de aplicacion de sus etapas en la practica
y se elabord un manual de implementacion.

1.5.1.3. Etapa lll. Evaluacién

La evaluacion se realizd de manera transversal en todo el proceso de implementacion.

Se conformaron comisiones de evaluacion integradas por evaluadores que cumplieron los siguientes criterios:
ser profesores auxiliares o titulares que hubieran participado en procesos de autoevaluacion o de evaluacion
externa de programas y que reunieran los requisitos de imparcialidad, integridad y confidencialidad.
Posteriormente se realiz6 un taller con las comisiones de evaluacion con el propdsito de su preparacion en
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los procedimientos de la metodologia y en los patrones de calidad del SEACU.12.14

Se realizd evaluacion de seguimiento donde se considerd el cumplimiento de las acciones previstas en cada
etapa y la evaluacion de resultados con el fin de verificar las mejoras de los procesos, donde se compararon
los resultados de cada indicador, de las variables seleccionadas, con los resultados de la acreditacion anterior
de 2013 y con los estandares definidos.

Este proceso incluyo la recopilacion sistematica de datos y estadisticas relativas a cada uno de los indicadores,
asi como la aplicacién de encuestas de satisfaccion. La muestra de cada uno de los grupos encuestados se
selecciond segun los criterios del Manual de Implementacion del SEACU.' Asi se selecciond el 10 % de la
matricula de estudiantes de todos los afios del curso 2017- 2018 (106 estudiantes); a todos los egresados de
los Ultimos tres cursos que laboraban en los servicios estomatoldgicos de los municipios Plaza de la Revolucién,
Centro Habana, Habana Vieja, Cerro y Habana del Este (32) en el momento de la evaluacién y los jefes de los
servicios estomatoldgicos (empleadores) de estos municipios (18). Las encuestas fueron elaboradas en forma
de cuestionarios en los cuales se adaptaron las preguntas que se utilizan en las entrevistas no estructuradas
del citado manual. (Anexos 9,10,11). Antes de su aplicacion, estos instrumentos fueron valorados por nueve
profesores con mas de 10 afios en la docencia, bajo el principio de voluntariedad, quienes validaron las
preguntas del instrumento disefiado mediante los criterios de Moriyama 4:razonable, comprensible, sensible a
variaciones en el fendomeno que se mide, con suposiciones basicas justificables, con componentes claramente
definidos y derivables de datos factibles de obtener, de acuerdo a la escala: mucho, poco, nada. Se consider6
adecuado, si la mayoria de los incisos fueron evaluados por encima del 70% con resultado de “mucho” en
cada uno de los criterios. Del total de items del cuestionario a estudiantes, uno fue sustituido por no haber

alcanzado el 70% con resultado de “mucho” (Anexo 12). Los demas cuestionarios no sufrieron cambios.

4 Moriyama IM. Indicators of social change. Problems in the measurements of health status. New York: Russell Sage
Foundation; 1968
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Las respuestas a las preguntas de los cuestionarios se codificaron en una escala de Likert, desde un valor
minimo de un punto hasta un valor maximo de 5 puntos, donde se consider6 cada respuesta con valor de un
punto: nada satisfecho; dos puntos: poco satisfecho; tres puntos: satisfecho; cuatro puntos bastante satisfecho

y cinco puntos: muy satisfecho.

I1.6. Validacién de la metodologia

Para validar la metodologia aplicada se realiz6 un estudio comparado sobre los resultados de la misma en la
Facultad de Estomatologia de La Habana, en el tiempo que medid entre la acreditacion de la carrera en el afio
2013y la solicitud de la evaluacion externa de la carrera a finales del afio 2018.

Las variables e indicadores seleccionados para este momento se correspondieron con los de la primera etapa
de la investigacion para su comparacion, excepto la variable impacto ya que la satisfaccion de estudiantes,
egresados y empleadores en el afio 2013 se explor6 por los evaluadores externos de la carrera a modo de
entrevistas grupales.

La hipétesis de resultado del estudio fue:

Si se aplica la metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia, entonces
se satisface mejor con las exigencias sociales de los servicios estomatoldgicos de 2013 a 2018.

Variable 1. La aplicacién de la metodologia para la gestién de la calidad académica de la carrera de
Estomatologia.

Variable 2. Satisfaccion de las exigencias de la sociedad.

El estudio permiti6 identificar relaciones, semejanzas y diferencias entre los dos periodos evaluados.

Para evaluar los resultados antes y después de la aplicacion de la metodologia se utilizé la diferencia
porcentual Delta T (AT) de los resultados entre ambos periodos. Se realiz6 la comparacion de proporciones

como prueba de hipbtesis mediante la siguiente formula:

AT= PePi
Ps
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Donde P es el periodo final y P;es el periodo inicial.

La diferencia positiva indicd que hubo cambios en la calidad de la carrera atribuible a la metodologia aplicada.

I.7. Otras técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la entrevista a los grupos focales se llevd a cabo mediante el método de analisis y sintesis
de lo tratado, al utilizar como fuentes las guias y relatorias empleadas a través de las técnicas descritas para
cada etapa, lo que permitié identificar las categorias correspondientes.

Se evalud la fiabilidad del cuestionario aplicado a los expertos a través de la consistencia interna a partir de
las respuestas de los encuestados en la escala de Likert de cinco puntos para lo cual se calculd el alfa de
Cronbach (a). También se valord la concordancia de los expertos a través del calculo del coeficiente de Kendall
(W).

Se declard como hipotesis nula (Ho) “los expertos no lograron un grado de acuerdo con relacién a la
metodologia”.

Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizé el Microsoft Excel 2016 y el programa estadistico IBM SPSS
Statistics v22.0, para Windows. Se trabajé con numeros enteros, porcientos, indices y medias para la
presentacion de los resultados.

La informacion se presenté mediante textos, figuras, tablas y graficos estadisticos para su mejor comprension.
I.8. Consideraciones éticas

La investigacion fue aprobada por el comité de ética de la investigacion de la Facultad de Estomatologia de La
Habana con el compromiso de que sus resultados coadyuvaran al proceso de perfeccionamiento de la gestion
de la carrera. Se tuvo en cuenta lo establecido en Declaracion de Helsinki de la AMM - Principios éticos para
las investigaciones en seres humanos. (Helsinki 2013)

Se baso en los principios del respeto, la autodeterminacién, la integridad, la intimidad y la confidencialidad de

la informacion personal de las personas que participan en la investigacion, informandose a los participantes de
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los fines que se persiguen con el desarrollo del proceso investigativo, la privacidad que exige el anonimato de
los que participan y la confidencialidad por parte de la investigadora. Todas las personas que participaron en el
estudio fueron informadas previamente del propésito de la investigacion y se les solicitd su consentimiento informado de
forma verbal o escrita y Los instrumentos fueron aplicados sin la presencia de personas ajenas a la investigacion.
Los datos obtenidos fueron presentados en forma resumida y sélo con fines cientificos.

Conclusiones del capitulo Il

En el proceso de disefio de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia, se
desplego una investigacion - accion donde fueron de gran utilidad las técnicas cualitativas aplicadas para el
desarrollo de cada una de las etapas de la investigacion y el logro de los objetivos planteados. Las técnicas de
analisis y procesamiento de la informacion seleccionadas contribuyeron al sustento cientifico metodoldgico de

la tesis que se presenta.
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CAPITULO IIl. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS



CAPITULO Ill. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion, asi como su analisis y discusion que
dan respuesta a los objetivos del trabajo.

lIl.1. Etapa |. Caracterizacion del estado inicial de la calidad de la carrera y su evaluacion

lI1.1.1. Caracterizacion del contexto de la organizacion

El contexto estuvo representado por la Facultad de Estomatologia de la UCMH, fundada en 1900 y los
escenarios docentes acreditados para la docencia de los municipios Plaza de la Revolucion, Habana Vieja,
Centro Habana, Cerro y Habana del Este.

Se cuenta con 20 escenarios docentes descentralizados en cinco municipios de la capital, donde
desarrollaron el proceso de formacidn estudiantes del 4to y 5to afio de la carrera que residen en ellos.
Caracterizacion de los estudiantes

La matricula fue de 983 estudiantes de todos los afios de la carrera que residen en los municipios antes
mencionados. Esta matricula responde a la politica de salud de la provincia de La Habana relacionada con
las necesidades de estomatdlogos de los servicios estomatologicos. (Tabla 1)

Tabla 1. Matricula de la carrera por aios académicos curso 2012- 2013

Aios académicos Matricula
Primero 232
Segundo 150
Tercero 224
Cuarto 184
Quinto 193
Total 983

Fuente: Secretaria docente

Los estudiantes de los tres primeros afios cursan la carrera en las aulas y clinicas estomatoldgicas de la
Facultad de Estomatologia, a partir del 4to afio, una parte, se descentraliza para los escenarios docentes

descritos anteriormente.
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Las principales caracteristicas de los estudiantes fueron:

- Mas del 60 % eran del sexo femenino.

- Lavia de ingreso mas representativa fue el preuniversitario.

- Con altos indices académicos (mas de 95 puntos) al ingreso a la carrera.
Estructura administrativa
La estructura administrativa del primer nivel de direccion de la institucion, estuvo representada por la
Decana, tres vicedecanos, 14 jefes de departamentos docentes, departamento de Cuadros y de Secretaria
Docente y los 6rganos asesores. Posee un Burd Sindical, un Comité del Partido Comunista de Cuba (PCC),
de la Union de Jovenes Comunistas (UJC) y un Secretariado de la Federacion Estudiantil Universitaria
(FEU). Cuenta con un total de 459 trabajadores de todas las categorias ocupacionales. Instalaciones
Para impartir la carrera se dispone, dentro de las edificaciones de la Facultad, de 15 laboratorios, 12
servicios estomatologicos con 133 unidades dentales; un salon de Cirugia Méaxilo Facial; consultas de
Implantologia; de los Trastornos de la Articulacion Témpormandibular (ATM) y consultas especializadas para
la rehabilitacion bucomaxilo facial servicio que, con recursos limitados, comenzé a brindarse por primera vez
en la institucion en el afio 1968 por el Dr. Arturo Garcia Mendoza y el técnico Mariano Ruedas Osorio'® y que
en el momento actual pertenece a la Red Asistencial Nacional de la Rehabilitacion de la Cara y Prétesis
Bucomaxilo Facial.
Area de salud
El area de salud asignada a la institucion, para la atencién estomatolégica integral de la poblacion, corresponde
a los policlinicos Rampa, Héroes del Moncada y Plaza de la Revolucion con 19071 habitantes. (Tabla 2). El

universo de instituciones educacionales es de 22 escuelas y la poblacion de 12503 escolares.
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Tabla 2. Poblacion del area de salud por Policlinicos. 2013

Policlinicos No. de Consultorios Poblacion
Rampa 6 6616
Héroes del Moncada 10 10142
Plaza de la Revolucién 5 2943
Total 21 19071

Fuente: departamento de estadisticas sanitaria

Otras caracteristicas

El plan de estudio vigente es el Plan de estudio “D” puesto en vigor en el curso 2011-2012. La Facultad de
Estomatologia de La Habana, como Centro Rector Metodoldgico Universitario, es sede de la Comisién de
Grados Cientificos y del Tribunal Permanente de Grado de Ciencias Estomatoldgicas. Es también sede de la
Comision Nacional de Carrera y del Examen Estatal Nacional.

l11.1. 2. Resultados de la revision documental

Con relacion al analisis de los documentos tanto publicados como no publicados se pudo constatar que la
carrera de Estomatologia se sometié a una evaluacion externa con vista a su acreditacion en 2013, que tuvo
un proceso previo de autoevaluacion que siguid lo establecido en el reglamento, patrén de calidad y guia de
evaluacién del Manual de Implementacion del SEA- CU.12.13 Se pusieron de manifiesto fortalezas y debilidades
de la carrera por variables que fueron comprobadas por una comision evaluadora externa que, al finalizar su
trabajo, elabord un informe, asi como un resumen de datos cuantitativos referentes a la calidad del claustro,
su produccion cientifica en el quinquenio, los premios obtenidos, eventos en que participaron los profesores y
proyectos de investigacion, también los resultados de los ejercicios integradores realizados a una muestra de la
matricula de estudiantes de los Ultimos tres afios de la carrera, la eficiencia vertical y la académica.

El dictamen de la JAN de este proceso de acreditacion resalta las principales fortalezas y debilidades de la
carrera por lo que se le otorgd un nivel de acreditacién de Excelencia (Anexo 13). Las debilidades estuvieron

relacionadas con la variable estudiante, la variable infraestructura y la variable curriculo.
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Se analizaron los planes de mejora y su cumplimiento en los afios que mediaron entre una evaluacién y otra,
donde se reflejé que, a pesar de que se materializaron objetivos, quedaron algunos por cumplir.

Del anélisis del sistema de trabajo de la direccion de la Facultad se pudo constatar que se cuenta con objetivos
de trabajo que se integran a los de la UCMH y a los del MINSAP, que se evallan anualmente con resultados
satisfactorios a pesar de que algunos criterios de medida y de evaluacidn se aprecien de regular o mal. Con
relacién a los criterios de medida y de evaluacion correspondientes a la calidad de la carrera, se cumplieron
los cinco criterios de evaluacion previstos en el afio 2013. No obstante, al revisar las acciones del
funcionamiento interno de la institucion, el plan de actividades anual y los temas de los consejos de direccidn
no hay evidencias de que exista, de manera explicita e intencionada, un sistema de gestion de la calidad
académica de la carrera.

Los resultados de la revision documental se resumen de la siguiente forma:

- Se identifica al SEA-CU como el instrumento de aplicacion para la autoevaluacion de la carrera
de Estomatologia de la UCMH, documento que ampara los procedimientos, que la JAN acuerda,
para el sistema de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias.

- Evidencias (dictamen) de una carrera acreditada de excelencia.

- Existen evidencias de la pertinencia e impacto social que se manifiesta en la satisfaccion de
estudiantes, egresados por su formacion y en empleadores por la formacién de los egresados.
(entrevistas grupales por evaluadores externos).

- Un sistema de trabajo que se articula con los objetivos del MINSAP y de la UCMH que muestra el
grado de cumplimiento de los criterios de medida y de evaluacion relacionados con la acreditacion

de la carrera.
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- Dentro del area de mejora, concerniente con la formacion y desarrollo profesional, la relacion
profesor/ alumno resulté elevada y la aplicacion de las estrategias curriculares para la formacion
de habilidades en idioma inglés y la de informatica e investigacion no se manifestaron en todas
sus potencialidades.

- Dentro del &rea de mejora relacionada con el aseguramiento al proceso docente educativo, el
acceso a Internet, la capacidad disponible de Megabytes (MB) y el nimero de asignaturas en
entornos virtuales fue insuficiente.

- Aunque el porciento requerido de doctores en ciencia o0 especialistas de segundo grado es
adecuado se evidencié que la proporcion doctores/claustro es baja.

- Los planes de mejora se controlan anualmente.

- No se manifiesta evidencia de la existencia de una metodologia para la gestiéon de la calidad
académica de la carrera.

l11.1.3. Resultados de los grupos focales

l11.1.3.1. Caracterizacion de los grupos focales

Grupo A: Del total del grupo el 62, 5 % de los entrevistados correspondian al sexo masculino y el resto (37.5%)
al femenino (Tabla 3). EI 75 % de los participantes eran directivos del primer nivel en la estructura administrativa
de la Facultad y el resto profesores consultantes. De los directivos dos ocupaban el cargo de vicedecanos,
cuatro jefes de departamento docentes, el jefe de departamento de posgrado y la jefa del departamento
docente metodoldgico. El tiempo promedio en el cargo fue de nueve afios. EI 100% ostentaba la categoria
docente de auxiliar o titular. Siete eran especialistas de 2do Grado, seis con la categoria de master en ciencia

y dos profesores consultantes y doctores en ciencia. (Tablas 4y 5)
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Tabla 3. Distribucién de los grupos focales

segun sexo
Sexo Grupo A Grupo B
No % No %
Masculino 5 625
Femenino 3 375 6
Total 8 100 6 100

Tabla 4. Distribucion de los grupos focales segun
categoria docente

Categoria Grupo A Grupo B
docente No % No %
Titular 2 25 - -
Auxiliar 6 75 6 100
Asistente - - - -
Instructor - - - -
Total 8 100 6 100

Tabla 5. Distribucion de los grupos focales segun formacién académica

Formacion académica Grupo A Grupo B
No % No %
Dr. en Ciencia 2 25 - :
Master en Ciencia 6 75 6 100
Especialista de 2do grado 7 87,5 5 83,3
Especialista de 1er grado - - 1 16,6

Con relacién al grupo B el 100 % fueron mujeres y profesores auxiliares (Tablas 3 y 4) cuatro eran jefes de

colectivos de afios y dos de disciplinas. El 100 % eran master en ciencia, el 83,3 % especialistas de 2do

grado y el 16.3 % de 1er grado. (Tabla 5)

El grupo focal o “focus group’, como aparece en la literatura, también llamado “grupos de discusion” o

“entrevistas de grupo” es una técnica de investigacion cualitativa que se puede utilizar en tres momentos de la

investigacion: en una fase exploratoria, en una fase intermedia o en la parte final de la investigacion, como modo

para evaluar su impacto.105.109.110

La autora de este trabajo coincide con Donaduzzi y cols'" al seleccionar esta técnica como opcion metodologica

que se destaca por la oportunidad de interaccion entre los participantes lo que proporcioné el incentivo a

respuestas significativas e ideas nuevas.
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l11.1.3.2. Resultados del analisis de contenido de las entrevistas a los grupos focales

Se realizaron dos rondas con ambos grupos focales que permiti6 obtener un listado definitivo de criterios

relacionados con las categorias y subcategorias identificadas en el proceso del anélisis de los datos segun la

entrevista realizada. En este tipo de técnica la cantidad de reuniones esta en dependencia del objetivo que se

proponga, que la informacién obtenida deje de ser nueva y se agote la riqueza de las discusiones entre los

participantes. 05

Criterios relacionados con la calidad de la carrera y su evaluacién

Todos los participantes consideraron que la carrera de Estomatologia califica de Excelencia,
presenta estandares de calidad elevados a pesar de que persisten debilidades que hay que atender.
La mayoria consideré que se debe evaluar la calidad de la carrera de manera sistematica que
permita asegurar su mejoramiento continuo en la formacién de los profesionales, no hacer
autoevaluaciones solo cuando corresponda al periodo previo a la evaluacion externa.

Todos reconocen que existe un buen sistema de evaluacion de carreras universitarias que se aplica

en la carrera de Estomatologia.

Relacionado con el comportamiento de las variables que pudieran afectar la calidad de la carrera, los miembros

de los grupos focales se pronunciaron de esta manera:

Profesores y personal auxiliar

Por consenso los integrantes de los grupos reconocieron que resulta muy dificil la sostenibilidad y
desarrollo del claustro en particular con los aspectos relacionados a la obtencidn de la categoria
docente titular y los grados cientificos.

La mayoria expresé que resulta insuficiente el numero de profesores con grados cientificos, asi
como la efectividad de la actividad cientifica y profesional que sea avalada por publicaciones en

revistas de reconocido prestigio, participacion en eventos nacionales e internacionales.

Un grupo de los entrevistados fue del criterio de que, una parte considerable de profesores con
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categoria de titulares y doctores en ciencia tienen un promedio de edad elevado.

- La mayoria consider6 que producto de la dicotomia historica en Salud Publica entre la formacion
de especialistas y la doctoral, esta tltima no ha avanzado como debiera y que solo se debian tener
en cuenta a los doctores en ciencia y no incluir a los especialistas de segundo grado como doctores
en ciencia dentro de los indicadores a evaluar en los procesos de acreditacion, ya que el segundo
grado de especialidad, representa parametros de desempefio y no de investigacion.

En un estudio realizado en el afio 2013 se encontré que las edades que predominaron en el claustro en la
Facultad de Estomatologia estuvieron en el grupo de mas de 55 afos.2” También se contaba con un grupo de
profesores consultantes de edades avanzadas que participaron en todos los procesos universitarios, los que
prestigian el proceso formativo.

La aprobacién del Doctorado en Ciencias Estomatoldgicas en 2007 marco un hito en la formacién académica
de posgrado para los profesionales de la estomatologia en Cuba,” no obstante Companioni y cols 80
identificaron como debilidades que la proporcion de profesores con grado cientifico con relacién al claustro era
insuficiente para satisfacer las exigencias de acreditacion de la carrera, también consideraron que, el proceso
de formacion de doctores en ciencia, no tenia la prioridad requerida y que la estrategia de formacidn de doctores
no satisfacia las necesidades en el plano cuantitativo y cualitativo, cuestiones que coinciden, en parte, con los
resultados de las entrevistas a los grupos focales.

Otras carreras de Estomatologia del pais, evaluadas entre los afios 2008 y 2014,15.26 presentaron debilidades
que se relacionan con la variable profesores y personal auxiliar, en particular insuficiencias en la politica de
formacion de doctores en ciencia que trae como consecuencia que los profesores no puedan alcanzar la
categoria docente de titular. Otra debilidad encontrada estuvo relacionada con el indice de publicaciones por

profesor que no satisfizo el estandar para alcanzar el nivel de acreditacion de excelencia.
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Curriculo

- Sobre la gestién del curriculo una parte de los entrevistados reconocié que no se logra estabilidad
en la direccién de los colectivos pedagdgicos que afecta el trabajo didactico, en particular a nivel
de afos y asignaturas, también expresaron que algunos colectivos no ejecutan todas las
actividades previstas en los planes metodoldgicos.

- Un grupo consideré que el tratamiento de contenidos y actividades docentes en idioma inglés
tiene limitaciones e insuficiencias a pesar de que la disciplina de inglés se imparte en ocho
semestres y existe una estrategia curricular para ello.

El Reglamento de Trabajo Docente y Metodoldgico de la Educacion Superior 112 aprobado en 2018 por el MES
expresa en su Capitulo II, articulo 17 que ... “el trabajo metodoldgico es la labor que, apoyados en la Didactica,
realizan los sujetos que intervienen en el proceso docente educativo, con el propdsito de alcanzar dptimos
resultados en dicho proceso™12. También en el citado reglamento se precisa que los colectivos pedagégicos
deben estar conducidos por profesores auxiliares y titulares. Grau y cols 13 en su trabajo sobre el trabajo
metodoldgico de la Facultad de Estomatologia de La Habana del afio 2014, encontraron que los colectivos
pedagégicos de disciplinas y afios eran dirigidos por profesores titulares y auxiliares y que los planes
metodoldgicos de los distintos niveles de direccion y de organizacion cumplian los indicadores de completitud,
pertinencia, organicidad y funcionamiento lo que no coincide en parte con algunos criterios de los entrevistados
en los grupos focales.

Infraestructura

Sobre esta variable todos consideraron que resulta insuficiente el equipamiento adecuado para la realizacién
de précticas de laboratorio, para la atencidn estomatoldgica integral, equipamiento de computacion, de redes 'y

plataformas interactivas para utilizarlas en el proceso docente educativo.

Con relacion a esta variable, las debilidades que se encontraron en otras carreras de Estomatologia del pais,

se correspondieron con limitaciones para el acceso a Internet, poco uso de entornos virtuales, entre otras,
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cuestiones recurrentes en la carrera de la Facultad de Estomatologia de La Habana. 26.78
Relacionado con la gestion de la calidad académica de la carrera:

- Cuando se indag6 qué recomendarian los entrevistados para llevar a cabo la gestion de la calidad
académica algunas respuestas fueron que se debian “establecer indicadores’, que podian
utilizarse “uno o varios instrumentos”, que pudiera establecerse una “estrategia”, que podria
utilizarse “una metodologia”.

- La mayoria consider6 que los planes de mejora se hacen de manera formal y no como una
herramienta para el control de la calidad.

- Un pequefio grupo de los entrevistados identificd a la gestion de la calidad con el proceso de
autoevaluacion que se realiza un tiempo antes a la evaluacion externa.

La opinion de una parte de los integrantes de los grupos focales sobre el control del plan de mejora coincide
con Almuifias y Galarza, que son del criterio de que...“en los procesos de acreditacion, el no empleo del plan
de mejoras, como herramienta de trabajo para la gestion, la falta de sistematicidad y el no seguimiento al
mismo es una limitacion que aun persiste en la gestién de las instituciones de educacién superior”87.

La estrategia de triangulacion utilizada para evaluar la confiabilidad de los resultados encontrados a través de
las distintas fuentes permiti6 comparar las valoraciones de los grupos focales con el marco teérico que se
aprecia en la discusion del epigrafe anterior.

De la comparacién de los resultados de la revision documental con la entrevista a los grupos focales se
identificaron las siguientes coincidencias:

- Hay acuerdo con respecto a la calidad de la carrera y al reconocimiento del SEA-CU como el

sistema que se utiliza para evaluarla.

- Existe correspondencia en considerar que el nimero de profesores con grados cientificos es
limitado.

- Se concuerda en que no es sistematico la utilizacién del idioma inglés en actividades docentes.
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- Los resultados obtenidos del analisis documental relacionados con el aseguramiento del proceso
docente coinciden altamente con las opiniones de los grupos focales que se refleja en la variable
infraestructura.

- Todos los aspectos relacionados con la gestion de la calidad corresponden en gran medida con
los resultados de los grupos focales, aunque se encontraron algunas diferencias en las
percepciones obtenidas en este sentido.

El proceso de trabajo seguido, combinado con los fundamentos sistematizados en el Capitulo |, posibilitd que
la autora identificara una alternativa metodolégica propia de las ciencias de la salud que se particulariza en la
educacién médica para resolver la contradiccion que genera el problema cientifico. Dentro de las alternativas
consideradas se selecciond la Metodologia.

lIl.2. Etapa Il. Disefio de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia
l11.2.1. Etapa propedéutica. Creacion del comité de calidad

l11.2.1.1. Resultados de la aplicacion de la encuesta de autoevaluacion de la competencia a expertos

Los expertos seleccionados autoevaluaron su competencia sobre el tema de investigacion. El coeficiente de
competencia de los expertos fue medio y alto. (Tabla 6)

Como se habia declarado en el disefio metodoldgico, el criterio, para la seleccién de los expertos, correspondid
a que su coeficiente de competencia fuera alto, por lo que quedaron siete expertos que conformaron el comité
de calidad (Expertos 1, 2, 3,4, 5, 7 y 8) encargados de la implementacion de la metodologia propuesta en este

trabajo.
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Tabla 6. Coeficiente de competencia (K) de los expertos seleccionados

Experto Ka Ke Férmula K Cadigo
1. 0,9 0,7 %2(0,9+0,7) 0,80 A
2. 1,0 0.7 %(0,9+0,7) 0,80 A
3. 0.8 0,9 %2(0,9+0,9) 0,90 A
4, 0,8 0,9 % (0,8 +0,9) 0,85 A
5. 1,0 0,9 %2(0,9+0,9) 0.90 A
6. 1,0 0,8 % (0,7 +0,8) 0,75 M
1. 0,9 0,9 %2(0,9+0,9) 0,90 A
8. 0,7 0,6 %(0,9+0,9) 0,90 A
9. 05 07  %(05+0,7) 0,60 M
10. 07 06  %(0,7+08) 0,65 M

Fuente: encuesta

En la literatura se puede constatar que en ocasiones se les denominan comités de expertos, comision de
expertos, grupo asesor, grupo gestor o de gestion, entre otros.106. 107.114,115
El comité de calidad de la Facultad de Estomatologia presento las siguientes caracteristicas:

- Mas de cinco afios de experiencia en cargos de direccion de procesos docentes.

- Categoria docente de profesor titular o auxiliar.

- Especialista de segundo grado o doctor en ciencia.

- Experiencia en procesos de evaluacion de la calidad de la carrera.
El comité quedd conformado por el vicedecano asistencial como coordinador y seis expertos, de ellos tres
profesores consultantes, doctores en ciencia y expertos de la JAN, el jefe del Departamento de Estomatologia
General Integral (EGI) y dos asesores metodoldgicos.
l11.2.1.2. Capacitacion del comité de calidad.
Como aspecto importante en la preparacion del comité de calidad esta la capacitacion, ya que sus miembros
fueron los responsables de la implementacién de la metodologia propuesta.
La capacitacion, también llamada desarrollo de personal, se considera como toda actividad realizada en una
organizacién para responder a las necesidades que enfrenta y mejorar las actitudes, habilidades, conductas o
los conocimientos del personal. La capacitacion no es un fin en si misma, es un medio para conseguir un

objetivo determinado. 16 59



l1.2.1.2.1. Identificacion de necesidades de capacitacion
Los resultados del analisis de los curriculos de los expertos seleccionados, los planes de desarrollo, y la
entrevista individual que realizo la autora de la investigacion permiti6 identificar las necesidades de aprendizaje

del comité de la calidad lo que refleja la exigencia de ampliar los conocimientos en temas como:

Modelos de evaluacion de la calidad universitaria. EI SEAES de Cuba, SEACU. Manual de

implementacion. Patrdn de calidad, guia de evaluacion.

Sistema de gestion de la calidad. Programa de mejora continua.

Aseguramiento de la calidad. Principales agencias aseguradoras de la calidad universitaria.

Evaluacion de la calidad académica. Autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

Norma ISO 9001. Su aplicacion en los sistemas universitarios.

Negociacion inteligente en los conflictos académicos.

Cultura organizacional.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), su utilizacion y aplicaciéon en los

sistemas de gestion de la calidad.

Gestion de habilidades blandas personales: comunicacion, resiliencia, creatividad, responsabilidad,
proactividad, trabajo en equipo, empatia, adaptacion al cambio, orientacion al cliente.

111.2.1.2.2. Elaboracion del plan de capacitacion

A partir de los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se elabord el plan de capacitacion (Anexo 14)
que incluyo un curso, un taller, un seminario, cinco conferencias especializadas y autopreparacion.

Es valido significar que, aunque el pais cuenta con una agencia aseguradora de la calidad, la JAN, en la
actualidad los paradigmas de la educacién han cambiado, por lo que seria pertinente, a futuro, implementar la
ISO 9001 en la Facultad de Estomatologia, para obtener un mejor control y mejora del proceso educativo y

administrativo. 8117
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La norma ISO 9001 establece en unos de sus apartados la necesidad de desarrollar acciones formativas
para adquirir las competencias necesarias que respalden los sistemas de gestion. La norma dicta una serie de
requisitos respecto a la capacitacion del personal y, aunque no exige directamente un procedimiento
documentado para este proceso, si obliga a evidenciar su cumplimiento a través de una serie de registros.!18

l11.2.1.2.3. Evaluacion de la capacitacion.

La evaluacion del plan de capacitacion tuvo dos momentos uno de monitoreo en que se verificd el cumplimiento
de las acciones previstas en cada periodo y que posibilito ajustarlo, también corregir algunas desviaciones
como fueron: cambios de horarios sin previa autorizacion, ausencias y llegadas tardes de algunos participantes.
La evaluacion de resultados, que consistio en la valoracion final del plan, se baso en las opiniones del claustro

y los participantes, asi como en las evidencias documentales que constan en el departamento de posgrado.

Se cumpli6 el 100 % de las actividades académicas previstas.

En sentido general la opinion del claustro de profesores fue favorable con relacion a la

participacion, disciplina, motivacion de los cursistas en las distintas actividades académicas.

De las actividades desarrolladas el taller y el seminario final tuvieron una alta valoracion tanto

por el claustro como por los participantes.

Las calificaciones finales fueron de Bien y Excelente.

l11.2.2. Resultados de la Fase | del disefio de la metodologia. Construccion de la metodologia

La metodologia para la gestidn de la calidad de la carrera de Estomatologia es el resultado de la investigacion
de la autora de la tesis que la definié como “un proceso de actuacion de etapas sucesivas que se basa en un
conjunto de componentes y procedimientos interrelacionados entre si a partir de los cuales, se puede gestionar
la calidad de la carrera con un enfoque estratégico, con el propésito de la satisfaccion de los estudiantes y las
exigencias sociales de los servicios estomatoldgicos relacionadas con el desempefio de los egresados”.

Sus componentes fundamentales son los siguientes:

- Fundamentacion
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- Marco conceptual que sustenta la metodologia (contenido en el Capitulo | de la tesis) y legal
- Objetivo

- Requerimientos para su aplicacion

- Caracteristicas generales

- Etapas, pasos o eslabones que componen la metodologia como proceso. Concatenacion y
ordenamiento de las mismas

- Procedimientos que corresponden a cada etapa

- Evaluacién
Dentro de los elementos que integran la metodologia esta su representacién grafica (figura 1) en la que se
expresa la secuencia e interaccion de sus componentes profundizando los fundamentos tedricos que se
identifican en la gestion de la calidad académica, ademas de la pertinencia que requiere la calidad de la
formacion del estomatélogo para satisfacer las exigencias sociales de los servicios estomatolégicos donde se

desempefian.

Representacion grafica de la metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera

M Las exigencias sociales de los La calidad de la carrera de

E servicios estomatolégicos Estomatologia

J

0

E Fundamentos tedricos <:> Metodologia para la gestion de la calidad
conceptuales y legales académica de la carrera de Estomatologia

C

0

y | T

T - - .

| Propedéutica Disefio Evaluacion

N

U

A

Gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia

Figura 1. Elaboracion propia
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l1.2.3. Resultados de la Fase Il. Valoracion de la metodologia por el comité de calidad

La tabla 7 muestra el resumen de la evaluacion de la metodologia segun escala tipo Likert. En ella predominan
las evaluaciones de muy adecuado con un 56, 09 %, 25 evaluaciones de bastante adecuado con un 29,76 %y
13 evaluaciones de adecuado con un 15,47 %. No se observaron evaluaciones de poco adecuado ni de
inadecuado.

Tabla 7. Resumen de la evaluacion de la metodologia por el comité de calidad

Evaluacion Fe %
MA 46 56,09
BA 25 29,76
A 13 15,47
PA 0 0
I 0 0
Total 84 100

Fuente: encuesta

Leyenda: MA: Muy adecuado; BA: bastante adecuado; A: adecuado; PA: poco adecuado; |: inadecuado

El valor del o« de Cronbach fue de 0,94 lo que permitié clasificar como confiable el instrumento.

Nula Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada Completa
I
>

y

0 0,94 1
Figura 2.5 Interpretacidn de la confiabilidad sobre el instrumento que mide la valoracién de la Metodologia

Al analizar la fiabilidad de la metodologia, en la tabla 8 se muestra que el o< de Cronbach, si el item es borrado,
tiene poca variacion en todos los items excepto en el item 3 que, si se borrara, alcanzaria un valor superior a

0,94.

> Tomado y modificado de Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacion. Editorial Mac Graw Hill Education.6ta
Edicién. 2014
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Tabla 8. Analisis de fiabilidad de la metodologia

Items Mediasiel Varianzasi o< sielitem
item es el item es es borrado
borrado borrado

1 48,57 31,67 0,94
2 48,42 32,53 0,93
3 48,14 39,55 0.95
4 48,57 31,95 0,93
5 48,85 34,12 0,93
6 48,57 34,53 0,94
7 48,71 32,77 0,93
8 48,71 35,34 0,94
9 48,57 31,95 0,93
10 48,57 36,24 0,94
1" 49,00 34,00 0,94
12 48,28 34,48 0,94

Fuente: base de datos

El grado de acuerdo entre los expertos que valoraron la metodologia fue de W = 0,901 (coeficiente de
Kendall), con un chi cuadrado de 34,145 y una significacion asintética de 0,003 (<0,05).
Con un valor de significacion asintética menor que 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se concluye que entre
las puntuaciones de los items estudiados existid asociacion significativa.
Los resultados del procesamiento de la encuesta aplicada a los expertos, asi como sus sugerencias se tomaron
en cuenta para la culminacion de la metodologia.
Entre las sugerencias se encontraron las siguientes:
- Incluir dentro de los fundamentos legales los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién de 2011, asi como a su actualizacién, aprobada para el periodo 2016 -
2021.
- Reelaborar el objetivo de la metodologia que expresara mejor su resultado final.
- Incluir requerimientos relacionados con la prioridad de la gestion de recursos para garantizar la

formacion profesional.

Considerar el incentivo a la cooperacidn y el desarrollo de convenios.
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- Enla etapa de implementacion garantizar una estrategia para la comunicacion de este proceso.
l11.2.4. Fase lll. Implementacién de la Metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera
de Estomatologia
La implementacion de la metodologia se llevé a cabo por el comité de calidad creado al efecto. Comenzé a
implementarse en el primer semestre del curso 2015- 2016 como se muestra en la figura 3.

Cursos 2013-2014 2014- 2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Propedéutica
Etapas de la

Metodologia —| Diseio e implementacion

|, Evaluacion

Figura 3. Cronograma de la aplicacion de la metodologia. Elaboracion propia
El coordinador garantizd el programa de comunicacién a todos los niveles acerca del proceso de
implementacion, el desarrollo de las sesiones de trabajo, la documentacion necesaria para la realizacion de los
andlisis y el registro de toda la informacion.
Para su implementacidn en la practica, la metodologia propone el uso de un Manual de implementacion, el que
se presenta en un documento que forma parte de esta tesis. (Anexo 15)

lI.3. Resultados de la etapa lll. Evaluacién

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se crearon tres comisiones compuestas por evaluadores,
aprobados y nombrados por la direccion de la Facultad.
- Comision 1: constituida por cinco profesores encargados de evaluar la calidad del claustro, formacién
del profesional y aseguramiento material y administrativo.
- Comisién 2: constituida por tres profesores encargados de evaluar el aseguramiento de la calidad.

- Comisién 3: constituida por cuatro profesores encargados de evaluar el impacto.
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Las comisiones de evaluacion tuvieron a cargo la obtencion y procesamiento de toda la informacion relacionada
con las variables e indicadores seleccionados, progresivamente fueron informando al comité de calidad el que
tomo las decisiones pertinentes de acuerdo con los resultados.

l11.3.1. Evaluacion de resultados

Se realiz6 la evaluacién de resultados con el fin de verificar las mejoras de los procesos, donde se compararon
los resultados de cada indicador de las variables seleccionadas, con los estandares previamente establecidos

y con los resultados de la ultima acreditacion de la carrera del afio 2013.

l11.3.1.1. Resultados de la evaluacion de la variable calidad del claustro

Indicador composicion del claustro

El claustro de la carrera de estomatologia, al finalizar el curso 2017 — 2018, fue de 214 profesores que
desarrollaron actividades docentes directas con los estudiantes. (Tabla 9).

Al comparar los dos periodos evaluados hay un incremento de profesores titulares y auxiliares (57,96% en 2013
y 58, 87% en 2018), de doctores en ciencia y su equivalente a los efectos del articulo 14 del reglamento SEA
- CU™ de especialistas de 2do grado (48,23 % en 2013, 49, 53% en 2018), master en ciencia y su equivalente,
especialista de 1er grado (79, 48 % en 2013, 86, 11% en 2018) y del niumero de investigadores de 36 en 2013
a 47 en 2018 representado por un 15,92% y 21,96 % respectivamente. En el curso 2017- 2018 méas del 50% de
los profesores de categorias superiores asumieron la direccién de las principales tareas asociadas al proceso
docente educativo y a la actividad cientifica.

La calidad de la formacién se beneficio por la participacion directa, en el proceso docente educativo, de los

profesores con las mas elevadas categorias docentes.2” En ese curso se cont6 con 19 profesores consultantes.
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Tabla 9. Resumen del claustro. Datos comparativos 2013- 2018

2013 % 2018 % Estandar
Total del claustro 226 214
Doctores en ciencia 109 48,23 106 49,53 35%
Master en ciencia en el resto del claustro 117 79,48 93 86,11 45%
Profesores Titulares y Auxiliares 131 57,96 126 58,87 55%
Investigadores 36 15,92 47 21,96 20%

Fuente: base de datos

Al comparar estos resultados con los estandares establecidos para certificar la carrera de Excelencia se
comprueba que se superan. Con relacién a la acreditacion anterior también los resultados fueron superiores.
Aunque de manera progresiva se logro incrementar el nimero de doctores en ciencia en la Facultad, el
envejecimiento de su claustro y otros eventos vitales no permitieron superar de manera ostensible el
numero de ellos. No obstante, la estrategia doctoral implementada en la Facultad ha servido para dar un
impulso decisivo a un proceso tan importante para una institucion académica. 2527.32

Indicador produccién cientifica del claustro

Al observar el comportamiento del indice de publicaciones promedio por profesores que se presenta en la tabla
10 se evidencia que, no obstante, haber un pequefio decrecimiento en el total de publicaciones promedio por
profesor (4,04 en 2013 y 4,02 en 2018), en el grupo de publicaciones referenciadas + textos, hay un incremento
del indice de 3,02 en 2013 a 3,83 en 2018. De ellas, en la Web of Science y Bases de Datos Internacionales
(BDI) también hubo un incremento, de 1,14 en 2013 a 1,74 en 2018, lo que indiscutiblemente constituye una
fortaleza de la carrera. Se destaca el incremento del porciento de profesores con mas de tres publicaciones en
el periodo analizado, 83,63% en 2013 y 92,52% en 2018. Relacionado con el estandar para este indicador se

supera el requerido, con un indice de publicaciones por profesor de 4,02.
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Tabla 10. indices de publicaciones promedio por profesor y % de profesores con mas de 3

publicaciones. Datos comparativos 2013-2018

indices Referenciadas Monografias Otras Total Webof % conmasde Estandar
por + textos publicaciones Science 3

profesor y BDI  publicaciones
2013 3,02 0,02 1,00 4,04 1,14 83,63%  Almenos 3
2018 3,83 0,02 0,17 4,02 1,74 92,52% Al menos 3

Fuente: base de datos

Las publicaciones que estan disponibles en acceso abierto pueden ser comprobadas, leidas y medidas por sus
propios autores como por otros profesionales, cientificos, docentes que de esta manera pueden evaluar el
desempefio de una institucion académica.

Dorta considera que... “las bases de datos gratuitas son las mas factibles de utilizar y que las universidades
que estan en esas bases tienen cuatro veces mas posibilidades que sus articulos sean citados de acuerdo con
la experiencia internacional” 119,

De este modo el resultado de la produccion cientifica del claustro de la carrera de Estomatologia es visible
para otras instituciones de Cuba y de otras partes del mundo al estar indexadas en bases de datos
internacionales.

Gonzélez Ramos y cols 120 en su estudio bibliométrico encontraron que en la Facultad de Estomatologia de La
Habana la produccion cientifica se mantuvo en niveles similares en los Ultimos afios, mas de la mitad de los
articulos se publicaron en revistas arbitradas; predominaron los primeros autores con la categoria de
profesor auxiliar. No obstante, los resultados obtenidos en la evaluacion externa de la carrera, los profesores
mas productivos tuvieron a su cargo casi la quinta parte de las publicaciones.

Varias fueron las acciones que se realizaron en la Facultad de Estomatologia de la UCMH para elevar el nimero
de publicaciones de los profesores, una de las mas importantes fue establecer, como parte de la metodologia
aplicada, una estrategia de publicaciones, al tener en cuenta que se deben presentar tres articulos por profesor

en el quinquenio.
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Al analizar el indice de presentaciones promedio en eventos cientificos a distintos niveles por profesor, se
evidencia un incremento en el indice total expresado en 13,73 en el quinquenio que concluy6 en el 2018 y
10,89 en el que termind en 2013, resultado que constituye una caracteristica de la efectividad cientifica de
los profesores lo que se identifico como una fortaleza. (Tabla11)

Tabla 11. indice de presentacion de ponencias promedio en eventos cientificos por profesor.

Datos comparativos. 2013-2018

ANO INTERNAC. NACIONAL  PROV MUN BASE  TOTAL ESTANDAR
2013 2,81 0,71 3,15 0,10 412 10,89 Al menos 3
2018 2,38 1,14 2,49 0,13 7,59 13,73 Al menos 3

Fuente: base de datos
l11.3.1.2. Resultados de la evaluacion de la variable formacion y desarrollo del profesional
Indicador dominio de los modos de actuacion
Se realizaron ejercicios integradores a una muestra de la matricula de los afios 3ero, 4to y 5to (el 95% de la
matricula en ambos periodos) que permitio evaluar los modos de actuacién de la profesion (tabla12). Se
consideraron examenes integradores los correspondientes a las asignaturas Atencién Integral a la Familia |
(3er afio), Atencion Integral a la Familia Ill (4to afio) y Atencién Integral a la Poblacion, asignatura que recorre
todo el 5to afio (todas, asignaturas del ejercicio de la profesion pertenecientes a la disciplina integradora).
El 100% de los estudiantes aprobaron en ambos periodos. Se destaca el alto por ciento de estudiantes que
alcanzaron las calificaciones de 4 0 5 en 2018, representado por un 97,42% %. En el afio 2013 se cumple con

el estandar de aprobados, pero no con el de aprobados con calificaciones de 4 0 5 que solo alcanzé el 82,57%.
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Tabla 12. Resultados de los ejercicios integradores. Datos comparativos 2013-2018

2013 2018 Estandar
Ao CALIFICACIONES % % CALIFICACIONES % %
Eva 2 3 4 5 Apro 405 Eva 2 3 4 5 Apro 405 90%
Jro 156 - 39 60 57 100 75 235 - 7 8 141 100 97,02 aprobados
40 128 - 28 58 42 100 7812 195 - 8 59 128 100 95,89 85% con
5to 135 - 6 76 53 100 9555 191 - 1 33 157 100 9947 405
Total 412 - 73 194 152 100 8257 621 - 16 179 426 100 97,42

Fuente: Informes de datos cuantitativos autoevaluacion

Una de las vias para lograr estos resultados es la aplicacion de las estrategias curriculares declaradas en el
plan de estudio “D” de la carrera, como ejes transversales que atraviesan todo el curriculo y que favorecen el
tratamiento interdisciplinario de los contenidos fundamentalmente, en la disciplina integradora.36 De hecho, los

programas de las tres asignaturas que se evaluan manifiestan esta concepcion didactica.

Diaz Quifiones y cols expresan que... *hay que diferenciar la interrelacion y cooperacion con el término
integracion, (...) la integracion se remite a la forma en que se lleva a cabo la relacion interdisciplinaria en y
desde el macrocurriculo, como en el meso y microcurriculo” 121,

Es criterio de la autora de la tesis que, el espacio ideal para la integracidn de los contenidos, es en los servicios
estomatolégicos donde los estudiantes realizan las distintas formas de educacién en el trabajo: la consulta, el
pase de visita, la guardia estomatoldgica, las visitas de terreno, las presentaciones de caso, discusiones
diagndsticas, entre otras formas, donde de forma progresiva, se desarrollan actitudes y habilidades
profesionales que se consolidan en el tiempo, lo que permite la formacién de los modos de actuacion que
caracterizan al estomatologo.

Se presentan a continuacidn los resultados del examen estatal de la carrera de Estomatologia correspondientes

a los cursos 2012-2013 y 2017-2018. (Tabla 13)
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Tabla 13. Resultados del examen estatal. Datos comparativos 2013-2018

Curso 2012-2013 Curso 2017-2018 Estandar
Examen  pposentados Aprobados % %405 Presentados Aprobados % %405
Practico 170 170 100 91,6 190 190 100 100 85 % de
Teérico 170 168 988 729 190 190 100 901 Gpobedos
Final 170 168 98,8 874 190 190 100 94,4 05

Fuente: Secretaria docente

Se puede observar que en los dos cursos la promocidn, en ambos ejercicios, fue elevada.

En el curso 2012-2013 se alcanzd un 100% de promocidn en el ejercicio practico y 98,8% en el ejercicio tedrico.
Se alcanz6 100% de promocion en ambos ejercicios en el curso 2017 - 2018. La calidad de la promocién, estuvo
por encima del estdndar en ambos ejercicios y en los resultados finales, con 87,4% de estudiantes con
calificaciones de 4 0 5 en el curso 2012 - 2013 y muy superior, en el curso 2017- 2018 con un 94,4 %.

En el examen préactico los estudiantes historicamente alcanzan mejores calificaciones que en el teérico.
Resultados similares encontraron Gutiérrez Martore y cols'22 en Camaguey en su investigacion sobre la calidad
del examen en el quinquenio 2007-2012 y Capote y cols 23 en Cienfuegos en los afios 2008 a 2014.

La realizacion del examen estatal se basa en un programa elaborado por la Comision Nacional de Carrera, en
correspondencia con los objetivos del modelo del profesional.

Las figuras 4 y 5 muestran la tendencia que se manifiesta en los ultimos cinco cursos de ambos periodos de la
eficiencia vertical y la promocién. La eficiencia vertical refleja la proporcion de estudiantes de los diferentes afios
que lograron promover o concluir sus estudios entre los matriculados en ese curso sin importar su
procedencia. 24

En el quinquenio 2008-2013 (Figura 4) la eficiencia vertical se consideré aceptable, con cierta tendencia a la
estabilidad en los ultimos tres cursos con 62,45%, 74,82% y 64,66 % respectivamente. Se destaca
negativamente la eficiencia vertical del curso 2009-2010 con solo un 36,1 %. Un numero elevado de bajas y una

menor promocion (79,64%), estuvieron entre las causas de este resultado.
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Indicador tendencia de la eficiencia vertical

Las figuras 4 y 5 muestran la tendencia que se manifiesta en los Ultimos cinco cursos de ambos periodos de la
eficiencia vertical y la promocién. La eficiencia vertical refleja la proporcién de estudiantes de los diferentes
afos que lograron promover o concluir sus estudios entre los matriculados en ese curso sin importar su
procedencia.'24

En el quinquenio 2008-2013 (Figura 4) la eficiencia vertical se considerd aceptable, con cierta tendencia a la
estabilidad en los ultimos tres cursos con 62,45%, 74,82% y 64,66 % respectivamente. Se destaca,
negativamente, la eficiencia vertical del curso 2009-2010 con solo un 36,1 %. Un nimero elevado de bajas y

una menor promocion (79,64%), estuvieron entre las causas de este resultado.
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’ 79.64 2 02-24 95:042===T7 57
75 64.66
49
84.70
36.91 L — 63.68
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 20142015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
e EFIC.VERT PROMOCION == EFIC.VERT PROMOC.
Figura 4. Eficiencia vertical 2013 Figura 5. Eficiencia vertical 2018

La eficiencia vertical del quinquenio 2014 -2018 (Figura 5) tuvo un mejor comportamiento con tendencia a la
estabilidad y en los Ultimos dos cursos a elevarse, con valores de 83,11% y 84,70% respectivamente en
correspondencia con los resultados de la promocién por afios. Con relacion al estandar definido para este

indicador, la tendencia del periodo 2014 -2018 es a su incremento.

Indicador tendencia de la eficiencia académica
Los valores de la eficiencia académica de los dos periodos comparados se muestran en las figuras 6 y 7.
También se presentan los valores de la promocion de una misma cohorte de estudiantes por cursos académicos

las que se registraron con valores satisfactorios y estables en ambos periodos.
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La eficiencia académica de las cohortes graduadas en 2013 y 2018 fueron de 61,94% y de 69,37%
respectivamente. Con relacion al estandar establecido de 65%, en 2018 se logré superarlo.

La eficiencia académica indica el numero de estudiantes que egresan satisfactoriamente de una cohorte que
cubre el tiempo de duracion de la carrera en relacion al numero de los que ingresaron en el primer curso de

esa promocién. 24

96:07mmm95:04m, 95.85 96.7 97.75
83:94me 87 01 \ 90.11 90.6 89.9
™ 69.37
® 61.94
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013  EA 2013-20142014-20152015-20162016-20172017-2018  EA
Figura 6. Eficiencia académica 2013 Figura 7. Eficiencia académica 2018

La eficiencia académica de la carrera se relaciona con las bajas, repitencias, desaprobados, traslados,
licencias, reingresos de estudiantes que no pertenecen a esa cohorte, todos esos eventos la afectan, por lo
que este indicador es una medida aproximada de la cantidad de estudiantes graduados de los que matricularon
en el tiempo de duracion de la carrera.

Este indicador permite conocer el grado de compromiso de las universidades y su desempefio en la formacion
de profesionales.!2

En correspondencia con este aspecto, los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién aprobados en el VI Congreso del PCC reflejan la alta responsabilidad de la educacion superior, con
respecto a cubrir las demandas de la economia y la sociedad, asi como a elevar el rigor y la efectividad del

proceso docente educativo para incrementar la eficiencia del ciclo escolar.2
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Sotolongo y cols'?6 encontraron valores superiores de la eficiencia académica en la carrera de Estomatologia

en Pinar del Rio, para las cohortes graduadas en 2016 y 2017.

Por otra parte, como resultado de investigaciones realizadas por el MES, citadas por Milan Licea y cols'?
sobre la eficiencia académica, se comprobdé que a partir de la cohorte que ingresé a la educacion superior en
el curso 1999- 2000 la tendencia fue a decrecer lo que se tradujo en baja permanencia de estudiantes en las
universidades y de graduados, con la correspondiente afectacién a los organismos empleadores y déficit de
profesionales en algunas ramas significativas para el desarrollo del pais.

A partir de esta situacion en el curso 2009 - 2010 se tomaron una serie de medidas que contribuyeron a
mejorar los resultados docentes, elevar los niveles de permanencia de los estudiantes en las aulas
universitarias y de graduados.

En la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia de La Habana, una prioridad fue el
perfeccionamiento del trabajo metodoldgico como via fundamental para elevar la calidad del proceso docente
educativo, con el fin de lograr que los estudiantes adquieran los modos de actuacién profesional, de esta
manera se fortalecieron los colectivos pedagdgicos a todos los niveles, fundamentalmente los colectivos de
afo y de la disciplina integradora. Especial atencidn se le presté a la superacién y desarrollo del claustro.
Otra de las cuestiones consideradas como relevante para la retencion escolar, fue la atencién a los estudiantes
del primer afo de la carrera que al ingresar, se les realiza una caracterizacion desde el punto de vista
psicosocial y pedagogica en la que se consideran aspectos como via de ingreso, rendimiento académico de
precedencia, procedencia social, motivacién por la profesién, habitos de estudio y proyecto de vida, que
permiti6 identificar estudiantes exitosos y de riesgo para seguirlos en su paso por la carrera y potenciar sus

capacidades para la culminacién de los estudios con éxito.

Indicador investigacion cientifica de los estudiantes
Dentro de la variable formacion y desarrollo profesional se consideré la participacion de los estudiantes en
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proyectos de investigacion de sus profesores. En el afio 2013, solo un 7,7 % de la matricula investigaba con sus
profesores. (Tabla 14)

Tabla 14. Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion

Curso 2012-2013 Curso 2017-2018 Estandar
Tipo de proyectos
No. % No. %
Naclona!es - - 8 0,77 50%
Internacionales 1 - 25 2,42
Institucionales 75 - 666 64,47
Total 76 7,7 699 67,6
Matricula 987 1033

Fuente: informe de datos cuantitativos

Este comportamiento se identificd como una debilidad en el proceso de autoevaluacion de la carrera en ese
periodo. A pesar de existir una estrategia curricular de investigacion e informatica persistieron
insuficiencias en su desarrollo. Para los efectos del patrdn y guia de evaluacion del SEACU el porciento de
estudiantes que investigan con sus profesores, al menos, debe ser de un 50% para el nivel de acreditacion
de Excelencia. En la misma tabla se observa que el 67,6% de los estudiantes en el curso 2017-2018 estaban
incorporado a proyectos con sus profesores.

En el periodo de 2014 a 2018, como parte de la actividad investigativa laboral, el total de la matricula de los
estudiantes de 3ro, 4to y 5to realizaron el ASS de las familias asignadas, asociados a un proyecto de
investigacion institucional donde participan los profesores de la disciplina integradora, que culmina con la
presentacion y defensa del informe final.

El plan de estudio “D” declara la estrategia curricular de investigacion e informatica que fue perfeccionada en
2016. Grau y cols afirman que esta estrategia... "pretende que todas las asignaturas aporten a la formacién
de conocimientos y habilidades investigativas en los estudiantes (...) y es una de las acciones concretas
contenidas en la proyeccion cientifica de la Facultad en relacién con el pregrado” 7°.

Dominguez Sarmiento y cols,'® en una investigacion realizada en la Facultad de Estomatologia, exploraron
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qué actividades realizaban los profesores para dar salida a la estrategia curricular de investigacion e
informatica.

Un 51,3 % orientaron trabajos cientificos, 43,7 % revisiones bibliogréficas y los docentes del departamento
de EGI manifestaron que disefiaron una metodologia para elaborar el informe del ASS. Uno de los principios
de la Salud Publica cubana es la integracion docente, asistencial, investigativa que se concreta en la
educacion médica lo que garantiza que los estudiantes se incorporen a los escenarios docente-asistenciales
mediante la interaccion de la universidad con la sociedad.'2

Los rasgos que caracterizan a los profesionales de la salud demandan que la actividad cientifica estudiantil
se desarrolle de modo tal, que se logren adquirir los modos de actuacion profesional que incluyen las
competencias investigativas para poder enfrentar los retos futuros en su actividad laboral.130

En otras carreras universitarias del pais se ha identificado que aun es insuficiente la participacion de los
estudiantes en la investigacion cientifica.131.132

Indicador mejoras curriculares

A tenor con la premisa de la Educacion Superior cubana de mantener su modelo de universidad moderna,
humanista, universalizada, cientifica, tecnolégica, innovadora y pertinente, se hizo necesario un
perfeccionamiento del plan “D” de la carrera de Estomatologia.

En el afio 2016 se realizd un proceso de perfeccionamiento que involucrd a todas las Facultades y
departamentos docentes de Estomatologia de las Universidades de Ciencias Médicas del pais que trajo como
resultado la aprobacion de cambios que han permitido mantener la pertinencia del mismo.

Dentro de los cambios mas significativos se encuentran modificaciones en las disciplinas de Morfofisologia,
Estomatologia Integral, Informatica Médica y la asignatura de Psicologia y Salud.

Dentro de la evaluacién de este indicador en el periodo se considerd también el fortalecimiento del trabajo

metodoldgico a todos los niveles, el trabajo sistematico de la comisiéon de carrera y del claustro de la
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Facultad a partir de la comprension de la necesidad del perfeccionamiento constante de las disciplinas y
asignaturas. 13

En el proceso de autoevaluacién y evaluacién externa no se identificaron debilidades en este aspecto. En la
acreditacion del afio 2013 se identifico como debilidad, insuficiencias en la aplicacion de la estrategia curricular
de investigacion e informatica cuestion evidenciada en el epigrafe anterior.

l11.3.1.3. Resultados de la evaluacion de la variable aseguramiento material y administrativo.

Indicador cambios significativos en la cantidad y calidad de las instalaciones, laboratorios, aulas,
medios de ensefanza

Se contd con un adecuado aseguramiento al proceso docente educativo desde el punto de vista de locales,
aulas, laboratorios, medios de ensefianza, asi como en las clinicas, donde habitualmente se desarrolla la
actividad docente — asistencial de los estudiantes. Como se expresoé al inicio de este capitulo la Facultad de
Estomatologia consta de tres edificios, la sede principal que data de 1945, donde se encuentran las diferentes
clinicas con un total de 134 conjuntos dentales, los laboratorios de operatoria técnica, laboratorios de prétesis
y aulas. Otra edificacion que fue la antigua escuela de Veterinaria donde se imparten las asignaturas de las
Ciencias Basicas Biomédicas y las de formacion general. Los dos edificios antes mencionados han sido
considerados con valores patrimoniales. Por ultimo, otra instalacion donde se encuentra la biblioteca y oficinas.
Estas instalaciones, con afios de explotacion, han recibido acciones de mantenimiento que han mejorado
ostensiblemente su vitalidad y han garantizado una docencia de calidad, a la vez se cuenta con el esfuerzo de
profesores, estudiantes y trabajadores en general, que mantienen en funcionamiento las mismas.

En el afio 2018, se mantuvieron disponibles tres laboratorios de computacion con un servicio de cuotas para el
trafico de navegacion a internet, asignado por INFOMED, gracias a lo cual se ha dispuesto de 600 MB en la
mafiana y 600 MB en la tarde. En el afio 2013 solo se contaba con 250 MB.

ElI MES, favorece el uso de la plataforma educativa Moodle en todas sus universidades, de hecho, su uso es
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uno de los aspectos a evaluar en la variable infraestructura del SEA-CU. Moodle es un sistema de gestion de
contenidos de aprendizaje en linea de las universidades cubanas para producir cursos basados en internet,
paginas web y procedimientos que permiten facilmente la comunicacion a través de internet y el trabajo
colaborativo.'34

La evaluacion sistematica del plan de mejora de la carrera, permitio que en el afio 2015 se contara con un 35,
6 % de las asignaturas del plan de estudio en Moodle, para el afio 2018 se logré un 83%. El estandar estuvo
en el rango de 80 al 85 %.

Al comparar los resultados con los del afio 2013 (30% de las asignaturas en entorno virtual) se evidencia un
desarrollo en este aspecto. El reto actual consiste en la utilizacion eficiente de este recurso educativo por
parte de profesores y estudiantes, para ello se han impartido cursos a los colectivos pedagoégicos con la
finalidad de optimizar su manejo. De esta manera los estudiantes pueden llevar a cabo su propio aprendizaje.
Permite combinar diversos materiales de audio, imagenes, audiovisuales y desarrolla interaccion entre
profesores y alumnos con los contenidos didacticos.

El e-learning es la expresidén abreviada de electronic learning conocido también como teleformacion o

aprendizaje en linea, el mobile learning (m- learning) como su nombre lo indica, es el aprendizaje empleando

dispositivos maéviles como herramientas y el blending learning (b- learning), en espafiol, aprendizaje

combinado, es una tendencia relativamente reciente, una complementariedad entre el e-learning y la
ensefanza presencial. 3% A propdsito de este tema Azcuy expresa que... “la estrecha vinculacion del e-learning
con las TIC le otorga a la formacién virtual, caracteristicas propias que impactan en las relaciones que se
establecen entre los distintos actores del proceso formativo” (...) “no es factible utilizar los mismos enfoques
pedagagicos y didacticos empleados en la formacion presencial, sino que estos deben adaptarse y en muchos
casos repensarse desde su esencia’136 .

La carrera ha contado con un adecuado aseguramiento bibliogréafico actualizado en copia dura y digital de facil
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acceso para los estudiantes. El aseguramiento de la literatura ha permitido que el 100% de los estudiantes, de
los periodos comparados, accedieran a la bibliografia basica y complementaria que se corresponden con las
necesidades de la carrera y que son de actualidad y calidad.

Dentro de los aspectos a destacar en el periodo estuvo que, por primera vez, se contd con un libro de texto
para la disciplina integradora elaborado por un colectivo de autores de la Facultad de Estomatologia.

Se logré acreditar el 100% de los escenarios docentes descentralizados los que desarrollan la educacion en
el trabajo de los estudiantes en las asignaturas del 4to y 5to afio de la carrera en ambos periodos.

Indicador administracion del programa, avances tangibles en cuanto a la planificacion, organizacion,
ejecucion y control

La administracion del programa tuvo una presencia permanente en la institucion incluyendo los espacios
vacacionales y los tiempos definidos para la participacion, de estudiantes y profesores, en las labores de lucha
anti vectorial los que quedaron plasmados en el calendario escolar en cada curso. La gestion de los recursos
para las practicas de laboratorios y la practica laboral de los estudiantes tuvo un aseguramiento en el periodo,
asi como también el cumplimiento de normativas y reglamentos y las actividades extracurriculares.

Con el objetivo de garantizar la calidad del proceso docente educativo la Facultad de Estomatologia se priorizd
el desarrollo del trabajo didactico de los colectivos pedagdgicos. Se logro que la direccion de estos colectivos
la asumieran profesores con categorias de titular y auxiliar.

Se propuso un indicador de al menos el 90 % de cumplimiento de las acciones previstas en los planes de
trabajo metodoldgico de los niveles de direccién y organizativos, en cada curso académico a partir del curso
2014 — 2015 hasta el curso escolar 2017- 2018 que se cumplid en un 95%. En el periodo anterior el indicador
se cumplié en un 91,2%

También se tuvo en cuenta los resultados de los controles a clase para lo cual se definié como estandar un

100% de controles a clase evaluados de Bien y Excelente y al menos el 95 % de ellos, evaluados de
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Excelente.

Se privilegid los controles a las actividades de educacidn en el trabajo (més de un 80%) con un significativo
numero de actividades evaluadas de Excelente y Bien. En el afio 2013 hubo un comportamiento similar.

La administracion o gestion del programa comprende la gestion educativa o del curriculo que se caracteriza
por ser un conjunto de procesos, decisiones y practicas que se desarrollan de manera permanente con
objetivos bien definidos que se corresponden a un contexto especifico. 37

La gestidn didactica, a consideracion de la autora de este trabajo, es el proceso de planificacién, organizacion,
direccién y control del proceso docente educativo a todos los niveles de sistematizacion que incluye el ambiente
universitario, dentro de las aulas y otros espacios, ademas del proceso de comunicacion a través de varios
canales, también la relacién esencial entre lo que se planificé y se ejecutd.

Por ultimo, la autora de la tesis comparte el criterio de Concepcion y cols que consideran que... “en los
diferentes niveles organizativos del proceso docente, tales como la carrera, disciplina, afio, asignatura, clase
y la tarea del trabajo independiente, se requiere gestionar el curriculo mediante las funciones de direccidn
0 administracion de un proceso con una conceptualizacion didactica™38.

lll. 3.1.4. Resultados de la evaluacion de la variable aseguramiento de la calidad

Indicador estrategias para el mejoramiento de la calidad

Los procesos de gestion en la facultad de Estomatologia de La Habana han sido integrados arménicamente en
el sistema de trabajo de la direccion de la institucion, donde se tuvieron en cuenta los objetivos de trabajo del
MINSAP y de la UCMH.

Las acciones previstas en los planes de mejora se cumplieron de manera progresiva. Al concluir el periodo
evaluado el porciento de cumplimiento fue de 97,8%. Se dio solucion a las debilidades identificadas, solo
quedd pendiente la elevada relacion estudiante/ profesor, la que, aunque ha mejorado no es dptima. Para ello

se ha seguido una estrategia de extension de horarios de manera que no se afecte la adquisicion de las
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habilidades por parte de los estudiantes, descentralizacién de la matricula a escenarios docentes acreditados,
procesos de categorizacion docente en particular en los escenarios docentes descentralizados y
perfeccionamiento de las competencias docentes de los profesores. En el periodo anterior las acciones
previstas en el plan de mejora del afio 2013 se cumplieron en un 88,5 %, algunos aspectos quedaron por
cumplir en los afios sucesivos tales como la relacion estudiante /profesor, la disponibilidad de literatura
docente especializada actualizada, el numero de computadoras destinadas al trabajo y estudio independiente,
el acceso a Internet y la capacidad disponible de MB.

En este aspecto se reconoce la implicacion del equipo de direccion en la mejora continua de la calidad, la
manera en que la direccion apoy6 las iniciativas orientadas a la mejora continua de los procesos y de la

calidad.

Indicador funcionamiento de la estructura institucional

La metodologia propuesta logro alinear los objetivos individuales y de las distintas unidades organizativas con
la proyeccion estratégica de la facultad. Se vincularon los objetivos estratégicos con los objetivos anuales, se
desarrollaron revisiones periddicas para perfeccionar tanto los procesos internos como la propia estrategia.
De manera progresiva se alcanzaron las metas propuestas en los objetivos estratégicos de la institucion.
(Anexo16)

El Objetivo 4 fue consolidar las estrategias de formacion, capacitacion e investigacion. Este objetivo tuvo
12 criterios de medida y 77 criterios de evaluacion los cuales se cumplieron al 99%. Se destacan los procesos
de autoevaluacion institucional realizados desde el afio 2014 hasta el afio 2018 y la autoevaluacion de la
carrera con sus respectivos planes de mejoras. Dentro de este objetivo se contempla el cumplimiento en un
90 % de los planes de mejora de la carrera, indicador que se ha cumplido progresivamente como se explica en

el epigrafe anterior.
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l11.3.1.5. Resultados de la evaluacion de la variable impacto

Se considero6 para evaluar la variable impacto la satisfaccion de los estudiantes que, en términos de gestion
de la calidad, son los beneficiarios del programa.

También se consideraron a egresados y empleadores, estos ultimos, como representantes del organismo
contratante que valora la calidad del desempefio de los graduados de la carrera de Estomatologia en las
transformaciones de los servicios y la satisfaccion de los pacientes.

111.3.1.5.1. Resultados de la aplicacion del cuestionario a estudiantes

Al analizar los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre la satisfaccion de los estudiantes por la
formacion que reciben en la carrera, se evidencia que existe un alto grado de satisfaccion. Un 63,89% de las
evaluaciones correspondi6 al criterio de muy satisfecho, el 20,69% y 12,52% se evaluaron de bastante

satisfecho y satisfecho y solo un 2,88% correspondio a poco satisfecho. (Tabla 15)

Tabla 15. Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes. 2018

Criterios evaluativos No. %
MS 775 63,89
BS 251 20,69
S 152 12,52
PS 35 2,88
I 1 0,08
TOTAL 1214 100

Fuente: cuestionario
Leyenda: MS: Muy Satisfecho; BS: Bastante Satisfecho; S: Satisfecho; PS: Poco Satisfecho; I: Insatisfecho.
Por lo que respecta al analisis descriptivo de los items se puede comprobar, el resultado de la media aritmética
por cada uno de ellos (tabla 16). Las medias en cada uno de los items son altas. Se destacan los items 1, 5,
7y 12 (medias 4,82; 4,90; 4,94 y 4,93) relacionados con la satisfacciéon que expresan los estudiantes por la
formacion préactica que reciben en la carrera, la preparacién de los profesores, la preparacion que reciben en

la educacién en el trabajo y las posibilidades que se les brindan para seleccionar las asignaturas del curriculo
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optativo/electivo. Las medias més bajas (3,46 y 3,25) correspondieron a la satisfaccion de los estudiantes por
los recursos a su disposicion para la atencion a pacientes y con el acceso a internet que a pesar de los
esfuerzos realizados y la mejora en el periodo evaluado aun no satisfacen las exigencias de los alumnos.
Los recursos y tecnologias para la atencion a pacientes se priorizan por el MINSAP para la docencia de pre
y posgrado aun con las limitaciones que impone el bloqueo comercial y financiero de los EEUU, pero no
satisfacen todas las demandas.

Tabla 16. Satisfaccion de los estudiantes con relacion al proceso de formacion. 2018

No IITEMS MEDIA

1. Con la formacién practica de la carrera que contribuye a la solucién de los problemas de tu 4,82
profesioén.

2. Con tu participacion activa en la elaboracién de proyecto de trabajo educativo. 4,47

3. Con el papel de la FEU y UJC en la carrera. 4,19

4. Con las posibilidades que se te brindan para la participacion en actividades extracurriculares. 4,46

5. Con la preparacion de los profesores para desarrollar el proceso docente educativo. 4,90

6. Con los métodos utilizados en las actividades docentes que realizas con tus profesores que 4,56
permiten construir tu propio conocimiento .

7. Con la preparacion que recibes en la educaciéon en el trabajo. 4,94

8. Con tu participacion en los proyectos de investigacion de tus profesores. 4,53

9. Con el acceso a la literatura basica y complementaria actualizada que se te brinda para tu 4,44
individual y el servicio de la biblioteca.

10. Con los recursos y tecnologias puestos a tu disposicién en la atencion a pacientes. 3,46

11. Con las posibilidades que se te brindan de acceso a internet para realizar las tareas docentes 3,25
e investigativas asi como el uso de plataformas interactivas.

12. Con las opciones para elegir asignaturas optativas y lectivas. 4,93

Fuente: cuestionario

Hoy en dia la satisfaccion de los estudiantes es un aspecto clave en la valoracién de la calidad universitaria,
se relaciona con la prioridad con que las IES atienden sus necesidades.3°

En Cuba la atencién a las necesidades de los estudiantes constituye un objetivo estratégico, la satisfaccion
estudiantil es un indicador para la gestién de la calidad educativa.

En otros paises esta prioridad ha sido producto de las exigencias que han debido enfrentar en estos Ultimos
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afios a proposito de los procesos de acreditacion institucional, de programas de pregrado y posgrado
conducidos por las distintas agencias aseguradoras de la calidad.26921

Estudios citados por Surdez y cols™0 han identificado aspectos que aportan a la satisfaccién de los
estudiantes universitarios. Identifican como variables que contribuyen significativamente a la probabilidad de
satisfaccion del estudiante con su experiencia en la universidad: el conocimiento de las expectativas de los
alumnos de nuevo ingreso, la accesibilidad al decano y el profesionalismo de los profesores.

Las insatisfacciones expresadas, en la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de Estomatologia
de La Habana, fueron objeto de anélisis por el comité de calidad y por la direccién de la institucién lo que se
tuvo en cuenta en la elaboracion del plan de mejoras.

111.3.1.5.2. Resultados de la aplicacion del cuestionario a egresados

Informarse sobre lo que ocurre con los graduados en el plano laboral, de su superacién continua, también
investigar sobre otros aspectos mas subjetivos como la satisfaccion con las expectativas de vida, sus
percepciones sobre la institucion que los formé y el programa estudiado, son temas fundamentales a la hora
de analizar el papel que desempefia la educacion que ofrece la Facultad de Estomatologia. En especifico el
seguimiento y analisis de los graduados permite una oportuna autoevaluacion de los procesos, fortalecer la
calidad del programa y cumplir con pertinencia a las necesidades sociales que demandan los servicios donde
laboran.

En la tabla 17 se exhiben los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre la satisfaccion de los
egresados por la formacion que reciben en la carrera. Existe un alto grado de satisfaccion. Todas las
evaluaciones, para un 100% estuvieron entre las categorias de muy satisfecho, bastante satisfecho y

satisfecho con 55,31%, 33,7 5% y 10,93% respectivamente.
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Tabla 17. Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los egresados. 2018

Criterios evaluativos No. %
MS 177 55,31
BS 108 33,75
S 35 10,93
PS 0 0
I 0 0
Total 320 100

Fuente: cuestionario

Leyenda: MS: Muy Satisfecho; BS: Bastante Satisfecho; S: Satisfecho; PS: Poco Satisfecho; I: Insatisfecho.
Al realizar el andlisis descriptivo de los items se puede evidenciar que la media, en la mayoria de ellos, esta
por encima de los 4,50 (tabla18), se destaca la satisfaccion manifestada por la preparacion profesional
y cultural que recibieron en la carrera (item 1, media 4,84), por las competencias laborales investigativas
que adquirieron (item 2, media 4,75) y por los valores que les formaron como profesionales (item 3, media
4,90). Los items con medias mas bajas fueron el 9 y 10 con medias de 3,84 y 3,96 respectivamente
relacionados con la preparacién para comunicarse en idioma inglés y con la formacion en aspectos juridicos,
econdmicos, técnicas de direccion y TIC.

Tabla 18. Satisfaccion de los egresados con relacion al proceso de formacién en la carrera. 2018

No ITEMS MEDIA
1. Con la preparacién profesional y cultural que te proporcion6 la carrera. 4,84
2. Con las competencias laborales e investigativas que adquiriste. 4,75
3. Con los valores que te formaron como profesional. 4,90
4.  Conlas posibilidadgs de supgrapién profesipnal que te oferta la carrera para el desempefio di 469

tu puesto de trabajo y tu crecimiento profesional. ’

5. Conel papel que han desempefiado profesores, tutores, directivos y personal de apoyo en tu 457

formacion. '

6. Con Ig formacion précﬁca propiciada por Iqs profesores en la educaci@n en el trabajo para 439

asumir tus responsabilidades como profesional en el puesto de trabajo. ’

7. Con la preparacion investigativa y el empleo de la metodologia de la investigacion. 424
8.  Con la preparacion en el uso de la lengua materna. 4,60
9.  Con la preparacion para comunicarte en idioma inglés. 3,84
10. Con la formacion en aspectos juridicos y econémicos, técnicas de direccién, TIC que 3.96

favorecen tu desempefio como profesional.
Fuente: cuestionario
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En un estudio realizado en Cienfuegos sobre la satisfaccion de egresados cubanos de la carrera de Medicina
con la formacién recibida, los autores encontraron resultados similares a los de esta investigacion.4! Las
mayores puntuaciones fueron relacionadas con la preparacién profesional que recibieron en la carrera por
sus profesores, las méas bajas se correspondieron con la preparacion en el idioma inglés y con la preparacion
juridica, econdmica y en técnicas de direccion.

Vargas considera que... “otra concepcion de calidad se concentra en las caracteristicas de los productos
obtenidos como resultado del proceso de formacién profesional; cubre entonces el desempefio de los
egresados de la formacion en el mercado de trabajo” 142,

En Cuba, el MINSAP como organismo formador y empleador de sus recursos humanos requiere profesionales
competentes con un alto compromiso ético. Salas y cols en su trabajo sobre la evaluacion y certificacion de las
competencias laborales en el SNS cubano expresan que.... “el MINSAP define que la competencia laboral es
la capacidad del trabajador para utilizar el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores, desarrollados a través de los procesos educacionales y la experiencia laboral, para la identificacion y
solucion de los problemas que enfrenta en su desempefio en un area determinada de trabajo” 43 (...) “que un
profesional tenga un buen desempefio laboral requiere ser competente; pero el hecho de ser competente, por
si mismo, no garantiza siempre un buen desempefio profesional, ya que va a depender de las condiciones
laborales y personales existente”144,

Se dio seguimiento a los aspectos en que los egresados encuestados se mostraron menos satisfechos los
que se consideraron oportunidades de mejora. Se incluyeron acciones especificas para estos fines en el plan
de mejora que contribuira a lograr avances paulatinos en la calidad de la formacién de futuros profesionales.
111.3.1.5. 3. Resultados de la aplicacién del cuestionario a empleadores

Se observa que existe un alto grado de satisfaccion de los empleadores por el desempefio de los graduados

de la carrera. Las evaluaciones estuvieron entre las categorias de muy satisfecho, bastante satisfecho y
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satisfecho con 63,63%, 29,37% y 6,99 % respectivamente. (Tabla 19)

Tabla 19. Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de empleadores. 2018

Criterios evaluativos No %
MS 91 63,63
BS 42 29,37
S 10 6,99
PS 0 0
| 0 0
TOTAL 143 100

Fuente: cuestionario

Leyenda: MS: Muy Satisfecho; BS: Bastante Satisfecho; S: Satisfecho; PS: Poco Satisfecho; I: Insatisfecho.
Con relaciéon a la puntuacién otorgada por los empleadores a las preguntas del cuestionario sobre el
desempefio de los graduados hay dos items que obtienen una media de 5, relacionados con las opciones que
les brinda la carrera para su superacion profesional y con las posibilidades que se les ofrece para el desarrollo
de habilidades desde su puesto de trabajo. (Tabla 20)

Tabla 20. Satisfaccion de los empleadores con relacion al desempeiio de los egresados. 2018

ITEMS MEDIA
No

1. Con la preparacion de los recién graduados para cubrir las expectativas de su puesto 4,61
de trabajo en la APS.

2. Con las cualidades profesionales, personales y valores que poseen. 4,77

3. Con la preparacién practica de los profesionales para ejecutar las funciones y 4,55
exigencias del desempefio.

4. Con las opciones que les brinda la carrera para su superacion profesional. 5

5. Con las posibilidades que les brinda la carrera para el desarrollo de habilidades 5
desde su puesto de trabajo.

6. Con el desarrollo de investigaciones, publicaciones y participacién en eventos. 3,5

7. Con el desempefio en los cargos de direccion de los egresados de la carrera. 4,44

8. Con el resultado en la modificacion del estado de salud de los pacientes atendidos 4,55

por los egresados de la carrera.
Fuente: cuestionario

Estos aspectos estan en correspondencia con las oportunidades que brinda el estudio de la especialidad de
EGI, la mas joven de las especialidades estomatoldgicas, surgida del SNS y de la aplicacion de un Modelo de
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Atencion Primaria con una concepcion totalmente diferente en la solucion de los problemas de la comunidad,
la familia y el individuo con un enfoque biosocial con un fuerte componente de promocion de salud y prevencion
de enfermedades. 145.146

En el afio 2004, a consecuencia de la universalizacion de la educacion superior, el programa de la especialidad
se reelabord y se concentraron los contenidos en dos afios, con una concepcion de formacidn desde los propios
servicios donde laboran los estomatdlogos sin necesidad de trasladarse a una institucion académica para
ello."47 Esto permitié que miles de estomatdlogos accedieran a una formacién especializada. En la actualidad,
laboran en el Sistema Nacional de Salud 10 329 especialistas de EGI.148

Llama la atencién la media que alcanzé el item 8 (3,5) concerniente al desarrollo de investigaciones,
publicaciones y participacion en eventos de los egresados, aspecto contradictorio pues esta establecido que
para terminar una especialidad el residente debe presentar una tesis (Trabajo de Terminacién de la
Especialidad como aparece en el reglamento del régimen de residencia) que, por lo general se corresponde
con los temas de investigacion de sus tutores.

Otras especialidades estomatologicas también son ofertadas todos los afios con un determinado numero de
plazas para lo cual se realiza un proceso de otorgamiento por oposicion.

También se oferta, hace mas de cuatro afios, la Maestria de Odontogeriatria que tiene caracter nacional.

Los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de estudiantes, egresados y empleadores no se compararon
con el periodo anterior (2013) pues en esa ocasion la realizaron los expertos que participaron en la evaluacion
externa de la carrera y el instrumento aplicado no fue el mismo, aunque, también en esa oportunidad, el grado
de satisfaccion de los entrevistados fue alto.

ll.4. Validacion de la Metodologia para la Gestion de la Calidad de la carrera de Estomatologia

l1l.4.1 Comparacion de los resultados antes (2013) y después de aplicada la metodologia (2018)
Se contrastaron los resultados de los indicadores seleccionados y sus criterios de evaluacion en el estudio
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antes y después de aplicada la metodologia y los cambios producidos en la calidad de la carrera segun
variables (Tabla 21). Excepto el criterio de evaluacion 1.7 (total de publicaciones /profesor), en el periodo final
(2018) todos muestran cambios positivos. (Ver anexo)

De esta manera se prueba la hipdtesis de resultado: “si se aplica la metodologia para la gestion de la calidad
académica de la carrera de Estomatologia, entonces se satisface mejor con las exigencias sociales de los
servicios estomatoldgicos de 2013 a 2018”.

Aun cuando los resultados de los dos periodos comparados son satisfactorios las diferencias entre cada uno
de los indicadores y criterios de evaluacién permitio identificar oportunidades de mejoras.

Los estandares definidos formaron parte integrante de la medicién y referentes de buenas practicas y transito

a una etapa superior en la calidad de la carrera.
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Tabla 21. Comparacioén de los resultados antes (2013) y después (2018)

Variables Criterios de 2013 2018 Cambio
evaluacion
1.1 48,23% 49,53% AT 0,026 +
1.2 79,48% 86,11% AT 0,076 +
Calidad del claustro 1.3 56,4% 98,87% AT 0,041 +
1.4 15,92% 21,96% AT 0,27 +
1.5 3,02 3,83 AT 0,21 +
1.6 1,14 1,74 AT 0,34 +
1.7 4,04 4,02 AT -0,004 -
1.8 83,67% 95,92% AT 0,12 +
1.9 10,8 13,73 AT 0,20+
2.1 100% 100% AT 0,00
Formacién y desarrollo profesional
2.2 82,5% 97,42% AT 0,15 +
2.3 98,8% 100% AT 0,01+
24 87,4% 94,4% ATO0,07+
25 64,06% 84,70 AT 0,24+
2.6 61,94% 69,37% AT 0,02+
2.7 7,7% 67,6% AT 0,88+
Aseguramiento material y administrativo 3.1 30% 83% AT 0,63+
3.2 250MB 600MB AT 0,58+
3.3 100% 100% AT 0,00+
3.4 100% 100% AT 0,00+
) 91,2% 95% AT 0,04+
3.6 100% 100% AT 0,00+
Aseguramiento de la calidad 41 88,5% 97,8% AT 0,09+
4.2 96,7% 99% AT 0,02+
Total 24

Conclusiones Capitulo llI
En el capitulo se expuso el anélisis y la discusion de los principales resultados de la investigacién realizada.

Para ello se siguié el orden de los objetivos trazados. Haber caracterizado la situacién actual de la calidad de
la carrera y su gestion, explicar las etapas de la metodologia aplicada y su validacién aporté informacion
relevante sobre la importancia de la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia para su

mejora continua en diferentes etapas de desarrollo.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE LA CARRERA DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UCM DE LA HABANA.

IV.1. Fundamentacién

La metodologia propuesta se fundamenta en varias disciplinas y asume como sustento teérico la filosofia
Marxista Leninista como concepcion universal del conocimiento cientifico y su método, la dialéctica
materialista entendida como instrumento de y para la actividad del hombre. 49

Desde el punto de vista epistemologico la construccion teorico interpretativa de la calidad académica de la
carrera de Estomatologia esta asociada a la comprension profunda de que es un fenémeno social que se da
en la esfera de la educacidn superior, que se entiende como unidad dialéctica entre la excelencia académica,
vista a través de la calidad el claustro, los estudiantes, la infraestructura, los programas de formacién y la
pertinencia social dada por la formacién humanista del estudiante de Estomatologia y la respuesta a las
exigencias de la sociedad, en este caso, las de los servicios estomatolégicos donde se desempefian los
graduados de la carrera. 150

Se fundamenta, ademas, en la Direccion Cientifica, en particular en la Direccion Cientifica Educacional que se
sustenta en la Filosofia de la Educacion con su sistema de ideas, criterios, opiniones acerca de la Educacion
como un todo, que debe formar parte de la actuacion de los directivos de la Facultad de Estomatologia que
tienen la tarea de educar, formar valores, trasmitir ideas politico ideoldgicas, socio filoséficas y crear una
cultura de la calidad en estudiantes y trabajadores en general. 149

La accidn de dirigir es motivar a un grupo social para lograr objetivos y metas comunes, por lo que el sustento
psicologico de la metodologia juega un papel primordial en el desarrollo de la direccidn cientifica. En el proceso
de direccioén, el sistema de influencias que se produce sobre las personas para garantizar la coordinacion de
las acciones y los esfuerzos individuales, en funcién de las metas de la institucion, implica dos sistemas: el

dirigente (sujeto de direccidn) y el dirigido (objeto de direccion).
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Este proceso es muy complejo, de ello se deriva la importancia del estudio y atencion del factor humano, en
particular de aquellos aspectos que estan relacionados con la naturaleza y calidad de las interacciones que
se producen entre las personas y las funciones que desempefian en la institucién educativa.'s!

En cuanto a las Ciencias de la Salud, la metodologia se fundamenta en las mejores experiencias con relacion
a la formacion del capital humano en el SNS y sus principios.

Desde 1976 la red de universidades médicas en Cuba se encuentra subordinada al MINSAP, aunque se rige
metodologicamente por el MES, la formacién de sus profesionales se corresponde con las necesidades y
problemas de salud de la sociedad cubana en sus distintas etapas de desarrollo. Se basa en los principios de
la integracion de la docencia, la asistencia y la investigacion; en la necesaria actualizacién cientifica del
proceso docente, en sus aspectos filosoficos, tematicos y pedagdgicos; en la vinculacién de la teoria con la
practica que se concreta en los servicios salud y la comunidad a través de la educacion en el trabajo, principal
forma de ensefianza que constituye uno de sus paradigmas.'?

La Educacién Médica Superior tiene la misién de graduar profesionales con un alto nivel de calidad, para
lograrlo se debe tener en cuenta el caracter sistémico que tiene el proceso formativo. Para evaluar la calidad
en las instituciones formativas del SNS se consideran varios elementos que son fundamentales, entre ellos el
claustro de profesores por su compromiso en la formacién de las nuevas generaciones, en su nivel de
actualizacién y su ejemplo basado en la ética y el humanismo. Otro elemento a tener en cuenta es el plan de
estudio donde se define el modelo del profesional necesario para responder a la solucion de los problemas de
salud de la sociedad cubana, los escenarios formativos que son los propios servicios de salud, el trabajo
metodoldgico de los colectivos pedagdgicos que garanticen un proceso docente educativo basado en el
aprendizaje y centrado en el estudiante como protagonista de su formacion, entre otros aspectos.'52

En cuanto a la gestion de la calidad en salud se corresponde con los objetivos actuales y perspectivas de la

Salud Publica cubana y la consolidacién y evaluacién del proceso de trasformaciones que incluye, a las
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universidades médicas, sustentada en las mejores experiencias de la gestion de la calidad universitaria del
pais. 31

IV.2. Fundamentos legales

Leyes
- Ley 41/1988 de la Salud Publica de la Republica de Cuba en sus articulos 3 y 4 del Capitulo |,
donde se expresa el caracter social del ejercicio de la Medicina, de acuerdo con los principios de
la moral socialista y la ética médica.'®® En el Capitulo IV de la propia ley, instituye la formacién de

los recursos humanos de la salud.

- Constitucion de la Republica de Cuba de 2019 en su Capitulo Il de los Derechos de los

ciudadanos.>* Articulos 72 del derecho a la Salud Publica y 73 del derecho a la educacién.

Resoluciones

Resolucién ministerial No. 134 de 2004 del MES que puso en vigor el Reglamento para la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba.!%5
Resolucién ministerial N° 200 de 2009 del MINSAP que aprueba el Reglamento General de los
servicios estomatoldgicos. 1%

- Resolucion 26 de 2014 del MES que aprueba los documentos del SEACU los que estan
constituidos por el Reglamento, el Patrén de calidad y la Guia de evaluacion. '3

- Resolucion 2 de 2018 del MES que aprueba el Reglamento Docente y Metodologico de la
Educacion Superior.'12

Otros documentos

- Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion de 2011 asi como a su

actualizacion, aprobada para el periodo 2016-2021.22
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IV.3. Objetivo
Alcanzar estandares superiores de calidad de la carrera de Estomatologia para corresponder con las
exigencias sociales de los servicios estomatoldgicos.
IV.4. Requerimientos
- Enfoque estratégico con el compromiso de la alta direccion y todos los implicados con el
mejoramiento continuo de los procesos de la carrera quien elabora y comunica la politica de
calidad de la Facultad.
- Enfoque participativo de todos los implicados en la implementacion de la gestion de la calidad
de la carrera con disciplina y calidad.
- Responsabilidad de los méaximos dirigentes de cada nivel, en la implementacidn.
- Fomento del desarrollo del claustro y del personal administrativo para una gestion eficiente.
- Fortalecimiento el compromiso de los trabajadores ante la identificacion y solucién de problemas,
debiendo responder a ello con disciplina y calidad.
- Mejoramiento continuo de la gestidn del curriculo y del trabajo didactico.
- Impulso al desarrollo de la investigacidn cientifica y tecnoldgico.
- Fortalecimiento de la pertinencia y la proyeccion social de la carrera.
- Prioridad a la gestion de recursos para garantizar la formacion del profesional.
- Incentivo a la cooperacion y al desarrollo de convenios interinstitucionales.
IV.5. Caracteristicas Generales
- Caracter sistémico al interrelacionar componentes, etapas, dimensiones, variables e indicadores.
- Una orientacién participativa al tener en cuenta la creaciéon de un comité de calidad cuya funcion
principal fue su implementacion.
- Caracter abierto al &mbito profesional y de los servicios de salud, pero disefiado y conducido por
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representantes de la academia.
- Caracter flexible y dinamico al considerar los cambios en el contexto en que se desarrolla y se adapta
a los mismos.
IV. 6. Etapas: propedéutica, disefio y evaluacion.

IV.6.1. Etapa propedéutica

Objetivo: Asegurar las condiciones iniciales para el disefio € implementacion de la metodologia para la gestién
de la calidad de la carrera de Estomatologia.
Acciones
1. Definicion de la politica y objetivos generales de calidad.
2. Motivacién y compromiso de la alta direccion, asi como de todos los profesores, estudiantes y
trabajadores con la implantacion del sistema de calidad de la carrera.
3. Informacion, a todos los niveles de la organizacidn, del compromiso adquirido.
4. Seleccién y nombramiento del comité de calidad que dirigira e implementara la metodologia

para la gestion de la calidad académica de la carrera.

(&)

. Capacitacién del comité de calidad de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje sobre los
temas relacionados con la gestion de la calidad universitaria.
IV.6.2. Etapa de disefo
Objetivos:
1. Disefiar la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia.

2. Poner en practica las acciones previstas en la metodologia.

IV.6.2.1 Fase I. Diseio
Acciones:

1. Caracterizacion de los elementos de la Facultad como sistema, asi como la situacion inicial de
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la calidad y su evaluacion en funcidn de la gestion de la calidad de la carrera.
2. Definicién de la estructura, componentes y etapas de la metodologia.
3. Elaboracion de la metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia
4.  Valoracion de la metodologia por el comité de calidad.
IV.6.2.2. Fase Il. Inplementacion

Acciones:
1. Capacitacién a la alta direccion y a todos los trabajadores en una cultura de la calidad en el

entorno universitario.
2. Elaboracion y establecimiento a todos los niveles de un programa de comunicacion acerca
del proceso de implementacion.
3. ldentificacion y establecimiento de prioridades para la toma de decisiones.
4. Establecimiento del cronograma de ejecucion de las acciones previstas en la metodologia.
5. Ejecucion de los procedimientos
IV.6.3. Etapa lll. Evaluacion

Objetivo: Ejecutar las acciones evaluativas previamente planificadas y concertadas.
Acciones:

1. Seleccion de los procesos a evaluar.

2. Control del cumplimiento de las acciones planificadas segun el cronograma establecido.

3. Aplicacion de los instrumentos (entrevistas, encuestas y observaciones de campo).

4. Obtencion y procesamiento de la informacion referente al comportamiento de los indicadores y
variables seleccionadas.

5. Verificacion de la informaciéon a través de presentacion de evidencias documentales y

observaciones de campo.
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6. Comparacion de los resultados con los estandares establecidos y con los resultados de la ultima
acreditacion.
7. Triangulacion de la informacién obtenida a través de las distintas fuentes.
8. Identificacion de fortalezas y debilidades.
9. Comunicacion de los resultados a la alta direccién y los trabajadores.
10. Elaboracién del plan de mejora.
11. Solicitud de la evaluacion externa de la carrera.

IV.7. Procedimientos. (Ver manual de implementacién, Anexo 15)

IV.8. Evaluacion de la metodologia
Objetivo: Validar la metodologia aplicada
Acciones:
1. Comparacion de los resultados de los indicadores seleccionados en ambos periodos.
2. ldentificacion de los cambios en la calidad de la carrera.
3. Confirmacién de la pertinencia de la metodologia para la gestion de la calidad académica de la
carrera.
Conclusiones del capitulo IV
La metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia de la UCMH es
resultado de un proceso de investigacién — accién donde, a través de etapas sucesivas, se llegé al
reconocimiento de la necesidad de contar con una herramienta que transformara la gestion de la calidad de
la carrera y la actuacion de las personas que participan en los procesos universitarios, con vista a alcanzar

estandares superiores de calidad lo que se confirmé a través de su validacion.
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CONCLUSIONES

- Los resultados de la sistematizacién y anélisis documental efectuado, posibilitaron identificar los
fundamentos teéricos y metodoldgicos de la evaluacién de la calidad y la gestion de la calidad
universitaria que sustentan el desarrollo de la carrera de Estomatologia.

- Lainformacién obtenida de la revision bibliogréfica, del analisis documental, de los grupos focales y
su triangulacion, facilitd caracterizar la situacion inicial de la calidad de la carrera y su evaluacion,
manifestandose insuficiencias en su gestion lo que evidencio la necesidad percibida del disefio de
una metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia.

- El disefio de la metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia,
su estructuracién en tres etapas con sus correspondientes objetivos y acciones favorecieron su
implementacion en la practica a través de un Manual de implementacion.

- La validacién de la metodologia permitié probar la hipétesis de resultado y reveld que se transitd a

una etapa superior en la calidad de la carrera, lo que confirma la pertinencia de la misma.
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RECOMEDACIONES
- Generalizar la metodologia para la gestién de la calidad académica de la carrera de Estomatologia
en otras universidades y facultades del pais.
- Capacitar a los funcionarios y evaluadores universitarios en la ejecucion de las tres etapas de la
metodologia para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia desde el Manual

de implementacion elaborado.
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ANEXOS



GLOSARIO DE TERMINOS

- ACREDITACION: es el resultado de un proceso de evaluacion realizado por una agencia aseguradora
de la calidad de programas, procesos o instituciones que permite obtener informacién objetiva y
manifiesta de la satisfaccion de determinados estandares e indicadores de calidad, que reconoce formal
y publicamente el nivel de calidad alcanzado.

- CALIDAD ACADEMICA: se define como la capacidad que posee un programa, proceso o institucion
académica para satisfacer necesidades educativas implicitas o explicitas segun una norma, estandar o
parametro previamente definido que le confiere determinada cualidad. También se complementa como
la necesidad de aportar el sentido de pertinencia social y respetar los principios basicos de la ética y la
formacion ciudadana.

- IMPACTO SOCIAL: relacionado con la pertinencia social; expresa las repercusiones vy
transformaciones que se producen objetivamente en la sociedad que se mantienen en el tiempo
presumiblemente como efecto del cimulo de aportes que, realiza un determinado programa, proyecto,
investigacion u otro proceso.

- GESTION DE LA CALIDAD: también denominada Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto de
politicas, normas, patrones y reglas correspondientes a una organizacion, vinculadas entre si, a partir
de las cuales la organizacién puede administrar. de manera organizada, la calidad de la misma con el
objetivo de su mejora continua.

- MEJORA CONTINUA: es la realizacion constante de acciones que mejoran los procesos de un
programa académico, institucion académica o de salud, minimizando al maximo el margen de error y de
pérdidas.

- PERTINENCIA SOCIAL: respuesta de un programa o instituciéon a las necesidades y problemas
sociales en un tiempo y contexto determinado, se concreta en el compromiso social, como funcién

esencial de la universidad.



LISTADO DE SIGLAS POR ORDEN DE APARICION
- UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
- MES: Ministerio de Educacién Superior
- OACE: Organismo de la Administracion Central del Estado
- SUPRA: Sistema Universitario de Programas de Acreditacion
- SEA-CU: Sistema de Evaluacion y Acreditacién de Carreras Universitarias
- JAN: Junta de Acreditacion Nacional
- SEAES: Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior cubana

- UCM: Universidades de Ciencias Médicas

- PCC: Partido Comunista de Cuba

- UCMH: Universidad de Ciencias Médicas de la Habana
- MINSAP: Ministerio de Salud Publica

- SNS: Sistema Nacional de Salud

- ASS: Andlisis de la Situacién de Salud

- APS: Atencién Primaria de Salud

- Modelo CIPP: Contexto, Insumos, Proceso, Productos

- ENQA: European Network of Quality Assurance in Higher Education

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espaiia
- |ES: Instituciones de Educacion Superior

- CHEA: Council for Higher Education Accreditation

- ARCU-SUR: Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del Sur
- MERCOSUR: Mercado Comun del Sur

- RIACES: Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior



BM: Banco Mundial

OCDE: Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdémico

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina

SEA-E: Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Especialidades

SEA-M: Sistema de Evaluacion y Acreditaciéon de Maestrias

SEA-D: Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Doctorados

SEA-IES: Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior
EFQM: European Foundation for Quality Management

ISO: International Organization for Standardization

CITENFOR: Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional
BVS: biblioteca Virtual de Salud

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud

UJC: Unién de Jovenes Comunistas

FEU: Federacion Estudiantil Universitaria



ANEXO 1. Solicitud de consentimiento para la revision de documentos no publicados de la Facultad
de Estomatologia

A. Dra. C. lleana B. Grau Leén

Decana de la Facultad de Estomatologia de la UCMH

Por medio de la presente quien le escribe, Dra. Maria de la Caridad Barciela Gonzalez — Longoria con ID
53121121136 y registro profesional 3536, hago solicitud formal para acceder a los documentos que se relacionan
mas adelante, con motivo de la realizacion de la investigacion “Metodologia para la gestion de la académica de
la carrera de Estomatologia” que se desarrolla con el objetivo de optar por el grado cientifico de Doctor en
Ciencias Estomatoldgicas

Documentos:

—_

Sistema de trabajo de la direccion.

Informes de balance del cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Informes de la autoevaluacién y evaluacion externa de la carrera de Estomatologia.
Informe de datos cuantitativos anexo al informe de evaluacion externa.

Planes de mejora. Informes de cumplimiento.

Dictamen sobre el nivel de acreditacion alcanzado.

Planes de trabajo metodolégico.

Planes de desarrollo de los profesores.

© o N o2 g R w N

Expedientes de cuadros. Informes del departamento de cuadros de la facultad
10. Informes y documentos del Departamento de posgrado e investigaciones.

11. Informes del departamento de estadisticas de salud.

Atentamente,

Dra. Maria de la Caridad Barciela G- Longoria



ANEXO 2. Guia de analisis de contenido de los documentos incluidos en la revision documental

Objetivo: Obtener informacion referida a la evaluacion y gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia

a partir del andlisis de documentos que pudieran contener orientaciones y evidencias de las mismas.

Documento Contenido
Manual de implementacion del Patron de calidad, guia de evaluacion, variables,
SEACU. indicadores y estandares

Objetivos estratégicos y | Objetivos, indicadores y criterios de medida
actividades  principales  del | relacionados con la actividad asistencial de

Ministerio de Salud Publica Estomatologia y la formacion capacitacion e
investigacion.

Sistema de trabajo de la Objetivos de trabajo, planeacion estratégica,

direccion de la facultad funcionamiento interno, plan de actividades anuales,

temas de los consejos de direccion, planes de trabajo
mensual de la direccion y de los departamentos.

Informes de balance del Cumplimiento de los criterios de evaluacién por
cumplimiento de los objetivos de objetivos. Logros y dificultades por procesos.

trabajo

Informes de los procesos de Fortalezas y debilidades por variables
autoevaluacion y evaluacion Nivel de certificacién de la carrera

externa de la carrera de Comportamiento de los indicadores con relacion a los

Estomatologia, informe de datos estandares establecidos
cuantitativos y dictamenes de la

JAN

Planes de mejora Acciones para resolver las debilidades. Evidencias de
su cumplimiento

Planes de desarrollo de los Cursos recibidos relacionados con el tema

profesores

Informe de los Analisis de la Caracterizacion del area de salud donde esta

Situacion de Salud enclavada la facultad, indicadores de morbilidad, de
servicios y de recursos.

Expedientes de cuadros. Curriculo de los profesores: categorias docentes,

Informes del departamento de cientificas investigativas, publicaciones, participacion en

cuadros de la facultad eventos, premios, condecoraciones y resultados
profesionales de los ultimos cinco afios.

Documentos del Departamento Estrategia doctoral. Proyectos de investigacion. Otras

de posgrado e investigaciones estrategias

Informes de Secretaria docente Caracterizacion de la matricula de pregrado.

Resultados de exdmenes de las asignaturas Atencion
Integral a la familia I, 1l 'y lIl.

Promocion, eficiencia vertical, eficiencia académica
Resultados del examen estatal.




ANEXO 3. Operacionalizacion de variables, definicién de indicadores y estandares
Objetivo: Presentar la operacionalizacion de las variables, indicadores y estandares de calidad

Variables Concepto operacional Criterios de evaluacién Estandar
1.Calidad  del 1. Condicién que identifica | 1.1. Cantidad de doctores en ciencia / total 35%
claustro caracteristicas del claustro del claustro x 100
en cuanto a su categoria 1.2. Cantidad de Master y especialistas de
docente y formacion 1er grado del resto del claustro/total del 55%
académica, asi como su claustro
produccion cientifica 1.3. Cantidad de profesores auxiliar y titular / 45%
relacionada con total del claustro x100.
publicaciones en revistas | 1.4. Investigadores/total del claustro 20%
referenciadas y _ :
participacion en eventos 1.'5. Publicaciones/profesores en revistas Al menos
referenciadas. 3/profesor
1.6. Publicaciones /profesor en web of Al menos
Science y BDI 3/profesor
1.7. Total de publicaciones /profesor Al menos
3/profesor
1.8. %profesores con mas de 3 publicaciones
85%
1.9. Participacion en eventos /profesor Al menos 3
2.1. Estudiantes aprobados en examenes 90%
2.Formacion 2. Referida al dominio de integradores / total de estudiantes
y desarrollo los modos de actuacion que presentados x 100
profesional identifica resultados en 2.2. Estudiantes aprobados con 4 0 5 en 85%
examenes mtegradores y examenes integradores / total de
estatal ysu ﬁfl.'dad.' estudiantes presentados x 100.
:gg?gnc]'izz eag'een:;? 2.3. Estudiantes aprobado§ en el examen 90%
compren de, ia actividad estatal / total de estudiantes
cientifica de los estudiantes presentados x 100.
" | 2.4. Estudiantes aprobados en el examen 85%
estatal con 4 0 5/ total de estudiantes
presentados x 100.
2.5. Eficiencia vertical Ultimo afio 60 %
2.6. Eficiencia académica 65%
2.7. % de estudiantes investigando/ total de 50%
la matricula
3. Aseguramiento 3. Referida a la 3.1. Cantidad de asignaturas en entornos De 80 a
material y | planificacion, organizacion virtuales/ total de asignaturas del 85%
administrativo ejecucion y control del curriculo x 100
%g?:iﬁrgg:ﬁzgﬁzls;; gr:r(; 3.2. Conexidn a internet, capacidad 800 MB, 600
disponible de MB al menos 600 MB por sesién

su aseguramiento.

de trabajo




3.3. Garantizada literatura docente béasica 100% de
en formato digital o copia dura libros en
copia duray
digital de facil
acceso100%
3.4. Acreditacidn de escenarios docentes 100% de los
escenarios
docentes
certificados y
acreditados
90%
3.5. Cumplimiento de las acciones 90%
planificadas en los planes
metodoldgicos
3.6. Cumplimiento de los controles a clases 100% de Ey
B, al menos el
80% a
actividades de
ET
4. Aseguramiento de | 4. Las estrategias de la| 4.1. Cumplimiento de las actividades de los | Cumplidas al
la calidad. institucion para gestionar la| planes de mejora/total de actividades | menos el 90%
calidad y su mejoramiento | previstas x 100 de las
continuo actividades de
incluye los procesos de los planes de
gestion a los distintos mejora
niveles. 4.2. Cumplimiento de los criterios de | Segin
evaluacion de los objetivos estratégicos cantidad de
criterios
cumplidos
para
evaluaciones
de Bien,
Regular o mal
5. Impacto Relacion que hay entre las | 5.1. Satisfaccién de estudiantes por su 85%
expectativas del contexto| formacion en la carrera.
social con el desempefio de
los graduados de la carrera,| 5.2. Satisfaccion de egresados por su 85%
asi como la satisfaccion que | formacion en la carrera.
muestran los estudiantes vy
egresados por su formacion. | 5.3. Satisfaccion de empleadores con el 85%

El efecto que tiene la
carrera en los servicios
estomatoldgicos a través de
los graduados

desemperio de los egresados de la carrera




ANEXO 4. Guia de entrevista a los integrantes de los Grupo Ay B a través de la técnica de grupo focal
Objetivo: Obtener informacidn a través de las opiniones de informantes claves acerca el estado actual de la
calidad, evaluacion y gestion de la calidad de la carrera que sustente el disefio de una metodologia desde la
perspectiva de los directivos que asumen su gestion académica.

Aspectos que considerar: Generales:

—_

. Sexo__

. Cargo o responsabilidad ocupa

Tiempo que se ha desempefiado en actividades de direccion de procesos docentes
Categoria docente que ostenta

Profesor consultante_

o> oA W N

Titulos académicos o cientificos que posee: Especialista de 1er Grado __ 2dogrado__
Master en Ciencia____ Dren Ciencia__
Especificos:

1. ¢ Como valora la calidad académica de la carrera de Estomatologia de la Facultad?

2. ¢ Cual es su apreciacion sobre la finalidad y utilidad de evaluar la calidad académica de la carrera
de Estomatologia?

3. ¢De acuerdo a su experiencia en procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion de la
carrera cuales son las principales variables y criterios de evaluacion que presentan mayores
dificultades para alcanzar y mantener los estandares de calidad de una carrera de excelencia?

4. ;Qué importancia Usted le confiere a la gestion de la calidad académica de la carrera?

5. ¢Qué métodos, procedimientos o instrumentos Usted recomienda para llevar a cabo un proceso

de gestion de la calidad académica?



ANEXO 5. Consentimiento informado a expertos

Estimado Profesor/a

Le solicitamos a Usted su consentimiento informado para la participacion como posible experto en la
investigacion denominada Metodologia para la gestion de la carrera de Estomatologia anticipandole que la
misma no tiene fines de lucro, solo investigativos. Si desea participar en el estudio, es necesario su
consentimiento voluntario e informado.

Si tiene algun a duda o pregunta puede contactar a Maria de la Caridad Barciela Gonzalez —Longoria a través

de los teléfonos 78833588, 52959321 o por correo electrdnico a la cuenta maria.barciela@infomed.sld.cu

Por la atencién que preste, le anticipo mi agradecimiento.

Maria de la Caridad Barciela Gonzalez -Longoria
Investigadora

Declaracion de la voluntariedad

He sido invitado a participar en la investigacion referida anteriormente y se me ha informado sobre las
caracteristicas del estudio. Por lo que consiento voluntariamente participar en esta investigacion vy

entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en el momento que estime conveniente.

Nombre del Participante Firma del Participante

Fecha Firma del investigador



mailto:maria.barciela@infomed.sld.cu

ANEXO 6. Encuesta autoevaluacion de competencias

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos seleccionados sobre el tema de
investigacion, a los efectos de reforzar la validez del resultado del mismo.

Estimado Profesor:

En la Facultad de Estomatologia de la UCMH se esta desarrollando una investigacion en el area de la gestion
de la calidad universitaria denominada “Metodologia para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia
de la Habana. 2013-2018”. Por su experiencia en el area donde se desarrolla la investigacién Usted ha sido
seleccionado para participar como posible experto para conocer sus opiniones acerca de una metodologia para
la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia en la facultad por lo que necesitamos su
colaboracion.

Muchas Gracias

1. Cargo o responsabilidad que ocupa

Tiempo que se ha desempefiado en actividades de direccion de procesos docentes
Categoria docente que ostenta
Profesor consultante__
Titulos académicos o cientificos que posee: Especialista de 1er Grado ____ 2do grado :
Master en Ciencia____ Dr en Ciencia
6. Experiencia como experto en procesos de evaluacion de la calidad

ok wn

Antes de realizarle la consulta correspondiente, es necesario determinar su coeficiente de competencia
en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la misma. Por esta razon le rogamos
que responda las siguientes preguntas de la forma més objetiva posible.

1. ¢ Qué conocimientos usted posee sobre la gestion de la calidad académica?
Indicacion: Marque con una equis (X) en la siguiente escala creciente de la 1 a 10 el valor que
corresponda a su grado de conocimiento o informacion sobre el tema:



2. Marque con una cruz las fuentes de argumentacién que Usted considera han influido en sus
conocimientos sobre la gestion de la calidad académica, en un grado alto, medio o bajo.
Indicacién: Marque con una equis (X), la valoracion que mas se acerque a la suya.

Fuente de argumentacion Alto Medio Bajo

1. Analisis tedricos realizados por usted relacionados
con modelos, metodologias instrumentos de
gestion de la calidad universitaria

2. Experiencia obtenida en su actividad profesional

3. Trabajos de autores nacionales sobre la gestion de
la calidad académica de programas

4. Trabajos de autores extranjeros sobre la gestion
de la calidad académica de programas

5. Su conocimiento sobre el estado del problema
de investigacion

6. Suintuicion



ANEXO 7. Tabla patrén para calcular el coeficiente de argumentacion

Objetivo: Presentar la tabla patron que permite calcular el Coeficiente de Argumentacion(Ka)

Fuentes de argumentacion Alto(A) | Medio(M) | Bajo(B)
1. Andlisis teoricos realizados por Usted 0,3 0,2 0,1
2. Experiencia obtenida en su actividad profesional 0,5 0,4 0,2
3. Andlisis de bibliografia especializada de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
4. Analisis de bibliografia especializada de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
5. Conocimiento del estado actual de la problematica en el pais | 0,05 0,05 0,05
y en el extranjero.
6. Su intuicién 0,05 0,05 0,05




ANEXO 8. Instrumento evaluativo

Objetivo: Poner a consideracion del comité de calidad un cuestionario para la valoracion de la metodologia

para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia

A continuacién, ponemos a su consideracion un grupo de frases que valoran la propuesta de la metodologia
para la gestion de la calidad de la carrera de Estomatologia con diferentes componentes.

Instrucciones

Para la recopilacion de su opinion marque con una equis (X) el juicio o valoracién que mas se acerque a la

suya.

Leyenda: |: Inadecuado PA: Poco adecuado A: Adecuado BA: Bastante adecuado MA: Muy adecuado

No.

Aspectos a evaluar

PA

A

BA

MA

La aplicacion de una metodologia para la gestion de la
calidad académica de la carrera de estomatologia que
tiene como objetivo ofrecer una solucién a los
problemas actuales de la carrera la considero ...

La definicion de la metodologia propuesta a mi juicio
es...

Los aspectos tedricos que fundamentan |la
metodologia desde el punto de vista filosofico,
epistemoldgico, psicolégico, pedagdgico y de las
ciencias de la salud son a mi consideracion....

El marco legal en que se sustenta la metodologia lo
considero......

El objetivo de la metodologia es a mi juicio...

Los requerimientos expresados en la metodologia
para su aplicacién son elementos a considerar

Las caracteristicas de la metodologia constituyen
en mi opinién un aspecto......

La estructura de la metodologia y el disefio en tres
etapas los valoro como.......

La seleccion del comité de calidad, su funcién y
preparacion para enfrentar la ejecucién de la
metodologia es a mi modo de ver .....

10.

Los objetivos y acciones de cada etapa de la
metodologia son a mi criterio.......

1.

Las actividades, cronograma y manual de

implementacién de la metodologia son aspectos que
considero .....

12.

El procedimiento seleccionado para evaluar la
metodologia es en mi opinion ...




Considera usted que se deba analizar o incluir otra area o accion en la estructura o fundamento de la
metodologia propuesta para la gestion de la calidad académica de la carrera de Estomatologia. En caso
afirmativo, refiéralo a continuacién.

Muchas gracias



ANEXO 9. Cuestionario a estudiantes

Objetivo: Obtener informacidén acerca de la valoracion y satisfaccion de los estudiantes por el proceso de
formacion.

Estimado estudiante:

En la Facultad de Estomatologia se esta desarrollando una investigacion que propone una metodologia para la
gestion de la calidad de la carrera es por ello que estamos solicitando su colaboracién en este estudio, que tiene
el propésito de conocer su valoracion y satisfaccion acerca del proceso de formacion. Le informamos que el
procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.

Muchas gracias.
Datos generales:

Edad__
Sexo__
Afo que cursa

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibe en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 marcando con una cruz en la casilla correspondiente (nada satisfecho,
poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy satisfecho)

Nada satisfecho| Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho
1 2 3 4 5
Cuestionario
No Estas satisfecho o no con la formacioén que recibes en la carrera| 1 2 3 4 5

(marque con X la columna de la respuesta segun la escala valorativa)
1 Con la formacidn practica de la carrera que contribuye a la solucion
de los problemas de tu profesion.

2 | Con tu participacion activa en la elaboracion de proyecto de
trabajo educativo.
Con el papel de la FEU y UJC en la carrera.

4 | Con las posibilidades que se te brindan para la participacion
. en actividades extracurriculares.

5 | Conla preparacion de los profesores para desarrollar el
proceso docente educativo.

6 | Con los métodos utilizados en las actividades docentes que realizas
con tus profesores que permiten construir tu propio conocimiento.

7 | Con la preparacién que recibes en la educacion en el trabajo.

Con tu participacién en los proyectos de investigacion de tus profesores.
9 | Con el acceso a la literatura basica y complementaria actualizada que se
te brinda para tu preparacién individual.

10. | Conlos recursos y tecnologias puestos a tu disposicién en la atencion

a pacientes.

oo




11. | Con las posibilidades que se te brindan de acceso a internet
para realizar las tareas docentes e investigativas asi como el
uso de plataformas interactivas.

12. | Con las opciones para elegir asignaturas optativas y lectivas.

Si lo desea puede consignar algiin comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

Ponp -




ANEXO 10. Cuestionario a egresados

Objetivo: Obtener informacion acerca de la valoracion y satisfaccion de los egresados por su proceso de
formacion.

Estimado egresado:

En la Facultad de Estomatologia se esta desarrollando una investigacion que propone una metodologia para la
gestion de la calidad de la carrera es por ello que estamos solicitando su colaboracion en este estudio, que tiene
el propdsito de conocer su valoracion y satisfaccién acerca del proceso de su formacién. Le informamos que el
procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.

Muchas gracias.
Datos generales:

Edad__
Sexo_
Afios de graduado

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibi6 en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 marcando con una cruz en la casilla seleccionada (nada satisfecho, poco
satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy satisfecho)

Nada satisfecho | Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho
1 2 3 4 5
Cuestionario

No Estas satisfecho o no con la formacion que recibiste en la carrera| 1 2 3 4 5
(marque con X la columna de la respuesta segin la escala
valorativa)

1. | Con la preparacién profesional y cultural que te proporciono la carrera.

Con las competencias laborales e investigativas que adquiriste.

Con los valores que te formaron como profesional.

bl IS A

Con las posibilidades de superacién profesional que te oferta la carrera
para el desempefio de tu puesto de trabajo y tu crecimiento
profesional.

5. | Con el papel que han desempefiado profesores, tutores, directivos y
personal de apoyo en tu formacion.

6. | Con la formacion practica propiciada por los profesores en la
educacion en el trabajo para asumir tus responsabilidades como
profesional en el puesto de trabajo.

7. | Con la preparacion investigativa y el empleo de la metodologia de la
investigacion.
8. | Con la preparacion en el uso de la lengua materna.




9. |Con la preparacién para comunicarte de manera fluida en inglés.

10. | Con la formacién en historia, filosofia, aspectos juridicos y
econdmicos, técnicas de direccion, TIC que favorecen tu desempefio
como profesional.

Si lo desea puede consignar algin comentario o aclaracidn sobre los incisos solicitados

op -~




ANEXO 11. Cuestionario a empleadores

Objetivo: Obtener informacion acerca de la valoracién y satisfaccion de los empleadores por el desempefio de

los graduados de la carrera de Estomatologia que laboran en su unidad.

Estimado directivo:

En la Facultad de Estomatologia se esta desarrollando una investigacion que propone una metodologia para la
gestion de la calidad de la carrera es por ello que estamos solicitando su colaboracion en este estudio, que tiene
el prop6sito de conocer su valoracion y satisfaccion acerca del desempefio del graduado de la carrera en la
unidad que Usted dirige. Le informamos que el procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de

Sus opiniones.

Muchas gracias.

Datos generales:

Edad

Sexo

Cargo que ocupa
Afios en el cargo

Evalue su satisfaccion sobre el desempefio de los graduados de la carrera de Estomatologia que

laboran en su institucion.

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy

satisfecho)
Nada Poco Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4
Cuestionario
No | Estas satisfecho o no con el desempeiio de los egresados de la

carrera (marque con X la columna de la respuesta segun la escala
valorativa)

Con la preparacién de los recién graduados para cubrir las
expectativas de su puesto de trabajo en la APS.

2. Con las cualidades profesionales, personales y valores que
Poseen.

3. Con la preparacién practica de los profesionales para ejecutar las
funciones y exigencias del desempefio.

4, Con las opciones que les brinda la carrera para su superacioén

Professional.




5. | Con las posibilidades que les brinda la carrera con el desarrollo de
habilidades desde su puesto de trabajo.

6. | Con el desarrollo de investigaciones, publicaciones y participacion en
eventos.

7. | Con el desempefio en los cargos de direccion de los egresados
de la carrera.

8. | Con el resultado en la modificacién del estado de salud de los
pacientes atendidos por los egresados de la carrera.

Si lo desea puede consignar algun comentario o aclaracién sobre los incisos solicitados

b~




ANEXO 12. Test de Moriyama aplicado a los cuestionarios aplicados a estudiantes, egresados y

empleadores

Obejtivo: Presentar los resultados de la aplicacion del Test de Moriyama

Test de Moriyama aplicado al cuestionario aplicado a los estudiantes

CONTRIBUCION ABSOLUTA Y RELATIVA DE LA CATEGORIA DE “MUCHO”, POR CADA ITEM Y CRITERIO DE

MORIYAMA

Razonable | Comprensible Sensible a Suposiciones Componentes Derivado de

Item variaciones . bégicas clargmente datos factibles
justificables definidos de obtener

No % No % No % No % No % No %

1. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
2. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
3. 10 | 100 10 100 8 80 10 100 10 100 7 100
4. 10 | 100 10 100 6 60 10 100 8 80 8 80
5. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
6. 9 90 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
7. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
8. 10 | 100 10 100 9 90 10 100 10 100 10 100
9. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
10. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
11. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
12. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: encuesta

Test de Moriyama aplicado al cuestionario aplicado a los
egresados

CONTRIBUCION ABSOLUTA Y RELATIVA DE LA CATEGORIA DE *MUCHO”, POR CADA ITEM Y CRITERIO DE
MORIYAMA

Razonable | Comprensible Sensible a Suposiciones Componentes Derivado de datos
ltem variaciones ‘ bé_sicas cIarqmente factibles de
justificables definidos obtener
No % No % No % No % No % No %
1. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
2. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
3. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
4. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
5. 10 100 9 90 8 80 10 100 10 100 9 90
6. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
7. 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
8. 7 100 10 100 10 100 8 80 10 100 8 80
9. 10 100 10 100 8 80 10 100 6 60 8 100
10. 10 100 10 100 9 90 10 100 10 100 8 80

Fuente: encuesta




Test de Moriyama aplicado al cuestionario aplicado a los
empleadores

CONTRIBUCION ABSOLUTA'Y RELATIVA DE LA CATEGORIA DE “MUCHO”, POR CADA ITEM Y CRITERIO DE
MORIYAMA

Razonable | Comprensible Sensible a Suposiciones Componentes Derivado de datos
It variaciones basicas claramente factibles de
em justificables definidos obtener
No % No % No % No % No % No %
1. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
2. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
3. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
4, 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
5. 10 | 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
6. 10 | 100 10 100 9 90 10 100 10 100 9 90
7. 10 100 10 100 10 100 10 100 8 80 9 90
8. 10 100 10 100 8 100 10 100 10 100 7 70

Fuente: encuesta a profesores



ANEXO 13

Objetivo: Analizar las fortalezas y debilidades identificadas en el proceso de evaluacion externa de la carrera
de Estomatologia en el afio 2014

Fortalezas y debilidades incluidas en el informe de evaluacion externa de la carrera de Estomatologia
de la UCMH de 2014.

FORTALEZAS

1. Centro Rector Metodoldgico para la ensefianza de la carrera. Exhibe gran prestigio cientifico-
pedagagico de larga trayectoria en la formacidn de estomatdlogos, nacional e internacionalmente.

2. El sistema de trabajo de la Facultad se articula adecuadamente con el de la institucion y se relaciona
de manera coherente con todos los niveles de direccion controlandose su cumplimiento a través de los
planes de trabajo.

3. Lagestion de la calidad se ha concretado en autoevaluaciones periédicas de la institucion y los planes
de mejora que han permitido obtener resultados superiores en cada periodo evaluado ostentando, la
carrera, la categoria de Excelencia.

4. Mantiene relaciones de cooperacion y colaboracion con otros Centros de Educacion Superior, Centros
de Investigacion, organizaciones de la comunidad y otros organismos que contribuyen a elevar la
calidad de los procesos universitarios.

5. Protagonismo de los estudiantes en tareas de impacto social y proyectos comunitarios.

6. La Facultad cuenta con 8 Catedras Honorificas y/o multidisciplinarias que enriquecen el acervo
cultural de estudiantes y profesores y contribuyen a la formacién de valores.

7. Elevado numero de reconocimientos cientifico-académicos del claustro en el periodo evaluado.

8. Alto sentido de pertenencia y compromiso de estudiantes, profesores y trabajadores.

9. La calidad en el cumplimiento de la mision y objetivos de la institucién se hace tangible en el
mejoramiento del estado de salud bucal de la poblacién del territorio, en los resultados de los
indicadores de servicio y de salud y en la satisfaccion de la poblacion por la atencion recibida.

10.Los profesores de la carrera poseen una destacada participacion en la investigaciéon cientifica,
acreditada publicamente en que el 48,23 % son Doctores en Ciencias o Especialistas de Il Grado, el
79,49 % ostentan el titulo de Master y/o son especialistas de primer grado del resto del claustro.

11.El claustro tiene una composicién de 57,96 % de sus docentes con categoria de Profesor Titular y
Auxiliar los cuales asumen la direccién de los colectivos pedagdgicos de la carrera y conforman los
diferentes tribunales tanto para las actividades de pre como postgrado.

12.Existe un ambiente de control, un estilo de direccion es participativo y un trabajo en equipo.

13.La ejecucion de los objetivos de afios y en particular de los de la disciplina integradora garantizan,
desde el primer afio, el contacto del estudiante con el objeto de la profesidn a través de la educacion
en el trabajo propiciando su formacion integral y el desarrollo paulatino y sistematico de los modos de
actuacion profesional desde los aspectos méas simples en los primeros afios hasta los mas complejos
en los afios superiores.

14.El proceso docente educativo se organiza y desarrolla a través de la integracién docente - asistencial
- investigativa, cuyo objeto principal es el efectuar la ensefianza-aprendizaje en condiciones reales en
los distintos escenarios de formacion.



15.Amplio nimero de investigaciones proyectadas en funcion de las necesidades profesionales y
pedagdgicas, con una importante participacion cientifica estudiantil, en correspondencia con las lineas
de investigacion profesoral.

16.La carrera cuenta con un aseguramiento bibliografico basico en copia dura y digital para la literatura
actualizada y complementaria. Se reconoce en el periodo evaluado la publicacidn de 48 libros de los
docentes.

17.Amplia representacion de docentes de la institucion en las comisiones nacionales de carreras, de los
Grupos Nacionales de las Especialidades Estomatologicas, de los Ejecutivos de Sociedades
Cientificas e integrantes de Tribunales Nacionales para el otorgamiento de la Especialidad Il Grado
en el MINSAP y como miembros de colectivos de autoria de programas de disciplinas y libros de
textos.

18.La estrategia educativa aparece declarada como principal en el Plan de Estudio “D”, a partir de ella
se proyectan las restantes, garantizado la formacion bésica al egresado, el fomento de valores
humanos, profesionales, un nivel de convicciones y principios revolucionarios.

19.La Facultad es sede de la Comisién de Grados Cientificos y del Tribunal Permanente de Grado de
Ciencias Estomatoldgicas creados desde el 2004, para el otorgamiento del grado cientifico con
alcance nacional e internacional. Ambos oOrganos estan constituidos mayormente por nuestros
profesores.

20.Cuenta con una estrategia de formacion doctoral que ha permitido un sostenido incremento de
profesores que han obtenido el grado cientifico.

21.Un grupo de importante de profesores conforman la Comision Nacional de Carrera, la Comision
Nacional de Examen Estatal, participan como expertos en evaluaciones externas de carreras, son
miembros de la comision técnica evaluadora y del comité de evaluacion de los doctorados de la JAN
respectivamente, forman parte de los Grupos Nacionales de las Especialidades Estomatologicas y de
los ejecutivos de la Sociedades Cientificas nacionales, entre otros.

22.Existe una gran tradicion, experiencia y prestigio de los programas de postgrado que se imparten en
la Facultad reconocidos por profesionales cubanos y extranjeros, con alta demanda.

23.Se constata un alto nivel de satisfaccion de los empleadores con la calidad de los profesionales vy el
desempefio de los especialistas que se graduan en nuestra Facultad.

24.El Incremento de la produccion cientifica del claustro se evidencia en las publicaciones en revistas de
reconocido prestigio. El indice de publicaciones por profesor es de 4.04, en revistas referenciadas y
libros es de 3.02

DEBILIDADES

1. Elevada proporcién estudiante — profesor que implica aplicar alternativas que garanticen la calidad
del proceso docente educativo.

2. Aln no se han explotado suficientemente las potencialidades del claustro en el desarrollo de la
estrategia curricular para la formacion de habilidades en Idioma Inglés.

3. No se ha desarrollado suficientemente la estrategia curricular de investigacion e informatica



Deterioro de un numero importante de computadoras.

La conectividad aun no satisface las necesidades del proceso docente investigativo.

No se han explotado todas las potencialidades de los profesores en el montaje de asignaturas en
plataforma interactiva.



ANEXO 14. Plan de capacitacion
Objetivo: Presentar el plan de capacitacion disefiado para el comité de calidad

INTRODUCCION

En el afio 2014 la carrera de Estomatologia de la UCMH obtuvo un nivel de acreditacion de Excelencia
propuesto por la JAN y otorgado por el MES.
Dentro de este contexto, se cred un comité de calidad con la finalidad de poner en marcha una metodologia
para la gestion de la calidad de la carrera que tiene el objetivo de mantener y superar los estandares
alcanzados.
Se concibe el plan de capacitacién como el conjunto de procesos y acciones educativas que se ofrecen al
comité de calidad, a directivos y profesores seleccionados con el fin de actualizar, profundizar sus
conocimientos y elevar sus competencias para que puedan implementar la metodologia, monitorear y evaluar
sus resultados.
El plan de capacitacion esta sustentado en la resolucion 134 de 2004 del MES que puso en vigor el
Reglamento para la Educaciéon de Posgrado de la Republica de Cuba, especificamente en su Capitulo 3
sobre las formas organizativas de la educacién de posgrado, de la superacidn profesional, articulos del 20 al
26.
El plan tomé como base el diagnéstico de las necesidades de aprendizaje y los conocimientos requeridos
por el comité de calidad para llevar a cabo sus funciones.
OBJETIVOS:
1. Orientar el estudio y analisis de las politicas y normativas del pais, del MES y MINSAP
relacionadas con la calidad de la educacion superior.
2. Lograr la transferencia de conocimientos al area de trabajo que permita realizar las funciones
previstas en la implantacion y evaluacion de la metodologia de gestion de la calidad académica.
3. Intercambiar saberes y experiencias relacionadas con las mejores practicas de la mejora continua
de la calidad.
AREAS DE CAPACITACION
- Modelos de Evaluacion de la calidad universitaria. EI SEAES de Cuba. El SEA- CU
- Sistema de Gestion de la Calidad. Programa de mejora continua.
- Aseguramiento de la calidad. Principales agencias aseguradoras de la calidad universitaria.
- Evaluacion de la calidad académica. Caracteristica y procedimientos de la
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion

- Norma ISO 9001. Su aplicacion en los sistemas universitarios.



- Negociacién inteligente en los conflictos académicos.

- Cultura organizacional.

- Las TIC, su utilizacion y aplicacién en los sistemas de gestion de la calidad.

- Gestion de habilidades blandas personales: comunicacién, resiliencia, creatividad,
responsabilidad, proactividad, trabajo en equipo, empatia, adaptacion al cambio, orientacion al

cliente.

TOTAL DE HORAS: 46
FECHA: De septiembre a diciembre de 2014
FORMAS ORGANIZATIVAS

Auto preparacion

Curso

Taller

Conferencia especializada.

Seminario

CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE CAPACITACION

El plan sera presentado a la alta direccion de la institucion para su aprobacion.

Se nombrara un coordinador que tendra las siguientes funciones:

Seleccionar el claustro de profesores que impartiran las actividades académicas planificadas.
Coordinar con el departamento de posgrado para la acreditacion del plan y sus distintas actividades
académicas.

Garantizar el local y equipos necesarios.

Establecer el horario de las actividades.

Librar la convocatoria.

Informar a la direccién de posgrado y a los participantes cualquier cambio de fechas, horarios o
cualquier otra situacion que se pudiera presentar.

Monitorear asistencia y puntualidad de los participantes.

Solicitar al claustro de profesores la evaluacion de los participantes

Garantizar los certificados una vez terminadas las actividades planificadas.



ACTIVIDADES

No

Tipo de actividad

académica

Tematica

Horas

Fecha

Cantidad
de Profesores

Autopreparacion

Modelos de
Evaluacion de la
calidad universitaria.
El SEAES de Cuba.
El SEA- CU

8 horas

Del 8 al 12 de
septiembre

1

Curso

Sistema de Gestion
de la Calidad.
Aseguramiento de la
calidad. Principales
agencias
aseguradoras de la
calidad universitaria.
Evaluacion de la
calidad académica.
Autoevaluacion,
evaluacion externa y
acreditacion.

20
horas

19 de
septiembre al 2
de octubre

Conferencia
especializada

Cultura
organizacional

2 horas

9 de octubre

Conferencia
especializada

Negociacion
inteligente en los
conflictos
académicos.

2 horas

16 de octubre

Taller

Desarrollo grupal de
tareas relacionadas
con las tematicas de
sistemas de gestion
de la calidad vy
programas de
mejora continua

4 horas

31 de octubre

Conferencia
especializada

Norma I1SO 9001. Su
aplicacion en los
sistemas
universitarios.

2 horas

7 de noviembre

Conferencia
especializada

Las TIC su
utilizacion y
aplicacion en los
sistemas de gestion
de la calidad.

2 horas

21 de noviembre

Conferencia
especializada

Gestion de
habilidades blandas
personales

2 horas

5 de diciembre




9. Seminario Intercambio de | 4 horas 12 de diciembre 3
saberes y
experiencias
aprendidas

EVALUACION
Para evaluar el plan de capacitacion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Cada actividad académica sera evaluada por los profesores responsables otorgandole una
calificaciéon a los participantes que sera el resultado de su participacién activa, asistencia y
puntualidad.

- Una vez terminada la capacitacion el claustro de profesores se reunira con el coordinador para
hacer una valoracion general del plan y el desarrollo de cada una de las actividades académicas.
También se otorgara una calificacion final a cada participante.

- Se presentara un informe a la direccion de la institucion con las valoraciones pertinentes.
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l. |NTRODUCC|()N La Facultad de Estomatologia de La Habana, ha establecido una
metodologia para la gestion de la calidad de la carrera segun las normas
de la agencia aseguradora de la calidad del Ministerio de Educacién
Superior, Junta de Acreditacion Nacional, Cuba, y las elaboradas por la

propia institucién académica.

Con el propdsito de implementarla, se disefia el manual que se presenta a
continuacion. El mismo comprende un conjunto de actividades que deben

realizarse para poner en practica la metodologia.

Establecer un instrumento de apoyo administrativo que facilite a los directivos
Il. OBJETIVO

académicos y asistenciales la gestion de la calidad de la carrera de

Estomatologia.

Ill. ALCANCE Este Manual es aplicable a todas las actuaciones realizadas por los
directivos, metodélogos, profesores y otro personal que estén relacionadas con
las actividades que, en la Facultad de Estomatologia, se desarrollan, tanto en
la propia institucion como en los escenarios docentes acreditados para el
estudio de la carrera de los municipios Plaza de la Revolucién, Centro Habana,
Habana Vieja, Cerro y Habana del Este, siendo de obligado cumplimiento, en
cualquiera de las operaciones que incidan en la calidad de los procesos
académicos de la carrera que en ellos se desarrollen. Este manual tendra
vigencia por cinco afios el cual, por el carécter flexible de la metodologia,

podra ser modificado en algunas de sus partes de acuerdo al contexto y periodo

en que se desarrolle.
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IV. SUSTENTO LEGAL
IV.1. Leyes
- Ley 41/1988 de la Salud Publica de la Republica de Cuba.
- Constitucién de la Republica de Cuba de 2019.
- Ley 60/2011 de Contraloria Nacional de la Republica.
IV.2. Resoluciones
- Resolucién ministerial No. 134 de 2004 del MES que puso en vigor el Reglamento para la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba.
- Resolucién Ministerial N° 200/2009. Reglamento General de los servicios estomatologicos
- Resolucion 26 de 2014 que aprueba los documentos del SEACU los que estan constituidos por
el Reglamento, el Patron de calidad y la Guia de evaluacion.
- Resolucién 2 de 2018 del MES que aprueba el Reglamento Docente y Metodolégico de la
Educacion Superior.
V. ORGANOS DE GOBIERNO Y ASESORAMIENTO
- Consejo de direccion
- Consejo cientifico
- Comité de calidad
V.1. Otros 6rganos
Organos resolutivos circunstanciales y con potestad en su materia especifica que estan regulados por:
- Reglamento disciplinario interno
- Reglamento del destacamento Carlos J. Finlay
V.1.2. Comité de calidad
El comité de calidad es aprobado, a solicitud del Decano/a, por el consejo de direcciéon y nombrado por
resolucién decanal. Queda constituido por:
- Vicedecano asistencial (coordinador)
- Tres profesores consultantes
- Jefe de Departamento de Estomatologia General Integral (EGI)

- Asesor de pregrado
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- Asesor de posgrado
V.1.3. Funciones del comité de calidad
- Propone politicas, directrices y objetivos en materia de calidad.
- Elabora el plan de gestion de la calidad académica.
- Revisa y aprueba la documentacion del sistema de calidad.
- Elabora las normas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad.
- Propone a la direccion del centro las comisiones evaluadoras de la calidad.
- Capacita a los miembros de las comisiones evaluadoras.
- Prepara a los trabajadores y estudiantes de la institucion en los patrones de calidad de la carrera.
- Comunica a las instancias organizativas correspondientes los procesos que se efectuaran para
cumplir lo programado en este manual.
- Dirige y efectla el seguimiento de todas las acciones correctivas.
- Vela por el desarrollo y mejora del sistema de gestion de la calidad de la carrera.
- Identifica oportunidades de mejoras y las propone en caso necesario.
- Estudia y analiza los resultados, el cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad fijados y
propone acciones correctivas si fuera necesario.
Rinde cuentas ante el consejo de direccion y otros grupos de interés.
V1. POLITICA DE CALIDAD

La Facultad de Estomatologia de La Habana, esta comprometida con el mejoramiento continuo de los

procesos, cumpliendo con los objetivos institucionales, orientados a satisfacer las necesidades de los
estudiantes como principales beneficiarios del sistema de gestion de la calidad de la carrera, de toda la
comunidad universitaria y de los beneficiarios externos, digase el MINSAP, los servicios estomatolégicos
donde laboran los egresados y de la sociedad en general, cumpliendo sus funciones de docencia,
asistencia, investigacion y extension universitaria.
La politica de calidad se expresa en los siguientes términos:

- Esfuerzo continuo para alcanzar la excelencia académica con reconocimiento nacional e

internacional.
- Adecuacion oportuna del proceso de formacidn acorde a las necesidades de desarrollo social.

- Fomento al desarrollo del claustro y personal administrativo.
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Impulso del desarrollo universitario a través de la gestion académica.

Incentivo de los procesos de investigacion cientifica y tecnolégicos.

Perfeccionamiento de la educacion en el trabajo para el aprendizaje productivo y la atencion

estomatologica de calidad.

Incentivo a la cooperacion con otras instituciones y con los actores de la comunidad.

Priorizacion de la asignacion de recursos para garantizar la calidad de la formacion profesional.
VI.1. Comunicacion de la politica de calidad
La Direccion de la Facultad de Estomatologia se asegura que la politica de calidad:

- Esté disponible y se mantenga como informaciéon documentada al estar publicada en su pagina

web: http://www.facest.cu.

- Se comunica, entiende y aplica dentro de la institucion.

- Esté disponible para las partes interesadas, segun corresponda.
VIl. GRUPOS DE INTERES
Se entiende como grupo de interés a toda persona, grupo o institucidén que establece una relacién con la
Facultad, su ensefianza o los resultados obtenidos y que son parte importante del sistema de gestion de
la calidad académica de la carrera.
VII.1. Estudiantes. Tienen diversas demandas entre las que se encuentran:

- Formacién de calidad

- Infraestructura y equipamiento adecuados (incluye acceso a internet)

- Procesos administrativos eficientes

- Docentes altamente calificados

- Carrera acreditada

- Disfrutar de los sistemas de apoyo al aprendizaje

- Incorporacion inmediata al mercado de trabajo
VII.2. Profesores. Los docentes demandan:

- Organizacion y desarrollo eficaz de la ensefianza

- Disponibilidad de recursos docentes y personal de apoyo

- Superacion permanente

- Incentivos al trabajo docente


http://www.facest.cu/
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- Promocion a categorias docentes superiores

- Oportunidades para la investigacién

- Actualizacion en tecnologias de informacion y comunicacion

- Carrera acreditada

- Andlisis de resultados de satisfaccion del alumno con la docencia.

VII.3. Administrativos. El personal administrativo demanda:

- Capacitacién permanente

- Reconocimiento laboral

- Equipamiento adecuado

- Ubicacién laboral por capacidades

- Coordinacién con la organizacion y desarrollo de la ensefianza

- Promocién laboral

- Carrera acreditada

VIl.4. Egresados. Los egresados demandan:

- Oferta de superacién profesional

- Posgrado académico

- Categorizacion docente

- Oferta laboral de interés

VIL.5. Sociedad. La sociedad en su conjunto exige:

- Graduados altamente calificados

- Participacion en los procesos universitarios

- Generacion de conocimientos

- Resolucién de problemas

VIIl. PROCESOS

Los procesos universitarios se definieron en tres grupos: estratégicos dirigidos por la alta direccion de
la Facultad, y que comprenden lineamientos, politicas y patrones generales de actuacion para toda la
organizacion; procesos sustantivos: los directamente relacionados a la realizacion de los trabajos o
actividades principales y que constituyen el nucleo principal de la facultad y, procesos auxiliares o de

soporte que sirven de apoyo para la realizacién de los procesos universitarios estratégicos y sustantivos.



X

Ul
1 \

)
MANUAL DE IMPLEMENTACION
VIII.1. Procesos estratégicos
- Direccién institucional
- Gestion de la calidad
-Control interno
VIIl.2. Procesos sustantivos
- Formacién del profesional
- Desarrollo y sostenibilidad del claustro
- Investigacion e innovacion
- Extension Universitaria
VIII.3. Procesos auxiliares o de soporte
- Infraestructura y aseguramiento material y administrativo
- Servicios académicos
IX. MAPA DE PROCESOS
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X. PROCEDIMIENTOS GENERALES
X1. Control de documentos
Todos los documentos que afectan o pueden afectar la gestion de la calidad se controlaran segun se
especifica a continuacion:
- Aprobacidn de cualquier documento previo a su emision segun veracidad y confiabilidad.
- Revision y actualizacion de documentos.
- Identificacion de los cambios y el estado de revisién actual de los documentos.
- Adecuada distribucion que garantice que todo el personal disponga de la documentacion
necesaria para el desarrollo de sus labores.

- Conservacion de los documentos para que permanezcan legibles y faciimente identificables.
- El control a documentos externos.
- El control aplicable a los documentos obsoletos conservados, evitando su uso no intencionado.
X.2. Control de los registros
Se debe establecer un registro de toda la documentacion del sistema de gestion de la calidad académica
que estableceré su identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacion, retencion y disposicion el
que se controlara por el comité de calidad. Se incluyen todas las bases de datos elaboradas a los efectos.
X.3. Creacion de las comisiones de evaluacién
El decano/a de la Facultad de Estomatologia a propuesta del comité de calidad debe aprobar y nombrar,
por resolucion, las comisiones de evaluacion para las auditorias a los procesos y la autoevaluacion de
la carrera. Estas comisiones deben estar integradas por profesores auxiliares o titulares que hayan
participado en procesos de autoevaluacion o de evaluacion externa de programas. Deberan reunir los
principios de buenas practicas tales como la imparcialidad, confiabilidad, transparencia y
confidencialidad, que no tengan conflictos de intereses con los que dirigen los procesos definidos en
este manual.
X.4. Funciones de las comisiones de evaluacion

Elaboraciéon del programa y cronograma de trabajo.

Capacitacion de jefes de departamentos docentes y los directivos que dirigen los procesos que se

establecen en este manual.
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Definicion de variables, indicadores y estandares a evaluar de manera secuencial y progresiva.
Determinacion de los métodos e instrumentos a aplicar para la obtencién de la informacion
requerida.

Solicitud de autorizacién a la direccidén del centro, por escrito, para acceder a las fuentes de
informacion y obtener los datos necesarios para la evaluacion de los indicadores definidos.
Realizacién de coordinaciones con los departamentos de secretaria docente, cuadros, posgrado,
docente metodoldgico para la revision de documentos, bases de datos y otras fuentes de informacion
necesarias.

Procesamiento y analisis de la informacion obtenida.

Evaluacion de las evidencias generadas y registradas a lo largo de todo el procedimiento.
Determinacion de las acciones para la transformacion de cada debilidad y para el sostenimiento de las
fortalezas detectadas.

Documentacion del proceso de evaluacion para el seguimiento, control y aseguramiento de la calidad
de la carrera.

Informacion de los resultados al comité de calidad.
XI. EVALUACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS. PROCEDIMIENTOS

X1.1. Evaluacion del proceso direccion institucional

La evaluacion de este nivel la ejecutara el comité de calidad con un miembro del consejo de direccidn
asignado por la decanalo.
Para valorar la eficacia de la direccion institucional se deberan realizar las siguientes actividades:

Revisidn del sistema de trabajo de la direccion de la facultad.

Revision de los planes de trabajo de la institucion.

Revision del sistema de control interno y su integracion al sistema de direccion institucional.

Verificacion del cumplimiento del plan de temas de los consejos de direccion donde se trate la
gestion de la calidad.

Verificacion de las acciones para el cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos de la
institucion.

Revisiones sistematicas, segin cronograma, del cumplimiento de los planes de trabajo de los

departamentos docentes y de la documentacion reglamentada.
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- Comparacion de los cumplimientos con los estandares para cada etapa.

- Verificacion de los resultados de los controles realizados al interior de la institucién como de
controladores externos.

- Informacién a la alta direccién de la facultad de los resultados.

- Propuesta de acciones correctivas.

X1.2. Evaluacion del proceso gestion de la calidad
La evaluacién de este proceso la ejecutara el comité de calidad segun programa.
Para valorar la gestion de la calidad de la carrera se realizaran las siguientes acciones:
- Verificacion de las politicas, directrices y objetivos de la calidad de la carrera.
- Valoracion del cumplimiento de los planes de mejora en cada nivel organizativo.
- Revisién de la documentacion reglamentada y cumplimiento de las normas.
- Valoracién de la preparacion y capacitacion a las comisiones de evaluacion y a todos los
trabajadores.
- Verificacion de los canales de comunicacion y de la calidad de las orientaciones e informaciones
emitidas.
- Verificacion del cumplimiento de los controles realizados por las comisiones de evaluacion.
- Propuesta de mejoras a la alta direccion.
- Analisis sistematicos de los resultados, el cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad
- Rendicion de cuentas.
XIl. EVALUACION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS. PROCEDIMIENTOS
XIL.1. Evaluacién del proceso formacion del profesional
Para valorar la adquisicion progresiva de los modos de actuacién profesional se realizaran las siguientes
actividades:
- Aplicacién a una muestra representativa de estudiantes de los afios 3ero, 4to y 5to de ejercicios
integradores en cada curso escolar.
- Anélisis y comparacion de los resultados con el afio anterior y con el estandar establecido para el

curso evaluado. Tomar las medidas correspondientes segun proceda.
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- Valoracion de los resultados del examen estatal en su convocatoria ordinaria en cada curso
escolar comparando con el curso anterior y con el estandar definido.

- Determinacion de la eficiencia vertical y académica y valorar sus resultados en cada curso
escolar comparando con el curso anterior y el estandar definido.

- Anélisis de bajas, repitencias, traslados, licencias, resultados de promocion, tomar las medidas
correspondientes con los colectivos pedagdgicos.

- Valoracion de la actividad cientifica estudiantil e identificacion del numero de estudiantes
incorporados a los proyectos de investigacién de sus profesores y las presentaciones de sus
resultados en las jornadas cientificas.

- Identificacion de oportunidades de mejora para su inclusién en el plan de mejora.

XIl1.2. Evaluacién del proceso desarrollo y sostenibilidad del claustro

Para valorar el progreso del claustro se realizaran las siguientes actividades:
Caracterizacion del claustro segun categorias docentes.
Calculo del numero de profesores titulares y auxiliares del total del claustro.
Caracterizacion del claustro segun formacion académica: doctores en ciencia de determinada area
del conocimiento, master en ciencia, especialistas de primero y segundo grado.
Célculo del numero de doctores en ciencia del total del claustro.
Calculo del numero de doctores en ciencia y especialistas de 2do grado del total del claustro.
Calculo del numero de master y especialistas de 1er grado del resto del claustro.
Calculo de los profesores con doble, triple y mas titulaciones.
Caracterizacion de los investigadores segun categorias investigativas.
Calculo del numero de profesores optando por el grado cientifico del total del potencial.
Verificacion del numero de profesores con posibilidades de cambiar a categorias docentes
superiores.
Triangulacion de la informacién obtenida y procesada, con los curriculos de los profesores, sus
planes de desarrollo individual y sus evaluaciones profesorales anuales.

XI1.3. Evaluacién del proceso investigacion e innovacion

Se realizaran las siguientes acciones para evaluar el proceso de investigacion e innovacion:

- Célculo del numero de profesores con proyectos de investigacion del total del claustro.

10
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- Calculo del indice total de publicaciones por profesor en cada uno de los departamentos.

- Caélculo del indice de publicaciones por profesor en revistas referadas + textos, en la web of
Science y BDI.

- Verificacion del potencial de profesores que tienen presentados articulos para su publicacion.

- Caélculo del indice de presentaciones de ponencias en eventos por profesor por departamentos.

- Comparacién de todos los resultados con el curso anterior y los estandares definidos.

- Triangulacion de la informacién obtenida y procesada con los curriculos de los profesores, sus

planes de desarrollo individual y sus evaluaciones profesorales anuales.
XIIl. EVALUACION DE LOS PROCESOS DE APOYO. PROCEDIMIENTOS

XIlIl.1. Evaluacion del proceso infraestructura y aseguramiento material y administrativo. Control

del proceso docente educativo

El aseguramiento administrativo se llevara a cabo a través del control de la direccidn del proceso docente

educativo a todos los niveles. Se realizaran las siguientes acciones:

- Valoracion de la calidad de los planes metodolégicos de los colectivos de carrera, disciplinas, afios
y asignaturas.

- Verificacion de la categoria docente de los jefes de los colectivos pedagdgicos.

- Comprobacion del cumplimiento de los planes metodolégicos de los niveles organizativos,
comparacion con el curso anterior y el estandar definido.

- Verificacion de la organizacién del proceso docente educativo: calendario docente, horarios
reajustes por situaciones excepcionales, otros.

- Revision de los controles a las actividades docentes y su calidad. Verificaciéon que la mayor parte se
realicen a las actividades de educacién en el trabajo. Comparacién con indicador definido.

- Verificacion de la certificacidon de los escenarios docentes descentralizados.

- Verificacion de la metodologia para la evaluacion del aprendizaje. Revisiéon de una muestra de
instrumentos evaluativos aplicados de todos los tipos y de todas las asignaturas, asi como sus
respectivas claves de calificacion.

- Comprobacion de conformidad de los estudiantes por las calificaciones obtenidas. Identificacion de

porciento de reclamaciones.

11
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XIlIl.2. Evaluacion de la infraestructura y el aseguramiento material

Para comprobar la infraestructura y el aseguramiento material se realizaran las siguientes acciones:

Verificacion de la red de escenarios docentes acreditados y funcionando.

Verificacion de disponibilidad y estado de las aulas, laboratorios y otros locales para la docencia.
Verificacion de disponibilidad de aulas y otros locales para la docencia en los escenarios
docentes descentralizados.

Verificacion de cantidad y estado de unidades dentales dedicadas a la docencia de pregrado en la
facultad y en los escenarios docentes descentralizados.

Comprobacion de la disponibilidad de la literatura basica de la carrera.

Verificacion mediante entrevista a estudiantes de la literatura basica entregada.

Verificacion del aseguramiento de instrumental y materiales para la adquisicién de habilidades en la
atencion a pacientes.

Comprobacion de vias alternativas para suplir la carencia de materiales o equipamiento.
Verificacion de cantidad de PC puestas en funcién de la docencia.

Verificacion de las facilidades para el acceso a Internet de estudiantes y profesores.

XIll.3. Evaluacion de los servicios académicos

Se consideran servicios académicos para los efectos de este manual los servicios que presta la biblioteca,

los materiales y equipos audiovisuales puestos en funcién de la docencia, los servicios en linea, asi como

el aula virtual. También los materiales docentes elaborados por los profesores y libros de autores cubanos

en formato digital

Los servicios académicos brindados a estudiantes y profesores se comprobarén a través del funcionamiento

de la biblioteca y los servicios de informacion cientifica y el funcionamiento del aula virtual.

XIlI1.3.1. Funcionamiento de la biblioteca y los servicios de informacion cientifica que se prestan a

estudiantes y profesores

Se evaluara:

- Acervo bibliogréafico de la biblioteca. Nimero de libros evaluados.

- Actualizacién del acervo bibliogréafico de la biblioteca. Numero de libros actualizados.

- Evaluacion del acervo bibliografico virtual de la biblioteca. Nimero de libros virtuales
actualizados.

- Actualizacién del acervo bibliografico virtual de la biblioteca.
12
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XIlil.3.2. Funcionamiento del aula virtual

- Verificacion de la cantidad de asignaturas de todos los tipos de curriculos en el aula virtual, su
acceso Y utilizacion por los estudiantes y profesores.

- Comprobacion del funcionamiento y operatividad del aula virtual.

XIV. EVALUACION DE LA SATISFACCION A GRUPOS DE INTERES

Las comisiones de evaluacién deberan sistematicamente monitorear la satisfaccion de estudiantes,

egresados y empleadores a través de cuestionarios aplicados a una muestra representativa de cada

grupo.

XV. RENDICION DE CUENTAS

Las comisiones de evaluacidn informaran los resultados de sus auditorias al comité de calidad con la

periodicidad establecida en el plan de gestion de la calidad, a través de un informe, que en la persona

de su coordinador/a rendira cuentas a la direccion de la Facultad y presentara la propuesta del plan de

mejora para el periodo.

Al terminar el periodo de cinco afios las comisiones elaboraran el informe de autoevaluacion segun

metodologia de la agencia aseguradora del MES (JAN) consignando fortalezas y debilidades por

variables, se elabora el resumen de datos cuantitativos y el plan de mejora.’

Una vez presentado y aprobado por el comité de calidad y la alta direccidn de la institucion se solicitara

a través del Rector de la UCMH la evaluacion externa de la carrera con vista a su reacreditacion.

" En el caso que cambie la metodologia del SEACU el periodo de tiempo entre una evaluacion externa y otra podria ser mayor

13
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XVI. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA. ALGORITMO

14
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XVI.1. PLAN DE MEJORA

AREA DE MEJORA:
OBJETIVO:
Accion de Indicador  Estandar  Evidencia Responsable Fechade
mejoramiento inicio
FORTALEZA
DEBILIDAD

XVII. VARIABLES, INDICADORES Y ESTANDARES

Variables Indicador
1. Calidad del 1.1. Cantidad de doctores en ciencia / total del claustro x 100
claustro

1.2. Cantidad de Master y especialistas de 1er grado del resto del
claustro/total del claustro

1.3. Cantidad de profesores auxiliar y titular / total del claustro
x100.

1.4. Investigadores/total del claustro

1. 5. Publicaciones/profesores en revistas referenciadas.
1.6. Publicaciones /profesor en web of Science y BDI

1.7. Total de publicaciones /profesor

1.8. % profesores con mas de 3 publicaciones
1.9. Participacion en eventos /profesor

2.1. Estudiantes aprobados en exdmenes integradores / total de

2. Formacion estudiantes presentados x 100
y desarrollo 2.2. Estudiantes aprobados con 4 o0 5 en examenes integradores
profesional / total de estudiantes presentados x 100.

2.3. Estudiantes aprobados en el examen estatal / total de
estudiantes presentados x 100.

2.4. Estudiantes aprobados en el examen estatal con 4 0 5 / total
de estudiantes presentados x 100.

Fecha de
término

Estandar
35 %

55%
45%

20%
Al menos
3/profesor

Al menos
3/profesor

Al menos
3/profesor

85
Al menos 3

90%

85%
90%

15
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3.Aseguramiento
material

y
administrativo

4,
Aseguramiento
de la calidad.

5. Impacto

2.5. Eficiencia vertical Gltimo afio

2.6. Eficiencia académica

2.7. % de estudiantes investigando/ total de la matricula

3.1. Cantidad de asignaturas en entornos virtuales/ total de
asignaturas del curriculo x 100

3.2. Conexi6n a internet, capacidad disponible de MB al menos
600 MB

3.3. Garantizada literatura docente basica en formato digital o
copia dura

3.4. Acreditacion de escenarios docentes

3.5. Cumplimiento de las acciones planificadas en los planes
metodoldgicos.

3.6. Cumplimiento de los controles a clases

4.1. Cumplimiento de las actividades de los planes de mejora/total de

actividades previstas x 100

4.2. Cumplimiento de los criterios de evaluacion de los objetivos

estratégicos

5.1. Satisfaccion de estudiantes por su formacion en la carrera.

60 %

65%

50%
De 80 a 85%

800 MB, 600 por
sesion de
trabajo

100% de

libros en copia
duray digital de
facil acceso

100% de los
escenarios
docentes
certificados y
acreditados

90%

100% de Ey B, al
menos el 80% a
actividades de ET

Cumplidas al
menos el 90%

de

las actividades de
los planes de
mejora

Segun  cantidad
de

criterios
cumplidos  para
evaluaciones de
Bien, Regular o
mal

85 %

16
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XVIIl. ENCUESTAS

XVIIl.1. Cuestionario a estudiantes
Estimado estudiante:

El objetivo de este cuestionario es para conocer su valoracion y satisfaccidn acerca del proceso de formacién.
Le informamos que el procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.
Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo__

Afo que cursa

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibe en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho,
muy satisfecho)

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Bastante Muy satisfecho

1 2 3 4 5

Cuestionario

No Estas satisfecho o no con la formacion que recibes en la carrera
(marque con X la columna de larespuesta segun la escala valorativa) 1 2 3 4 5
1.

Con la formacion préactica de la carrera que contribuye a la solucién de
los problemas de tu profesion.

Con tu participacion activa en la elaboracion de proyecto de trabajo
educativo
Con el papel de la FEU y UJC en la carrera.
Con las posibilidades que se te brindan para la
participacion en actividades extracurriculares
Con la preparacion de los profesores para desarrollar el proceso
Con los métodos utilizados en las actividades docentes que realizas con
tus profesores que permiten construir tu propio conocimiento
Con la preparacion que recibes en la educacién en el trabajo
Con tu participacion en los proyectos de investigacion de tus profesores
9. . - . .
Con el acceso a la literatura basica y complementaria actualizada que
se te brinda para tu preparacion individual
10. . . . 8z
Con los recursos y tecnologias puestos a tu disposicion en la atencion a
11. - . .
Con las posibilidades que se te brindan de acceso a internet para
realizar las tareas docentes e investigativas asi como el uso de
12.

Con las opciones para elegir asignaturas optativas y lectivas

18
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Si lo desea puede consignar algun comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

1.
2.

XVIII.2. Cuestionario a egresados

Estimado egresado:

El objetivo de este cuestionario es para conocer su valoracién y satisfaccion acerca del proceso de
formacion. Le informamos que el procesamiento de las respuestas garantiza la confidencialidad de sus
opiniones.

Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo_

Afos de graduado

Evalue su satisfaccion sobre la formacion que recibio en la carrera

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy
satisfecho)

Nada Poco Satisfecho Bastante Muy satisfecho
2 3 4 5
Cuestionario
No Estas satisfecho o no con la formacion que recibiste en la carrera (marque con X 1 2 3 4 5

la columna de la respuesta segin la escala valorativa)

1. Con la preparacion profesional y cultural que te proporciond la carrera

2. Con las competencias laborales e investigativas que adquiriste

3. Con los valores que te formaron como profesional

4. Con las posibilidades de superacién profesional que te oferta la carrera para
el desempefio de tu puesto de trabajo y tu crecimiento profesional.

5. Con el papel que han desempefiado profesores, tutores, directivos y personal de
apoyo en tu formacion

6. Con la formacion practica propiciada por los profesores en la educacion en el
trabajo para asumir tus responsabilidades como profesional en el puesto de
trabajo.

7. Con la preparacion investigativa y el empleo de la metodologia de la investigacion

8. Con la preparacion en el uso de la lengua materna

9. Con la preparacion para comunicarte de manera fluida en inglés

10 Con la formacion en historia, filosofia, aspectos juridicos y econémicos, técnicas
de direccion, TIC que favorecen tu desempefio como profesional
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Si lo desea puede consignar algun comentario o aclaracion sobre los incisos solicitados

1.
2.

XVIIL.3. Cuestionario a empleadores

Estimado directivo:

El presente cuestionario tiene el proposito de conocer su valoracion y satisfaccion acerca del desempefio
del graduado de la carrera en la unidad que Usted dirige. Le informamos que el procesamiento de las
respuestas garantiza la confidencialidad de sus opiniones.

Muchas gracias.

Datos generales:

Edad___

Sexo_
Cargo que ocupa
Afios en el cargo

Evalue su satisfaccion sobre el desempefio de los graduados de la carrera de Estomatologia que
laboran en su institucion.

Responda en una escala del 1 al 5 (nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho, muy

satisfecho)
Nada Poco Satisfecho Bastante Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

1 2 3 4 5
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Cuestionario
No Estas satisfecho o no con el desempefio de los egresados de la 1 2 3 4 5
carrera (marque con X la columna de la respuesta segtin la escala
valorativa)

Con la preparacion de los recién graduados para cubrir las expectativas
de su puesto de trabajo en la APS.

2. Con las cualidades profesionales, personales y valores que poseen

3. Con la preparacion practica de los profesionales para ejecutar
las funciones y exigencias del desempefio

4. Con las opciones que les brinda la carrera para su superacion

5 Con las posibilidades que les brinda la carrera con el desarrollo
de habilidades desde su puesto de trabajo

6. Con el desarrollo de investigaciones, publicaciones y participacion
en eventos

7. Con el desempefio en los cargos de direccion de los egresados de
la carrera

8.

Con el resultado en la modificacién del estado de salud de los
pacientes atendidos por los egresados de la carrera

Si lo desea puede consignar algtin comentario o aclaracién sobre los incisos solicitados

1.




Anexo. 16. Objetivos estratégicos. Grado de cumplimiento 2014-2018

Objetivo: Presentar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Facultad de Estomatologia en los afios
del 2014 al 2018.

OBJETIVOS

2014

Evaluacion de
Regular: de 19
criterios de
medida se
cumplieron 15 con

evaluacion de

Bien paraun 78, 9
%. 4 se evallian de
Mal.

Evaluacionde B: 2
criterios  de medidas
cumplidos de B para un
100% 10 criterios de
medida

evaluados de B para un
100%

Evaluacion de B: 2
criterios de medidas
cumplidos de B

para un 100% 10 criterios
de medida evaluados de
B para un 100%

Evaluacion de Bien:
Se evaluaron 93
criterios de medida,
90 evaluados de
bien para un 96,

7%. 3 criterios de
medida evaluados de

Regular

Evaluacion de Bien: Se
evaluaron 9 criterios de
medida,

9 evaluados de Bien
para un 100%

Evaluacion de B:
Se evaluaron 44

2015

Evaluacion de
Regular: de 17
criterios de medida
se cumplieron 14
con evaluacion de
Bien para un
82,3%se e

Evaluacion de

Bien: 2 criterios de
medidas cumplidos

de B para un 100%

Evaluacion de
Bien de 7 criterios
de medida se
cumplieron 7 con
evaluacion de
Bien paraun
100%

valuacion de
Bien: Se
evaluaron 96
criterios de
medida, 93
evaluados de
bien para un
96,8%. 3
criterios de
medida
evaluados de
Regular

Evaluacion de
Bien: Se
evaluaron 9
criterios de
medida, 9
evaluados de
Bien para un
100%

Se evaluaron 44
criterios de

ANOS
2016

Evaluacion de
Regular: de

17 criterios de
medida se
cumplieron 14
con

evaluacion de
Bien paraun
83% se

evalla 3 de
Regular.
Evaluacion de
Bien: 2 criterios
de medidas
cumplidos de B
para un

100%.

Evaluacion de
Biende 7
criterios de
medida para un
100%

Evaluacion de
Bien: Se
evaluaron 96
criterios de
medida, 91
evaluados de
bien para un
95%. 5
criterios de
medida
evaluados de
Regular

Evaluacion de
Bien: Se
evaluaron 9
criterios de
medida de Bien
para un

100%

Se evaluaron
45 criterios de

2017

Evaluacion

de Bien: Se
cumplieron

31 criterios de
medida, 1 se
sobrecumplio,
uno no procedid
y 2 se evaluaron
de mal

Evaluacion
de Bien: 5
criterios de
evaluacion
evaluados de
bien 100%

Evaluacion de
Bien: 5 criterios
de evaluacion
evaluados de
bien 100%

88 criterios
de medidas.

Evaluacion Bien:

80 con un
porciento de
91% Un criterio
de medida se
consideré en
proceso y7

no cumplidos

5 Evaluados de
regulary 2
Evaluados de
mal .

8 criterios de
evaluacion
evaluados de
bien con el
100% de
cumplimiento.

Con 43
criterios de

2018

35 criterios de
evaluacion, 33
calificados de
Bien, 2 evaluados
de mal, para un
cumplimiento del
94,2 %

5 criterios de
evaluacion
calificados de
Bien para un
100%

5 criterios de
evaluacion
calificados de
Bien para un
100%

88 criterios de
evaluacion, 80
evaluados de Bien
para un

91.0%, 1 criterio de
evaluacion en
proceso que esta
en. Cinco criterios
de evaluacion
calificados de
Regular y 2
evaluados de
Mal

8 criterios de
evaluacion
calificados  de
Bien para un
100%

43 criterios de
evaluacion, 39



criterios de medida,
se cumplieron de
Bien 43 para un 95,
4%, se evallan 1 de
regular y uno de
mal.

medida, se
cumplieron de
Bien 34 para
un77,2%, se
evalia 8 de
regular y2 de mal

medida, se
cumplieron de
Bien 38 para un
84% , se evalla
7 deregular.

evaluacion.39
evaluados de
bien para un
90,7%, 3
evaluado de
regulary 1 de
mal .

evaluados de
Bien para un
90,7%. 3 criterios de
evaluacion con
calificacion de
regulary 1 de mal.



Anexo 17. Publicaciones de la autora relacionadas con el tema de la investigacion y
participacion en eventos nacionales e internacionales

Objetivo: Mostrar la produccién cientifica de la autora de la tesis relacionada con la misma, asi como
la participacion en eventos nacionales e internacionales

1.

2.

3.

Grau Ledn lleana Bérbara, Barciela Gonzalez Longoria Maria de la Caridad, Hernandez
Martinez Carmen Dolores, Cabo Garcia Rogelio. Pertinencia e impacto social de la carrera de
estomatologia periodo 2003-2007. Rev haban cienc méd [Internet]. 2009 Nov [citado 2020 Feb
24]; 8(4 ). Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-

519X2009000400025&Ing=es

Grau Leon lleana Barbara, Barciela Gonzalez Longoria Maria de la Caridad, Soto Cantero
Luis.Proyeccion cientifica de la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas
de la Habana. Rev Cubana Estomatol [Internet]. 2013 Sep [citado 2017 Ene 06]; 50( 3 ): 308-
315. Disponible en: http:/scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

75072013000300009&Ing=es

Segui Ulloa A, Barciela Gonzalez Longoria Md, Valdivié Provenza JR, Grau Leén
IB.Perfeccionamiento del plan de estudio de la especialidad de Estomatologia General Integral.
Educacion Médica Superior [Internet]. 2014 [citado 2020 May 25];28(2):[aprox. 0 p.]. Disponible
en: http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/272

Barciela Gonzalez Longoria Maria de la Caridad, Grau Ledn lleana Barbara, Urbizo Vélez

Joaquin Juan, Soto Cantero Luis Atilano. Evaluacién de la calidad de las carreras de

Estomatologia. Educ Med Super [Internet]. 2014 Jun [citado 2017 Ene 06]; 28( 2): 260-271.

Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

21412014000200007&Ing=es

De los ultimos 5 aios

1.

Barciela Gonzalez Longoria Md, Grau Ledn IB, Fernandez Pratt MJ, Rosales Reyes SA.
Calidad del claustro de profesores de la Facultad de Estomatologia. Educacién Médica
Superior [Internet]. 2015 [citado 2020 Feb 24];29(1):[aprox. 0 p.]. Disponible en:
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/367

Grau Ledn lleana, Barciela Gonzalez Longoria Maria de la Caridad, Peguero Morejon Hilda,
Rodriguez Méndez Gladys, Cabo Garcia Rogelio. Gestion curricular de la carrera de
Estomatologia. Facultad de Estomatologia de La Habana. 2008-2013. Rev EDUMECENTRO
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