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SINTESIS

Las técnicas aplicadas en la investigacion permitieron constatar insuficiencias en la concepcion y
conduccion del proceso de extension universitaria, lo que limita la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales. Resulta por tanto un imperativo la busqueda de
alternativas pedagogicas, que favorezcan la participacion protagonica de los futuros profesionales en dicho
proceso.

En la tesis se propone un modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas en el contexto de la
universalizacion, como contribucion a la teoria, en el cual se precisa y argumenta la articulacion de la
dimensién socioprofesional y la dimension sistematizacion cultural y, las relaciones esenciales que
emergen de este sistema categorial. Se elabord una estrategia pedagogica para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos

extensionistas en el contexto de la universalizacién, como aporte practico.

Estos aportes se precisan para dar respuesta al problema de la investigacion el que se concreta en las
insuficiencias que se presentan en la concepcion del proceso de extension universitaria en el contexto de la
universalizacion, que limitan el desarrollo del trabajo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales.

Se declara como objeto de estudio el proceso de extension universitaria en el contexto de la
universalizacion, y su objetivo se concreta en la elaboracion de una estrategia pedagdgica para la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, sustentada en un modelo pedagogico que
revela las particularidades esenciales de dicho proceso. Se precisa como campo de accion la formacion
del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos

extensionistas, en el contexto de la universalizacion.
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INTRODUCCION

La ensefianza universitaria enfrenta nuevos y complejos retos, asociados a los conceptos de justicia social
que en el pais se desarrollan. Un ejemplo fehaciente de ello es la extension de la universidad a lo largo y
ancho del pais, mediante la aplicacion de nuevas formas y métodos de ensefianza que se describen en las

tendencias modernas de la educacion superior, con el uso de las tecnologias mas avanzadas.

El surgimiento de las universidades en todas las provincias, brinda la posibilidad de incorporacion a
graduados del nivel medio superior a carreras de Ciencias Sociales y Humanidades, en un proyecto de
universalizacion de la educacion superior. Esta experiencia con un equivalente al del curso regular diurno,
asume como proposito esencial responder a las verdaderas necesidades econdmicas y sociales de los
territorios, sin limites ni barreras, al seguir como premisa que la educacion es el instrumento por excelencia

en la busqueda de la igualdad, el bienestar y la justicia social.

Este proyecto surge a partir del curso 2001-2002. Se caracteriza por establecer diferencias y semejanzas
a las modalidades existentes, las que sirvieron como base para la concepcion de una nueva propuesta.
Asume como elementos distintivos el caracter flexible: para que brinde facilidades a este tipo de estudiante;
estructurado: para que favorezca la organizacion y estimule el progreso durante toda la carrera; con un
sistema de actividades presenciales: que permite que sus profesores los guien, apoyen y acompafien para
que no se sientan solos en este empefio; y centrado en el estudiante: en tanto éste debe asumir

activamente su propio proceso de formacion.

Los futuros profesionales que acceden a esta modalidad de educacion superior, provienen de diferentes
fuentes de ingreso y se distinguen esencialmente por combinar el estudio con el trabajo. De igual forma

reconocen la importancia de cursar una carrera universitaria, al repercutir en una vida futura mas



productiva, por lo que muestran deseos por convertirse en profesionales para contribuir al desarrollo de la

sociedad.

Entre las exigencias mas significativas de estas carreras se destacan la participacion activa del profesional
en la vida social del pais. Debe alcanzar por tanto una solida preparacion cientifica y cultural, solucionar
con creatividad e independencia los problemas de la profesion y aplicar instrumentos de exploracion e
interpretacion para la adecuada comprension, orientacion y manejo de las problematicas sociales
identificadas. Del mismo modo debe desarrollar habilidades comunicativas que garanticen la transmision
coherente del mensaje educativo, ambiental, juridico y cultural, dirigido al bienestar social en los diferentes

contextos de interaccion.

Estas exigencias requieren la concepcion de los procesos formativos que caracterizan a la universidad
desde esta perspectiva. En correspondencia con ello se deben adoptar iniciativas Idgicas que garanticen la
preservacion, desarrollo y transmision del acervo cultural, desde la integracion con el entorno comunitario,
consecuentes con la mision de la universidad dirigida a la socializacion de la cultura y con la méaxima
martiana al apuntar que: “Al venir a la tierra, todo hombre tiene derecho a que se le eduque, y después, en

pago, el deber de contribuir a la educacion de los demas” ()

La universidad continuara enmarcando su desarrollo sobre una estructura que facilite la interconexion cada
vez mayor con la sociedad. El alcance de este propdsito precisa de nuevas capacidades para transmitir el
conocimiento desde una Optica diferente, y es la presencia de un nuevo profesional quien decidira el
cumplimiento de esta mision, a partir de un alto nivel de compromiso con la sociedad, al integrar y extender

lo aprendido a sus contextos de actuacion.

Para ello es necesaria una sélida formacion del futuro profesional, en el que prime la responsabilidad, el

compromiso social, la organizacion personal y la independencia en las tareas que realiza; capaz de



desempefiarse con una actitud protagonica en la prestacion de servicios profesionales en el contexto
universitario y comunitario para su transformacion. Para lograr estas aspiraciones se deben aprovechar al
maximo las potencialidades que ofrecen los procesos de la universidad cubana, entre los que se erige la

extensién universitaria.

Sobre este proceso han investigado diversos autores que lo consideran como espacio de interaccion entre
la universidad y su entorno (Guédez y otros, 1988); como sistema de interaccion de la universidad y la
sociedad (Gonzélez, 1996 y Medero, 1999); como un proceso para promover la cultura (Gonzélez y
Fernandez-Larrea, 1999, 2000 y 2002; Rodriguez, 2009). Asi también es referida como proceso formativo

integrador y sistémico (Del Huerto, 2001) y como actitud social y metodoldgica (Pérez, 2002).

A partir de lo anterior la extension universitaria se distingue por el caracter dinamizador del vinculo
universidad- sociedad, para la promocién de la cultura en su concepcion mas general. Se concibe desde
sus diferentes formas organizativas en el trabajo sociocultural universitario (Gonzalez 1996), asumidas en
el Programa Nacional de Extension Universitaria, entre las que se destacan los programas, actividades,
acciones, tareas y proyectos extensionistas. Este Ultimo, se considera la via mas eficiente para canalizar
de manera dindmica las probleméticas de la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, a partir del

conocimiento de sus carencias, limitaciones, expectativas y potencialidades.

Una prioridad para el proceso de extension universitaria debe constituir la formacion del protagonismo. Si
tenemos en cuenta el lugar que ocupan los proyectos extensionistas, como una de sus formas
organizativas para la formacion del futuro profesional desde esta perspectiva, se precisa que ain existen

limitaciones en la concepcion de estos para potenciar dicho protagonismo.

Sobre el protagonismo se han referido diversos autores, al connotarlo como: un acto de autodeterminacion

Vinent Méndez (2000), un valor social Heredia Dominico (2003), sintesis ideopolitica de la formacion



ciudadana del escolar Venet Mufioz (2003), actuacion consciente Sagarra Mustelier (2004) competencia
emprendedora Ortega Cabrera (2007). Otros autores de manera general proponen diferentes alternativas
practicas para contribuir al desarrollo del protagonismo estudiantil en el proceso de ensefianza aprendizaje,

Dio Busquet (1999) y Rodriguez Vazquez (2003).

Dichas investigaciones permiten el analisis de las dimensiones aportadas que caracterizan el protagonismo
y las vias que se proponen en diferentes niveles de ensefiaza para su desarrollo. En estos argumentos se
sustenta la autora para la construccion de los principales aportes de la presente investigacion, sin embargo
los presupuestos teoricos abordados no son suficientes para fundamentar que la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, se convierte en objetivo

esencial en el desarrollo de proyectos extensionistas en el contexto de la universalizacion.

Desde la teoria y la practica profesional de la autora en el trabajo de extension universitaria, a través de la
observacion a las actividades extensionistas y el intercambio con directivos de la sede, docentes y futuros
profesionales; se constataron las insuficiencias que persisten en dicho proceso, que lastran la formacion
del futuro profesional, manifestadas en:

 Insuficiente sistematizacion en la orientacion y motivacion hacia las actividades extensionistas; asi
como del control de las mismas, que interfieren negativamente en la participacion protagonica del
futuro profesional.

* En las actividades extensionistas generalmente no se tienen en cuenta las potencialidades
alcanzadas durante la formacion del futuro profesional para la prestacion de servicios
profesionales.

o Las diferentes formas organizativas del proceso de extension universitaria van dirigidas
tradicionalmente a lograr el objetivo en si de la actividad extensionista y no centran su objetivo en

la formacion del protagonismo del futuro profesional.



» Se potencian con mayor frecuencia las actividades extensionistas intrauniversitarias que las
extrauniversitarias.

« Las actividades extensionistas enfatizan generalmente en el tratamiento al componente artistico,
deportivo y recreativo, y no tienen en cuenta con regularidad, sus potencialidades para sistematizar
las habilidades profesionales que deben ser desarrolladas por el futuro profesional para su
desempefio.

Por tal razon se propone como problema cientifico a investigar las insuficiencias que se presentan en la
concepcion del proceso de extension universitaria en el contexto de la universalizacion, que limitan el
desarrollo del trabajo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Se declara como objeto de estudio el proceso de extension universitaria en el contexto de la

universalizacion.

El objetivo se concreta en la elaboracion de una estrategia pedagogica para la formacion del protagonismo
del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en
el contexto de la universalizacion, sustentada en un modelo pedagdgico que revele las particularidades
esenciales de dicho proceso.

El campo de accion es la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios

profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

En la hipotesis se considera que una estrategia pedagogica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion; sustentada en un modelo pedagdgico que se articule a partir de la relacion esencial
entre la orientacion y la transformacion socioprofesional con la mediacion de la cultura, como elemento que
dinamiza y sintetiza la relacion universidad-sociedad, contribuye a la participacion protagonica del futuro

profesional.



Tareas cientificas:

1. Caracterizar desde el punto de vista epistemoldgico el proceso de extension universitaria y la

formacion del protagonismo.

2. Determinar los principales antecedentes y tendencias histéricas que han caracterizado el proceso

de extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo del futuro profesional.

3. Diagnosticar el estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria en el contexto de
la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo del futuro profesional en la prestacion

de servicios profesionales.

4. Elaborar un modelo pedagdgico, contentivo de las relaciones esenciales de la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de

proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

5. Elaborar una estrategia pedagégica para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la

universalizacion.

6. Valorar la efectividad del modelo y la estrategia pedagdgica para la formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas,

en el contexto de la universalizacion.

Métodos del nivel tedrico:

Andlisis y sintesis: Método utilizado en todo el proceso de investigacion, fundamentalmente para
caracterizar epistemoldgicamente el proceso de extension universitaria y la formacion del protagonismo;

asi como para el procesamiento de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados en el



diagnostico del desarrollo de la extension universitaria en el contexto de la universalizacion, desde la
perspectiva del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales, y en

el proceso de elaboracion de conclusiones.

Historico y logico: Para determinar los principales antecedentes y tendencias histéricas que han
caracterizado el proceso de extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo de los

futuros profesionales.

Holistico-dialéctico: Utilizado en la explicacion y argumentacion del modelo pedagogico de formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos

extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

Sistémico estructural: Se utilizd esencialmente en la elaboracion de la estrategia pedagégica para la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion; lo cual permitio establecer los nexos que
rigen su funcionamiento.

Métodos del nivel empirico:

Se utiliz6 como método la observacion participativa; como técnicas la entrevista a directivos, la
encuesta a docentes colaboradores de la extension universitaria, tutores y futuros profesionales. A estos
ultimos se les aplicé la composicion y el completamiento de frases. Todo esto para diagnosticar el
estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria en el contexto de la universalizacion,
desde la perspectiva del protagonismo de los futuros profesionales, en la prestacion de servicios

profesionales.

El método criterio de expertos y el taller de opinion critica y construccion colectiva se emplean para

la valoracion de criterios que permitan el perfeccionamiento del modelo y la estrategia pedagdgica para la



formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion. El estudio de caso posibilita valorar la
efectividad de la aplicacion de la propuesta investigativa.

Métodos matematicos:

Se empleo el método descriptivo y como via el andlisis porcentual para ilustrar el resultado de los datos
obtenidos con la aplicacion de diferentes instrumentos de investigacion luego del procesamiento de los

mismos, que permitio realizar inferencias y arribar a conclusiones.

La contribucion a la teoria se expresa en el modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion, en el cual se precisan las dimensiones, categorias y eslabones esenciales de dicho
proceso.

El aporte practico fundamental de la presente investigacion se concreta en la estrategia pedagégica para
la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

La actualidad de la investigacion se evidencia al responder los propésitos y aportes ofrecidos a las
expectativas del Programa de Extension Universitaria para la Educacion Superior Cubana, asi como al
Programa de la Revolucion dirigido a la Municipalizacion de la Educacion Superior y a las lineas
priorizadas por el MES, lo que constituye una problematica real a resolver, reflejada en el banco de
problemas de la Sede Universitaria “Celia Sanchez Manduley” perteneciente a la Universidad “JesUs

Montané Oropesa” del Municipio Especial Isla de la Juventud.

La novedad cientifica se revela en la comprension de la formacion del protagonismo del futuro profesional

en la prestacion de servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el contexto de la



universalizacion; al tener en cuenta las cualidades de reciprocidad participativa y la integralidad cultural que
reflejan la necesidad de convertir dicho protagonismo como objetivo de la extension universitaria, desde

una perspectiva totalizadora.

La contradiccion fundamental se revela entre el caracter cientifico académico de la formacion que recibe
el futuro profesional y el insuficiente aprovechamiento de la misma en funcion de la prestacion de un
trabajo extensionista con marcado caracter comunitario.

Para la presentacion de este informe la tesis se estructura en introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografias y anexos.

En el primer capitulo se caracterizan desde el punto de vista epistemol6gico el proceso de extension
universitaria y la formacion del protagonismo, abordandose los referentes tedricos esenciales que
describen estos procesos. Se presentan los principales antecedentes y tendencias historicas que han
caracterizado el proceso de extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo del
futuro profesional. Finalmente se expone el diagndstico del desarrollo de la extension universitaria en el
contexto de la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo del futuro profesional, en la

prestacion de servicios profesionales.

En el segundo capitulo se fundamenta el modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion. En el tercer capitulo se presenta la estrategia pedagdgica para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a traveés de proyectos
extensionistas, en el contexto de la universalizacion, como instrumento de aplicacion practica del modelo
pedagdgico. De igual forma se presenta la valoracion de la efectividad del modelo y la estrategia

pedagogica.



CAPITULO I. EL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA FORMACION
DEL PROTAGONISMO.

Introduccion

En el presente capitulo se exponen los referentes tedricos del proceso de extension universitaria y la
formacion del protagonismo, al tomar en consideracion el criterio de los autores consultados, lo que permitid
asumir posiciones en correspondencia con los enfoques actuales de la Pedagogia. Se revelan los
principales antecedentes y tendencias historicas que han caracterizado el proceso de extension universitaria
y su influencia en la formacion del protagonismo del futuro profesional, a partir de la estructuracion de tres
etapas comprendidas desde 1962 hasta la actualidad.

Finalmente se muestran los resultados del estado actual de desarrollo del proceso de extension

universitaria en el contexto de la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo del futuro

profesional en la prestacion de servicios profesionales; obtenidos a través de la aplicacion de métodos y

técnicas de investigacion.

1.1 Caracterizacion epistemoldgica del proceso de extension universitaria.
Las constantes transformaciones que se suscitan en la educacion superior, asumen como eje central el
perfeccionamiento de la formacion de los futuros profesionales, en respuesta a los grandes retos que la

actual sociedad les plantea. Segun Horruitiner (2006) precisa que este nivel de ensefianza concibe que la

10



formacion de la personalidad, en particular lo referido a los valores que caracterizan la actuacion
profesional, constituye la idea rectora principal y la estrategia mas importante del proceso de formacion.
Para varios investigadores resulta un imperativo la profundizacion en el proceso de formacion profesional,
destacandose en tal sentido los aportes de Alvarez (1989), Fuentes (2002) y Horruitiner (2006), los que
concentran sus esfuerzos en la ensefianza superior, y cuyas ideas esenciales se dirigen a connotar el
proceso de formacion como aquel que garantiza la preparacion de los ciudadanos para la vida, entenderlo
como un espacio de construccion de significados y sentidos que implica el desarrollo humano y argumentar
las dimensiones que en su integracion expresan la nueva cualidad a formar, referida a la preparacion del
futuro profesional para su desempefio exitoso en la sociedad.

Estas posturas tedricas son consideradas en esta nueva construccion y corroboran la intencionalidad de la
politica educacional en Cuba al plantearse que*...la finalidad esencial de la educacion es la formacion de
convicciones personales y habitos de conducta, y el logro de personalidades integralmente desarrolladas
que piensen y actuen creativamente, aptas para construir la nueva sociedad y defender las conquistas de
la Revolucién” ®

La universidad cubana actual fomenta la formacion integral de los futuros profesionales y responde a estas
aspiraciones, a través del desarrollo de sus procesos sustantivos referidos a la formacion, la investigacion y
la extension universitaria. Este Gltimo permite a partir de la instrumentacion de sus diferentes formas
organizativas vincular a la universidad con la sociedad, lo que posibilita que la institucion educativa
contribuya a la satisfaccion de las necesidades sociales.

El umbral de la extension universitaria responde a un proceso historico, orientado a lograr la apertura y
democratizacion de la universidad y su amplia proyeccion social. En Cuba, este proceso es consecuente
con el ideario martiano y las tesis de Fidel Castro, analogas en su proyeccion de facilitar y extender el

conocimiento a todos los interesados por elevar su cultura general integral.
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Sobre la extension universitaria se han referido diferentes autores. En los estudios realizados por Guédez y
otros (1988), se declara que la extension universitaria es el espacio donde debe prevalecer el sentido
comunicativo entre la universidad y su entorno, segin el propdsito de promover el ser de la comunidad a
través del quehacer de la universidad, asi como fomentar el quehacer de la comunidad mediante la
proyeccion del ser de la universidad.

En el Programa Nacional de Desarrollo de la Extension Universitaria aprobado en el afio 1988, el concepto
de extension se expresa como: “Conjunto de acciones que realiza el centro dentro y fuera de sus
instalaciones, dirigidas a los estudiantes y trabajadores, y a la poblacién en general, con el propésito de
promover y difundir la cultura en su mas amplia acepcion, es decir, la cultura cientifica, la técnica, la
politica, la patridtico-militar e internacionalista, la artistica y literaria, la fisica, etc”. ©)

Tales posiciones reafirman a la extension universitaria como potenciadora de la promocion de cultura entre
la sociedad y la universidad, sin embargo se considera que al ser abordada como espacio, se restringe su
intencion instrumental y al denominarla como conjunto de acciones, se limita la articulacion sistémica de
sus objetivos.

Gonzalez Gonzélez (1996) conceptualiza la extension universitaria como: “sistema de interaccion de la
universidad y la sociedad, mediante la actividad y la comunicacion, que se realiza dentro y fuera del centro
de educacion superior con el propésito de promover la cultura en la comunidad universitaria y
extrauniversitaria para contribuir a su desarrollo cultural”. )

Elementos coincidentes con esta precision teorica son planteados por Medero Hernandez (1999) al definir
a la extension universitaria como: “Sistema de interacciones de la universidad y la sociedad, que propende
al desarrollo integral del centro de altos estudios, mediante la comunicacion dialogica, para potenciar la

cultura de todos los implicados y de la sociedad en general”, ©- Concibe, ademas, que la extension que se
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realiza hacia dentro de la universidad tributa al desarrollo integral de estudiantes, docentes y no docentes
quienes reciprocamente multiplican la cultura de la sociedad en su conjunto.

Albenis Rodriguez (2009) considera a la extension como: “un proceso con un complejo tramado de
relaciones internas y externas, que lo identifican como proceso sustantivo para la formacién del profesional,
pero que lo diferencian notablemente de los otros, sobre todo por la especial comunicacion que en €l se
desarrolla, al proponerse promover la cultura en el interior y exterior de los predios de la universidad”. ©)

Se comparten las ideas planteadas por estos autores, al referirse a la comunicacion, como mediadora entre
la universidad y la sociedad, a través de la cual se promueve la cultura para potenciar el desarrollo, si se
tiene en cuenta que la comunicacion permite el intercambio de informacion, la interaccion y la influencia en
el comportamiento humano y es a través de ella que la universidad produce y pone en circulacion su
mensaje cultural. Al connotar el proceso de extension universitaria como un sistema de interacciones, se es
consecuente con el paradigma socio-historico cultural de Vigotsky (1989), que enfatiza en el papel de la
interaccion social para el desarrollo integral de la personalidad.

Al defender esta idea se comparte el pensamiento de Paulo Freire (1985) al opinar que la extension pese a
la evolucion que en el marco teorico ha evidenciado sigue sugiriendo transferencia del saber y no un
encuentro entre interlocutores, que buscan la significacion de los significados, entendiéndola como
actividad comunicativa que facilita la relacion dialogica de estas, con las realidades sociales en que ellas se
desenvuelven.

Por su parte, Fernandez — Larrea de conjunto con Gonzalez Gonzalez (1999-2000), consideran que la
extension universitaria es: “el proceso que tiene como propdsito promover la cultura en la comunidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural”. (0 Aportaciones esenciales
que se destacan en esta construccion teorica, son las dimensiones que direccionan la labor extensionista,

donde la comunidad intrauniversitaria es parte integrante de la extrauniversitaria, 1o que permite
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comprender que la promocion de la cultura se realiza dentro de la casa de altos estudios y fuera de esta, lo
que potencia el desarrollo cultural de la comunidad universitaria y la comunidad social.

La extension universitaria es precisada por Del Huerto Marimén (2001) como: “proceso formativo integrador
y sistémico, basado en la interaccion cultural del quehacer universitario en comunicacion bidireccional
permanente con la sociedad, incluyendo a la comunidad universitaria, orientado a la transformacion social y
que responde a necesidades concretas en un momento determinado, posee objetivos y contenidos propios,
se realiza a traves de diferentes métodos, necesita de medios y recursos adecuados y de mecanismos de
planificacion y evaluacion sistematica para su perfeccionamiento”. )

Gonzélez Fernandez-Larrea (2002) considera que: “El proceso extensionista es aquel, por tanto, que como
resultado de las relaciones sociales que se dan entre los sujetos que en €l participan esté dirigido de un
modo sistémico y eficiente, a la promocion de la cultura para la comunidad intra y extrauniversitaria
(objetivo), con vistas a la solucion del (problema) social: necesidad de contribuir al desarrollo cultural de la
comunidad, mediante la apropiacion de la cultura que ha acumulado la sociedad en su desarrollo
(contenido); a través de la participacion activa de la comunidad universitaria y extrauniversitaria (metodo);
planificada en el tiempo y observando ciertas estructuras organizativas (forma); con ayuda de objetos
(medio); instrumentando indicadores que permiten medir la calidad (evaluacion) y cuyo movimiento esta
determinado por las relaciones causales entre sus componentes y de ellos con la sociedad (leyes) que
constituyen su esencia”. ©)

Estas aportaciones demuestran una madurez en la concepcion tedrica de la extension universitaria, al
identificarla como un proceso, o que apunta a una mayor integracion de sus contenidos, asi como hacen
referencia a la necesidad de métodos, medios y recursos para su materializacion. De igual forma se
aprecia la importancia de la evaluacion para su perfeccionamiento; elementos que constituyen vacios en

los presupuestos anteriormente analizados y que segun criterio de la autora del tema que se presenta,
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deben considerarse para el desarrollo de la extension universitaria. Sin embargo, hay que destacar que se
considera una limitacion que la participacion activa de la comunidad universitaria y extrauniversitaria se
visualice como (método), cuando por la importancia que tiene debiera verse como objetivo de la extension
universitaria.

Pérez Zaballa (2002) hace referencia a la extension como: “la actitud social y metodoldgica de trasmitir y
recibir conocimientos de manera simétrica, 0 sea un proceso de ida y vuelta, donde cada parte aprende y
ensefia”. 19 A lo que la autora de la presente investigacion afiade que ello debe realizarse sobre el
diagndstico de las potencialidades y necesidades culturales y la compenetracion que se logre en este
vinculo, para favorecer que la sociedad acepte a la universidad, en tanto esta sea capaz de transmitir su
legado cultural, toda vez que comprende y respeta la dindmica social, nutriéndose de su historia y sus
saberes, lo que la convierte en el centro cultural mas importante de la comunidad.

En el Programa Nacional de Extension Universitaria aprobado en el afio 2004, el concepto de extension
universitaria se enuncia como: “proceso que tiene como objetivo promover la cultura en la comunidad

intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural”. 1)

Esta mirada de la extension universitaria reafirma su caracter de proceso, sin embargo al igual que otras
concepciones tedricas analizadas, carecen de situar al estudiante como centro del mismo, donde su
protagonismo se convierta como objetivo en si, en el desarrollo de la extension universitaria; teniendo en
cuenta que es una de las figuras principales en la promocion del acervo cultural emanado de la universidad

y fuerza motriz para la transformacion de la sociedad.

Si bien la intencién de la extension universitaria en Cuba conserva desde Coérdoba, Argentina (1918)
momento en que se hablo por vez primera de extension universitaria, la mision de preservar, desarrollar y
promover cultura, en respuesta a las necesidades y caracteristicas de la sociedad, su concepcion y

desarrollo evidencia limitaciones en el orden conceptual e instrumental.
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La problematica de la extension universitaria ocupa un lugar esencial en el debate de la comunidad
academica y cientifica, al apuntar sus principales presupuestos hacia la profundizacion y consolidacion de
sus bases tedricas y metodoldgicas. Sin embargo aln se suscitan reflexiones a partir de los vacios que
emergen en las concepciones defendidas, que transitan desde asumir la extension universitaria como una
tarea, hasta asociar mayormente su contenido a la cultura artistica y literaria y desarrollar con mayor

atencioén la dimensién intrauniversitaria.

Es necesario resaltar que la extension universitaria, posee por derecho propio otras potencialidades que
poco son abordadas en los estudios realizados. Se destaca de este proceso, su funcion dirigida a la
promocion de la cultura, su funcién integradora de la docencia y la investigacion. Sin embargo se considera
que la extension universitaria cumple una funcion diagnéstica, y desde esa perspectiva debe concebirse,
en tanto posibilita determinar las potencialidades, limitaciones y necesidades de los implicados en este
proceso, lo que a su vez garantiza la proyeccion de nuevas acciones de intervencion en aras del desarrollo
cultural de la universidad y la sociedad.

Se considera oportuno sefalar que son varias las investigaciones que coinciden en enfatizar que la
extension universitaria se dirige a la promocion de la cultura. Sin embargo en la préctica el tratamiento a la
dimensidn axioldgica, como componente esencial de ese término, se dimite al plano de lo implicito, lo que
limita el aprovechamiento de las potencialidades de este proceso y la calidad en la formacion del
estudiante universitario, para la promocion del conocimiento en estrecha relacion con las adecuadas

normas de comportamiento que deben caracterizar a la sociedad.

A juicio de la autora el tratamiento a la dimension axiolégica en armonia con la transferencia de saberes,
permite exhibir una comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria mejor formada, capaz de revelar en su

actuacion la interiorizacion de los principios éticos que deben caracterizar a la sociedad en general, al dar
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muestra en el desempefio de sus roles sociales de responsabilidad, compromiso, cooperacion e

independencia.

Ello advierte que a pesar de contarse con argumentaciones teoricas consolidadas sobre el término cultura,
Hart (2001), Horruitiner (2006) y Montoya (2006), que enfatizan en la cultura como toda obra humana y
actividad del sujeto que le permite conservar, reproducir y crear nuevos valores para la satisfaccion de
necesidades sociales; se mutila desde la practica el alcance de este término, al enfatizarse en el

tratamiento a la cultura artistica y literaria.

La autora de la presente investigacion es del criterio que la extension universitaria presenta una situacion
mas alentadora, visto ello en los presupuestos teoricos analizados, si bien, considera que al identificarla
parcialmente con algunas de sus acciones o tareas, afecta su concrecion en la practica de forma integrada

y sistémica.

Desde el punto de vista tedrico- metodoldgico reclama por tanto de la conceptualizacién y proyeccion del
trabajo para ser asumida y gestionada de forma holistica, en tanto se realizan acciones de extension
universitaria dentro del marco de la docencia y la investigacion que no se consideran parte de este
proceso. A la vez, se identifican acciones propias de esos procesos como actividad extensionista. Al
exponer esta posicion tedrica, se es consecuente con las ideas de Horruitiner Silva (2006), al resaltar que
en una universidad moderna resulta indispensable estructurar en su interior tres procesos sustantivos:
formacion, investigacion y extension universitaria, cuya integracion permite preservar, desarrollar y
promover la cultura.

El proyecto extensionista como forma organizativa de la extension universitaria.

El Programa Nacional de Extension Universitaria precisa que el mismo: “...tiene la intencién de convertirse

en un instrumento eficaz para la gestion del proceso extensionista en las universidades, las que desde las
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condiciones Yy realidades especificas sobre las que actta, en particular hoy donde su presencia en los
municipios se dinamiza, dispondréd del punto de partida para la formulacion de sus propios programas y
proyectos en correspondencia con la planeacion estratégica”. (12

Dentro de los lineamientos generales de este programa se enfatiza la necesidad de potenciar la ejecucion
de proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo sociocultural comunitario. Al mismo tiempo hace alusion
a la necesidad de estos en sus proyecciones principales dirigidas a: la extension desde las formas
organizativas del proceso docente, la superacion cultural de los profesionales universitarios y de la
poblacion y la investigacion cientifica en la extension universitaria. Como se observa son variadas las
direcciones en las que se precisa la utilizacion de los proyectos extensionistas.

Es consideracion de la autora que una via organizativa del proceso de extension universitaria, que propicia
la formacion del protagonismo desde una postura sistémica y totalizadora, poco abordada desde esta
perspectiva, es el proyecto extensionista. En relacion con esta tematica escasos referentes se encontraron
en la bibliografia especializada, por lo que se considerd necesario analizar los presupuestos teoricos en
relacion con el proyecto educativo, en tanto desde su argumentacion se posibilita mayor comprension del
proyecto como via para el desarrollo de sus implicados y los elementos que lo caracterizan, constituyen
sustentos para argumentar la vision de los proyectos extensionistas desde esta investigacion.

En tal sentido LLivina Miguel, Castellanos Beatriz y Castellanos Doris, (2001) consecuentes con los
principios y fines de la Politica Educacional Cubana y las transformaciones dirigidas a elevar la calidad
educacional comprenden el proyecto educativo como: “una propuesta educativa innovadora, construida e
implementada con la participacion de la comunidad educativa, donde se anticipan e integran determinadas
tareas, recursos y tiempos, con vistas a alcanzar resultados y objetivos que contribuyan a los procesos de
cambio educativo, potenciando una educacion desarrolladora, contextualizada segln las necesidades de

cada escuela, y en correspondencia con el encargo de la sociedad cubana a la educacion”.®3)
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Heredia Onidia (2010), aborda los proyectos educativos como espacio de desarrollo personal, con el
objetivo de lograr insertar la personalidad en las diferentes areas de la actividad humana, en una
perspectiva temporal que organiza las principales aspiraciones y realizaciones actuales y futuras de la
persona.

Tales miradas, reafirman las potencialidades del proyecto educativo para la transformacion de sus
implicados, por su caracter dinamico, participativo y totalizador, sin embargo en las posiciones analizadas
se soslaya desde su concepcion y sistematizacion la relacion universidad-comunidad para promover la
cultura desde el accionar protagonico del futuro profesional, la que encuentra un mayor tratamiento en los
proyectos extensionistas caracterizados por su vision integradora, que deshorda los marcos educativos,
para impactar en la sociedad y a través de un conjunto concreto de actividades coherentemente
estructuradas para modificar o transformar la realidad existente.

En lo particular en el Programa Nacional de Extension Universitaria (2004), los proyectos extensionistas
son definidos como: “Es una unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un conjunto
concreto de actividades, acciones y tareas pretende modificar o transformar una parcela de la realidad
sociocultural, disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema.” @4 Por tanto estos
proyectos son considerados como una unidad mas operativa dentro del proceso de planeacion del trabajo
sociocultural universitario para resolver situaciones y problemas especificos.

El proyecto extensionista se destaca por su caracter sistémico, integrador y anticipatorio, toda vez que
constituye una logica mirada al presente y al futuro, al permitir anticipar las alternativas y los logros a
alcanzar a partir de los objetivos y acciones propuestas para resolver una problematica diagnosticada y
estudiada. Favorece el trabajo grupal desde una postura reflexiva, activa y comprometida y la
sistematizacion de las habilidades profesionales alcanzadas. Se convierte por tanto en una herramienta de
gestion y aplicacion de alternativas que contribuye al cambio de la realidad percibida.

A su vez favorecen la integracion de manera organica y esencial de los intereses de la universidad y la
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comunidad, en cuya dindmica el futuro profesional participa de manera comprometida con la realidad
percibida, en tanto advierte las contradicciones que emanan de esta y a partir de ahi realiza intervenciones
para transformarla con plena conciencia y responsabilidad de la trascendencia de sus acciones, al
apropiarse del sistema instrumental que simboliza la cultura universitaria y comunitaria y que le permite
desplegar las acciones que consientan la reafirmacion cultural de la sociedad y la universidad.

La articulacion y ejecucion de los proyectos extensionistas es realizada desde una dptica interdisciplinar,
que viabiliza la integracion del mensaje educativo que portan las diferentes asignaturas del curriculo con
experiencias, vivencias y valores que conforman el universo simbolico cultural del futuro profesional y que
se revierte en acciones orientadas a la transformacion de la realidad concreta.

El proyecto extensionista en su elaboracion responde a una metodologia establecida, la que enfatiza en su
definicién, naturaleza, finalidad, objetivos, metas y beneficiarios. De igual forma se realiza la especificacion
operacional de las actividades, acciones y tareas. Se determinan los métodos, técnicas y plazos para
cumplimentar las actividades propuestas; los recursos humanos necesarios, el presupuesto, los
indicadores de evaluacion y los factores condicionantes para el logro de sus efectos.

Los proyectos extensionistas potencian el intercambio y la transformacion del entorno universitario y
comunitario, al favorecer la promocion cultural en su concepcion mas genérica. Del mismo modo
complementan la formacion y desarrollo de valores, conocimientos y habilidades, acordes con los

propdsitos educativos previstos.

El analisis de las argumentaciones tedricas, permite afirmar que la concepcion en torno a la extension
universitaria y en particular el uso de proyectos extensionistas, evidencia la desvinculacion entre el nivel
conceptual alcanzado y su instrumentacion. Esto esta dado al no tenerse en cuenta en su total magnitud,
las potencialidades que le son inherentes para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la

prestacion de servicios profesionales. Del mismo modo no ha sido visto como una via efectiva que les
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permite poner al servicio de la comunidad las habilidades profesionales desarrolladas, lo que los prepara

para un mejor desempefio profesional.

1.2 Caracterizacion epistemoldgica de la formacion del protagonismo.

Desde la conceptualizacion del proceso de extension universitaria, se hace imprescindible sentar las bases
necesarias para promover en su concepcion la formacion del protagonismo, al atender a las
potencialidades que le son reconocidas a dicho proceso como integrador de influencias educativas, que
desborda los limites de la universidad para propiciar el intercambio con la sociedad, en cuya relacion el
futuro profesional consolida su vocacion de servicios y extiende sus saberes. Los estudios realizados
enfatizan en la comprension conceptual de la extension universitaria, en la delimitacion de las dimensiones
y formas organizativas que comprenden el trabajo extensionista y los elementos a tener en cuenta para su
adecuada gestion, abordandose poco desde la teoria el rol protagénico del estudiante en el desarrollo de
sus actividades.

En los documentos normativos, se precisan objetivos y propuestas de acciones para el desarrollo de la
extension universitaria, sin embargo al protagonismo se alude de forma enunciativa, al no explicitarse vias
y formas para su formacion desde este proceso. Lo anterior estad dado porque no se ha concebido como
objetivo, sino como via en el desarrollo de la extension universitaria.

La formacion emerge como un tema recurrente en la comunidad cientifica, lo que ha generado una extensa
obra en tal sentido, en la que se destacan los trabajos de: F. Addine Fernandez y G. Garcia Batista, (1999
y 2004, 2005, 2006); E. Baxter Pérez, (1990, 2002); I. Paz Dominguez, (2002); M. Silvestre Oramas,
(2002); J. L6pez Hurtado, (1980, 2002), quienes valoran la formacion como un complejo proceso de
construccion activa que se desarrolla a lo largo de toda la vida del sujeto por medio de los aprendizajes

sistematizados y a partir del sistema de relaciones sociales que establece el sujeto.
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Ello advierte la necesidad de centrar la formacion del futuro profesional en la sistematizacion de las
habilidades profesionales, a través de las relaciones que establece en sus contextos de interaccion, que le
permiten distinguir los problemas persistentes y a su vez desplegar acciones para su solucion;
consecuentes con el modelo del profesional.

El protagonismo ha sido abordado por diversos autores en contextos tales como cultural, deportivo, politico
y en los diferentes niveles de ensefianza. A diferencia de ello ha sido poco sistematizado en condiciones
de universalizacion y desde la dimension curricular, por lo que se considera oportuno su desarrollo desde
el proceso de extension universitaria por su caracter sistémico e integrador, lo que justifica la intencion de
la presente investigacion.

A partir de lo anterior se advierte que no resultan suficientes las precisiones tedricas realizadas para la
formacion del protagonismo. Se considera oportuno por tanto, realizar el anélisis de diferentes aportaciones
en torno a este tema.

Dio Busquet (1999) opina que para la existencia de un verdadero protagonismo, se deben tener en cuenta
vivencias, necesidades, puntos de vista, intereses y motivaciones del estudiante para la construccion del
conocimiento. Sin embargo se considera oportuno sefialar el papel mediador de las influencias externas, a
las cuales no se hace referencia y que a criterio de la autora de la presente investigacion, constituyen una
premisa fundamental para la formacion del protagonismo.

Vargas Alfonso, (1999) es del criterio que el protagonismo se manifiesta en la disposicion y capacidad para
actuar conscientemente sobre la realidad y coadyuvar al desarrollo. Implica la iniciativa individual y/o
colectiva que favorece la reafirmacion de una cultura de vida, y se manifiesta como conjugacion de las
posibilidades del sujeto en condiciones histdricas culturales especificas.

La citada autora, con la cual se coincide, considera que el protagonismo se desarrolla a partir del analisis

consciente de los sujetos respecto a las posibles transformaciones que operan en ellos como grupo e
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individuos; la forma en que los factores cognitivos, afectivos y volitivos ejercen su mediacion personal y
colectiva en la actividad; las interacciones grupales y personales; asi como los distintos roles que
desempefien al interior del grupo o de este en su relacion con otros grupos y contextos mas amplios. No
obstante a lo anterior se considera pertinente acotar que el estudiante debe analizar la realidad que se le
presenta en relacion con sus recursos internos, lo que le posibilitara implicarse conscientemente al nivel
que le permita su propio desarrollo metacognitivo.

El papel de las influencias externas para fomentar el desarrollo del protagonismo estudiantil, es también
defendido por Doménech Morales, (2000) investigadora que destaca al protagonismo como: “capacidad
que se desarrolla en el sujeto en formacion, como resultado del proceso educativo encaminado al
desarrollo integral de la personalidad, que le permite implicarse conscientemente y con satisfaccion en
todas las actividades, y que expresa en sus modos de actuacion, responsabilidad, toma de decisiones e
independencia.” 15 En esta definicion se explicita que el protagonismo es una capacidad, lo cual queda
limitado a las potencialidades del individuo, se considera que el protagonismo no solo se advierte en esas
potencialidades; sino en la manifestacion de sus cualidades en la préctica social.

Esta autora considera como condicion indispensable para el desarrollo del protagonismo el papel de las
organizaciones estudiantiles, las que deben situar en primer plano las necesidades educativas de los
alumnos. Estos a su vez deberan aprender a proponer soluciones, al apelar a sus recursos personoldgicos

y a la valoracion sistematica del desempefio.

En esta tesis se es consecuente con las ideas expresadas por esta investigadora, al referirse a la necesidad
de que los estudiantes aprendan a proponer soluciones y valoren su propio desempefio de manera
sistematica, como condicion indispensable para el desarrollo del protagonismo, sin embargo desde esta

mirada no se explicita que esa valoracion debe realizarse en funcion de proponerse nuevas metas, en
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relacion con sus necesidades educativas y a favor de la transformacion de su entorno, lo que le permitira

transitar hacia formas superiores de participacion.

La formacion del protagonismo ha sido abordada como un proceso gradual y estructurado, a partir de las
potencialidades mostradas en los futuros profesionales, para asumir los roles sociales que le son asignados.
En esta investigacion se es consecuente con la postura de Vinent Méndez (2000), que aunque desarrolla su
propuesta en la ensefianza preuniversitaria, se extiende a otros niveles su consideracion del protagonismo
como: “un acto de autodeterminacion, constituyendo su formacion un proceso gradual de aproximacion del
individuo hacia formas cada vez mas auténomas e independientes en su actuacion, el cual transcurre
mediatizado por el nivel que alcanzan los procesos del desarrollo, (procesos externos e internos del
desarrollo), en su relacién con las unidades de desarrollo propias del contexto en el que se desenvuelve el
individuo, considerando ademas que las unidades de desarrollo de los estudiantes estimulan el potencial de

desarrollo que se expresa en el comportamiento social activo y positivo del mismo” (16)

Resulta un imperativo destacar que en ese proceso de formacion gradual del protagonismo, deviene
condicion esencial la comprension de la personalidad del futuro profesional para la proyeccion y ejecucion de

acciones educativas, al constituir la misma el punto de partida y de llegada del proceso formativo.

Gonzélez Maura (1999), enfatiza que la personalidad tiene como funcion esencial la regulacion de la
actuacion y la direccion consciente de la conducta del hombre hacia la satisfaccion de sus necesidades. En la
presente investigacion, se considera oportuno la comprension de las caracteristicas esenciales de la
personalidad para la formacion del protagonismo, en tanto se manifiesta de forma particular en cada sujeto y
su desarrollo se condiciona a la relacion entre factores internos y externos, estos ultimos esenciales para la

formacion del individuo, ademas de ser modificables en funcion de lograr el comportamiento deseado.
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En la construccion tedrica de Heredia Dominico, (2003) dirigida esencialmente a las escuelas de oficios, se
considera al protagonismo como: “un valor social, lo cual se asume en esta tesis, que se desarrolla
gradualmente en el estudiante desde el proceso de su formacion, y que le permite conjugar la significacion
social con el sentido personal de su actuacion, al implicarse conscientemente en las actividades, siendo
expresion del nivel de conocimientos que alcanza con respecto a la realidad, y a los recursos personales
con los que cuenta para lograr una participacion comprometida y responsable en un contexto dado”. 7
Este autor resalta la necesidad en la formacion del protagonismo de los estudiantes del conocimiento y
concientizacion de la existencia de la comunidad, el sentido de pertenencia por el espacio comunitario y el
reconocimiento de la funcidon que tienen las instituciones educativas y los centros de produccion y/o
Servicios.

Se comparten las ideas del autor en lo referente a tener en cuenta la existencia de la comunidad para la
formacion del protagonismo. En tal sentido Blanco Pérez (2001), resalta el extraordinario papel que
desempefia la comunidad en el proceso de socializacion, en tanto en su seno se encuentran grandes
potencialidades educativas que favorecen la autotransformacion y el desarrollo de los sujetos, los que
actuan tanto individual como colectivamente, al asimilar los condicionamientos sociales mas generales.

Lo anterior motiva a precisar que en la proyeccion y sistematizacion del proceso de extension universitaria,
debe potenciarse el tratamiento a la dimension extrauniversitaria, al favorecer la misma de manera directa
y concreta el vinculo universidad- sociedad y en particular con la comunidad, considerada esta Ultima una
agencia socializadora, cuyo legado cultural se convierte en complemento para la formacion del futuro
profesional, el que encuentra un espacio de retroalimentacion y un entorno social concreto para brindar sus
servicios profesionales.

Rodriguez Vazquez (2003) devela que el protagonismo permite un nivel cualitativo de participacion de los

sujetos con plena conciencia y responsabilidad en la toma de decisiones acerca de las estrategias a
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emplear para establecer los vinculos con la sociedad, a fin de lograr las transformaciones que le competen
segun el encargo social de la profesion, a partir del conocimiento de sus potencialidades reales y

compromiso personal y colectivo para realizar los aportes necesarios.

La autora expone que el protagonismo es un valor que se forma en el marco de las relaciones sociales, y
se distingue por la actuacion consciente, responsable e independiente cuyos resultados dependen de la
propia concepcion que posee el individuo y su grupo del protagonismo, la cual se construye, desarrolla y

enriquece en su actividad, transformandolo como actor social que necesita sentirse (til.

Se coincide con las ideas expresadas. Sin embargo es necesario sefialar que la seleccion de estrategias
para establecer los vinculos con la sociedad y lograr transformarla, precisa del conocimiento que posee el
estudiante de la actividad y las demandas sociales. Ello puede ser logrado a través de la adecuada
estructuracion de procesos orientadores.

La orientacion constituye una premisa para la formacion del protagonismo, por lo que debe convertirse en
recurso permanente del docente. En tal sentido C. Suéarez y M. Del Toro (1999) enfatizan que la orientacion
educativa posibilita promover los recursos personales y sociales de los sujetos y los grupos en los que
estos se insertan y permite estructurar proyectos de vida, objetivos, aspiraciones y las estrategias para
alcanzarlos.

Mustelier Sagarra, (2004) define al protagonismo como: “actuacion consciente, que desarrollan los
estudiantes como sujetos activos y como resultado del proceso formativo, cuyo agente movilizador lo
constituyen sus necesidades, motivos e intereses, su capacidad y habilidad, su organizacion participativa,
materializados en el accionar independiente y responsable, en la transformacion de procesos de la vida
cotidiana."(8)

Esta autora destaca como alternativas para el desarrollo del protagonismo en el escolar la ejecucion de

acciones valorativas con un alto grado de significacion, el andlisis de las condiciones de la tarea y el
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desarrollo de la metacognicion. Se comparten sus ideas, no obstante se considera que no se explicita la
necesidad de desarrollar este proceso valorativo por el estudiante para su propia transformacion, que no
sea s6lo para si, sino en beneficio de la sociedad y particularmente de la comunidad.

Por otro lado Ortega Cabrera (2007) considera que el protagonismo estudiantil tiene su maxima expresion
como una competencia emprendedora, entendida como: “un conjunto complejo de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, que permiten a las personas llevar las ideas a la gestion de un desempefio
eficiente, involucrando creatividad e innovacion, en el desarrollo de las diferentes actividades”. (19

Este autor es del criterio que se deben proyectar procedimientos y estrategias para que los estudiantes
aprendan a aprender y participen en la planificacion, ejecucion y control de las actividades de la
organizacion con mayor grado de pertenencia y concientizacion de su mision en la sociedad, como via para
el desarrollo del protagonismo.

Se consideran importantes las aportaciones tedricas realizadas, no obstante es criterio de la autora de la
presente investigacion, que de igual forma se les debe ensefiar a los estudiantes a valorar el impacto
logrado en el desarrollo de las actividades. De esta manera alcanzara un desempefio eficiente y podra
trazar metas superiores en correspondencia con sus potencialidades.

Para Venet (2003) y Parada (2007), el protagonismo se expresa en la posicion transformadora del alumno,
visto en su comportamiento social activo, critico y constructivo, que se estructura coherentemente como
base de una participacion consciente que le permite identificar los fines de su actividad y en consecuencia
con ello tomar iniciativas para alcanzar dichos fines, ademas de manifestar con su actuar la comprension
de lo que hace, para qué lo hace, como debe hacerlo y con qué recursos cuenta para hacerlo. O sea,
consideran el protagonismo como las posibilidades que tienen los alumnos para participar conscientemente

y con independencia en las actividades y procesos en los que participan.
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Parada (2007), expone que el protagonismo es: “el resultado en el alumno de la accion interactiva que se
establece en el contexto de las relaciones sociales y escolares, se presenta no de manera espontanea sino
como resultado de la influencia directa y consciente que él recibe de todos los agentes socializadores que
intervienen en el proceso de su formacion y de manera particular, a partir de las tareas que asume”. 20 Se
comparten las ideas de esta investigadora al concebir que el protagonismo se expresa en la posicion
transformadora del alumno, como resultado de la influencia que recibe del medio y de las tareas que
asume.

Es pertinente destacar que para potenciar el protagonismo, resulta condicion primordial que el docente
propicie climas y situaciones de aprendizaje que faciliten la interrelacion y comunicacion entre los estudiantes,
al tener en cuenta sus necesidades y motivaciones. En tal sentido la teoria de L. S. Vigotsky concibe que en
el desarrollo cultural, toda funcién aparece dos veces: a nivel social, y mas tarde, a nivel individual. Primero
(entre) personas (interpsicologica) y después, en el (interior) (intrapsicologica).

Esta mirada tedrica considera que el estudiante desarrolla sus potencialidades en la actividad,
particularmente en la actividad conjunta (aprendizaje social). En su teoria de la Ley de la doble formacion
del desarrollo, se precisa que el estudiante internaliza (reconstruye) el conocimiento, el cual estuvo primero
en el plano inter - individual y pasa posteriormente al plano intra - individual. Los conocimientos,
habilidades, etc., que inicialmente fueron transmitidos y exorregulados (regulados por otros);
posteriormente el educando los interioriza y es capaz de hacer uso de ellos de manera autorregulada.

De acuerdo con esta perspectiva vigotskiana, es de vital importancia la interaccién del futuro profesional
con los diferentes agentes educativos que confluyen en su proceso de formacion, lo que posibilita el
desarrollo de habilidades, la interpretacion de la realidad y la adquisicion y transmision de saberes. La
relacion que establece con profesores, tutores, comunitarios y familia a través de la extension universitaria,

planificada de manera coherente, le permite responder a un objetivo en funcion de la promocion de la
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cultura. Lo argumentado anteriormente se considera condicion indispensable para la formacion del
protagonismo en la prestacion de servicios profesionales.

El futuro profesional estd en condiciones de comprometerse con la actividad, participar activamente y
apropiarse de la experiencia emanada, toda vez que se potencia la orientacion, la comprension de la
realidad individual y social y el intercambio, todo ello sintetizado en el papel de las relaciones humanas.

De igual forma la formacion del protagonismo debe concebirse desde los diferentes procesos que
caracterizan a la universidad cubana actual, al tomar como premisa el conocimiento que posee el futuro
profesional sobre el estado de sus procesos de desarrollo, que viabilice la transformacion de la realidad
personal y social.

Las diferentes referencias sobre el protagonismo son reflejo del pensamiento de la psicologia humanista, la
que expone que la riqueza del hombre esta en sus relaciones con los demas, al formar y desarrollar la
personalidad en el contacto con el otro y que en la medida que conoce mejor su individualidad, puede
luchar por ser mejor y ayudar a los demas para que lo sean.

La concepcion humanista aboga por rescatarle a la personalidad sus potencialidades creadoras, la
conviccion en el mejoramiento y su perfeccionamiento constante. Atribuye gran importancia a la posibilidad
de ensefiar al hombre y subraya la necesidad de la reflexion, la argumentacion, el razonamiento y la
imaginacion creadora, donde el papel de la educacion debe enfatizar en el desarrollo de personas que
ejerciten plenamente sus posibilidades, seguras y conscientes de si mismos, abiertos a la experiencia y
donde el aprendizaje sea significativo y tenga valor practico. Esta concepcion enfatiza en la autonomia, la
autorrealizacion y la creatividad de los estudiantes.

Los autores analizados exponen sus consideraciones acerca del protagonismo, al aportar elementos sobre
esta categoria que se comparten y se consideran significativos, en tanto enriquecen sus fundamentos al

considerarlo como un proceso constructivo mediado por las vivencias, necesidades, puntos de vista,
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intereses y motivaciones de los estudiantes, las relaciones que establece con el entorno, su desarrollo
metacognitivo y sus capacidades valorativas.

El recorrido epistemoldgico realizado hasta aqui, permite aseverar que son insuficientes e incompletos los
referentes encontrados, ya que aluden al protagonismo estudiantil, lo que varia desde la nueva mirada
tedrica de esta investigacion al considerarlo como protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion. Visto
desde el vinculo universidad- sociedad, que potencia la vocacion que se forma y pone al servicio de la
sociedad la preparacion profesional alcanzada.

Lo anterior se evidencia por regularidades tales como: la no consideracion de este proceso como objetivo
en si; la relacion del andlisis de la realidad en correspondencia con los recursos internos de la
personalidad; la parcializacion en la valoracion de la relacion entre las necesidades personales y sociales
con la propuesta de nuevas metas, y el desarrollo del proceso en si y para si; la relacion en la seleccion de
estrategias entre el conocimiento de las potencialidades reales con el compromiso personal y colectivo y el
conocimiento de la actividad y las demandas sociales.

1.3 Antecedentes y tendencias historicas del proceso de extension universitaria y su influencia en

la formacion del protagonismo.

Varias son las etapas transitadas por la extension universitaria en Cuba desde su concepcion,
determinadas por la evolucion de la educacion superior y por las condiciones sociales, econémicas y
politicas atravesadas por el pais antes y después del triunfo revolucionario.

Las ideas de la Reforma Universitaria iniciada en Cordoba, Argentina, que promulgaba una politica
educativa mucho mas interventora en las transformaciones sociales, donde la extension universitaria debia
desempefiar un papel relevante, con el propdsito de fortalecer la funcién social de la universidad, fueron
acogidas por la vanguardia estudiantil y profesional de la Universidad de La Habana de conjunto con otras

fuerzas progresistas de la sociedad cubana. En esta avanzada politica sobresalio Julio A. Mella, creador de
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la Universidad Popular “José Marti” que rompia el monopolio clasista del acceso a la cultura, lo que
constituyo la expresion mas genuina de la extension universitaria.

La actividad extensionista en la Universidad de La Habana alcanza cierto auge en la década del cuarenta,
en lo que la Federacion Estudiantil Universitaria desempefié un papel protagdnico, pero no se logré que
estuviera exenta de un enfoque culturalista, no obstante dejo un efecto positivo en el reconocimiento social
de la universidad, aunque no suficiente como para considerarla mas alla de una importante institucion
cultural.

Con el triunfo de la revolucion comienzan a realizarse transformaciones relacionadas con el sistema
educacional cubano. Muestra de ello fue la promulgacion de la Reforma Universitaria en 1962, la que
marca pautas para el desarrollo de la educacion superior y la extension universitaria. En este contexto se
crea la Comision de Extension Universitaria para rectorar el vinculo de la universidad con la sociedad.

Con el proposito de reflejar como se ha comportado el proceso de extension universitaria en la educacion
superior cubana se realiza un andlisis historico — tendencial, para el cual se establecen tres etapas
posteriores al triunfo de la Revolucion y hasta la actualidad, teniendo en cuenta los siguientes hitos:

1- Promulgacion de la Reforma Universitaria en 1962, la que marca pautas para el desarrollo de la
educacion superior y la extension universitaria.

2- Realizacion en 1986 de la | Jornada Cientifica del Trabajo Cultural en la Educacion Superior, evento
que marca una revitalizacion de la extension universitaria y aprobacion en 1988 del Programa de
Desarrollo de la Extension Universitaria por el Consejo de Direccion del Ministerio de Educacion Superior.
3- Implementacion de un nuevo modelo pedagdgico (modelo semipresencial) en el curso 2001-2002 que
connota a la municipalizacion de la educacion superior y demanda de la ampliacion y redimension de los
objetivos de la extension universitaria hacia actividades de gran importancia social y aprobacion en el afio

2004 del Programa Nacional de Extension Universitaria.
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Las etapas para la realizacion del estudio tendencial se comprenden en:

Primera etapa: Transformacion cardinal de los presupuestos practicos- metodologicos de la extension
universitaria (1962 — 1985).

Segunda etapa: Consolidacion de la extension universitaria en la formacion de los futuros profesionales
(1986 — 2000).

Tercera etapa: Renovacion de la extension universitaria como proceso esencial de la formacion de los
futuros profesionales (2001-hasta la actualidad)

Para la caracterizacion de las mismas se asumen los siguientes indicadores:

1- Concepcion del proceso de extension universitaria.

2- Tipologia de las actividades de extension universitaria y su contribucion a la formacion del protagonismo.
3- Grado de implicacion de los futuros profesionales en el proceso de extension universitaria, a partir de su
concepcion.

Primera etapa: Transformacion cardinal de los presupuestos practicos- metodoldgicos de la
extension universitaria (1962 — 1985).

El proceso de extension universitaria concebido con el propésito de promover la cultura intrauniversitaria y
extrauniversitaria, demandaba de nuevas posiciones conceptuales y estructurales. Ello es reconocido por
la Reforma Universitaria proclamada el 10 de enero de 1962 ante la necesidad imperante de cambios en la
Educacion Superior en Cuba.

En sus contenidos se trazaba el camino hacia una universidad moderna, involucrada directamente en el
desarrollo social, en la formacion integral de los profesionales que el pais demandaba y en la contribucion
a la elevacion del nivel cultural del pueblo. La Reforma Universitaria determina las tendencias en el
desarrollo de la educacion superior, al propiciar con ello el renacimiento de la extension universitaria. Por

tal razén establecia la constitucion de la Comision de Extension Universitaria como un o6rgano de
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integracion de la universidad y el pueblo, para garantizar que la cultura universitaria llegara a la sociedad y
que las necesidades sociales en relacion con su progreso educacional se conocieran por la universidad.
Los cambios operados en la universidad para dar respuesta a las demandas en la formacion de
profesionales, técnicos, cientificos, dejaron atras la concepcion inicial de que la funcién social de estas
instituciones la promoviera solamente la Comision de Extension Universitaria. La importancia alcanzada
por la investigacion, el postgrado y otras areas, propiciaron la tendencia a que surgieran estructuras
especificas para atenderlas y mantener el vinculo especializado con los diferentes sectores de la sociedad.
Los estudiantes universitarios en cumplimiento de tareas revolucionarias y de la propia universidad,
compartiendo el estudio con las funciones de profesor, al desertar estudiantes y profesores cuyos intereses
personales no eran compatibles con la revolucion, dejaron de verse parte integrante de la Comision de
Extension Universitaria al igual que los drganos extrauniversitarios, lo que en cierta medida limitaba la
participacion en este proceso. La universidad estaba enfrascada en la urgente formacion de profesionales
que necesitaba el pais para su desarrollo.

Por otra parte se intensificaron las actividades artistico-culturales, encargo institucional que se le
encomendo al Departamento de Actividades Culturales en sustitucion de las Comisiones y Direcciones de
Extension Universitaria. Ello propicié que como tendencia se identificaran exclusivamente tales actividades
con la extension, concebida en esta etapa como una tarea universitaria, vision que limitaba su caracter
totalizador y que vio reducida con el tiempo su concepcion, estrechandose en la practica la acepcion de
cultura al campo artistico y literario. De esta manera la funcion extensionista se diluyé en buena medida en

las demas funciones y estructuras de la universidad.

Con la creacion de los Ministerios de Educacion Superior y de Cultura en 1976, como otro intento por
desarrollar la educacion superior y los procesos que en ella se desarrollan, se ratificd la institucionalizacion

de los Departamentos de Actividades Culturales, con el objetivo de ofrecer una atencion similar y
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especializada en la amplia red de centros creados por la Revolucion. Sin embargo con esta proyeccion
tampoco se supero la tendencia de restringir el trabajo al apoyo de la cultura artistica y literaria,
especificamente al Movimiento de Artistas Aficionados de la FEU y a la implementacion de programas de

Educacion Artistica con caracter facultativo.

Esta proyeccion limitaba las potencialidades de la extension para el desarrollo del protagonismo estudiantil
y la integracion de la dimension docente, investigativa y extensionista. Las definiciones e ideas
proclamadas en la Reforma Universitaria se vieron limitadas como consecuencia de la especializacion de

funciones y estructuras a que condujo la masividad.

Un crecimiento cuantitativo de los centros de la ensefianza superior, de la matricula de estudiantes, del
claustro de profesores y de egresados, constituyeron la méxima expresion de la extension alcanzada
desde 1976 a 1980. Importantes eventos realizados en los primeros cinco afios de este periodo
comenzaron a indicar la necesidad de elevar la calidad de la ensefianza superior y con ello una nueva
mirada a la extension, ya que la concepcion mantenida no respondia a las nuevas exigencias sociales.

En esta etapa historica se concebia la extension universitaria como una tarea, definicion que limitaba su
esencia. Se aprecian cambios estructurales en su concepcion, como consecuencia de la especializacion de
funciones y estructuras que propiciaron la aparicion del Departamento de Actividades Culturales en
sustitucion de las Comisiones y Direcciones de Extension Universitaria, lo que condujo a una limitacion de la
extension universitaria, cuyos contenidos y propdsitos estaban dirigidos a la promocién de los resultados

cientificos, tecnoldgicos y culturales, restringiéndose al campo artistico y literario.

Es apreciable que el funcionamiento de este proceso se caracterizaba por la espontaneidad, la voluntad de

la transformacion consciente del entorno social y la ampliacion de la matricula de estudiantes universitarios,
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lo que constituyd en esta etapa la maxima expresion de la extension, carente de un instrumento eficaz,

punto de partida para la planeacion estratégica y su evaluacion.

En relacién con los estudiantes se precisa que desempefiaron un importante rol en la radicalizacion de la
ensefianza universitaria, al realizar conjuntamente con sus estudios la funcion de profesor, asi como en la
concepcion y de manera especial en la implementacion de los profundos cambios que se exigian para el
desarrollo de la educacion superior, pero absorbidos por el cumplimiento de diversas tareas de la revolucion
se desintegraron de la Comision de Extension Universitaria, por lo que se vio limitada la influencia del
proceso de extension universitaria en el desarrollo del protagonismo. Los estudiantes que mayor
participacion tuvieron en las actividades extensionistas fueron aquellos que estaban mas vinculados con el

movimiento de artistas aficionados.

Segunda etapa: Consolidacion de la extension universitaria en la formacion de los futuros
profesionales (1986 — 2000).

Hasta esta etapa la concrecion del proceso de extension universitaria mostraba clara restriccion de sus
verdaderos propdsitos, causada por la estructura organizativa en la cual se sustentaba y no es hasta 1986,
momento en que se realiza, la | Jornada Cientifica del Trabajo Cultural en la Educacion Superior, que
ocurre una revitalizacion de la extension universitaria, definiéndose nuevas concepciones de trabajo. En
consecuencia con ello los Departamentos de Actividades Culturales, se transformaron en Departamentos
de Extension Universitaria en atencion a las nuevas proyecciones del trabajo cultural. En esta etapa se
avanzd en la concepcion de las universidades como verdaderos centros de investigacion que respondieran
a las necesidades del pais y se profundiz6 en la relacion entre la dimensién docente, laboral e
investigativa.

En el afio 1988 se aprueba el Programa de Desarrollo de la Extension Universitaria, con el que se

pretendia responder a la critica realizada en el Informe Central al 1ll Congreso del Partido Comunista de
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Cuba en 1986, al referir que el desarrollo cultural integral de los estudiantes de la educacion superior no
era satisfactorio.

En el mencionado documento se proyectaba un profundo cambio, en la determinacion de sus objetivos, al
apreciarse la extension universitaria como un conjunto de acciones, dirigidas a la promocidn y difusion de
la cultura en su mas amplia acepcion. Esto constituyé un momento de viraje, ya que en dicho programa se
abordaba la extension desde un concepto amplio de cultura, y aunque no se evidenciaron transformaciones
en los resultados del trabajo de inmediato, representaron puntos de partida y preparacion para el inicio de
una nueva etapa para la extension universitaria, sin embargo el haberse definido el proceso como conjunto
de acciones, limitaba la articulacion sistémica de sus propositos.

En la década del 90 la educacién superior se caracterizaba por carencias sustantivas en toda la
superestructura social como consecuencia del periodo especial y aunque la base conceptual y las lineas
de accion de la extension universitaria planteadas desde la década de los ochenta, ampliaban el perfil del
trabajo extensionista, la tendencia fundamental se orientd en la practica, en un marco estrecho. El mismo
se caracteriz por un enfoque de limitada proyeccion que absolutizaba regularmente como extension
universitaria el trabajo artistico y literario.

No obstante la actividad cultural en la educacion superior no se detuvo y aunque disminuyd la realizacion
de eventos, las necesidades espirituales de los estudiantes crecieron, apareciendo nuevas formas de
realizacion que contaron con una gran aceptacion y con un fuerte sentido de cooperacion e innovacion. En
esta dificil etapa el trabajo cultural en las universidades se fortalecio y se demostrd el potencial con que se
podia contar para su desarrollo.

Hasta 1992 la proyeccion y evaluacién de la extension universitaria que realizaba el Ministerio de
Educacion Superior, se restringia a las actividades educativas complementarias o extracurriculares, en

particular a su influencia en la formacion cultural integral de los estudiantes universitarios. Progresivamente
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la acepcion de cultura con que se proyecta y evalua la extension se va ampliando més alla de lo artistico y
literario, y a la vez se va transformando la concepcion que se tenia sobre la extension universitaria.

A partir de la etapa 1992- 1994 comienza a tomarse conciencia por los dirigentes del subsistema acerca de
la necesidad de ampliar la concepcion de la extension universitaria, siendo vista como vertiente principal de
trabajo, dirigida a lograr de manera efectiva la interaccion universidad-sociedad para su mutua
transformacion.

Estas concepciones fueron resultado de la maduracion de la educacion superior cubana desarrollada en un
estrecho vinculo con la sociedad, lo que permiti6 plantearse, mas que una definicion de la extension
universitaria como una de las vertientes principales de trabajo del sistema; la necesidad de dar un salto
cualitativo en la proyeccion de la universidad en el desarrollo cultural de la sociedad.

Otro suceso importante que tiende a consolidar la concepcién de la extension universitaria como una
vertiente principal, fue el proceso de perfeccionamiento de la administracion central del estado, donde se
abordaba que entre las funciones principales de la Educacion Superior se debia garantizar la promocién,
difusion y desarrollo de la influencia e interaccion de la universidad con la vida social del pais, mediante la
extension de la cultura universitaria.

Como parte de la estructura del Ministerio de Educacion Superior se aprueba la Direccion de Extension
Universitaria como o6rgano encargado metodologicamente de coordinar, promover y fomentar el desarrollo
de la extension universitaria para toda la educacion superior y se crea el Grupo Nacional de Extension
Universitaria (hoy Consejo Nacional) y los Grupos Provinciales (Consejos Provinciales), los que se
fortalecieron, al acercarse cada vez mas al objetivo de integrar a todos los centros e instituciones culturales
en funcion del trabajo cultural intra y extramuros, aunque todavia no lograban los niveles de satisfaccion a

los que se aspiraba.

37



En esta etapa las opciones culturales en los centros alcanzan mayor sistematicidad, al realizarse talleres
de creacion, clubes y circulos de interés, donde se comparte y promueve el conocimiento. Se consolidan
las Catedras Martianas, cuyo objetivo se enfocaba a la investigacion y desarrollo de la obra de José Marti'y
se multiplican las Catedras Honorificas para el estudio y difusion de destacadas personalidades, temas
sobre salud, medio ambiente y otros de la actualidad.

Se fortalece la labor del movimiento de artistas aficionados y se revitalizan los festivales a nivel de facultad,
asi como los de caracter municipal y provincial. Desde esa misma perspectiva se renueva la celebracion de
los Festivales Nacionales de Artistas Aficionados de la FEU. Al mismo tiempo se observé un
reaparecimiento de la disciplina Apreciacion Artistica, con caracter facultativo, la que se impartié a un
mayor nimero de estudiantes.

En esta etapa se originan y desarrollan importantes proyectos comunitarios vinculados a la atencion de
problemas de la salud, la educacion, programas energéticos, azucareros y de las comunidades
agropecuarias, asi como aquellos dirigidos a atender los problemas socioculturales de la poblacion de
barrios o regiones con problemas sociales.

Caracteriza a esta etapa el crecimiento en las estructuras de direccion de la extension universitaria, la
aparicion de un programa para su desarrollo y una mayor claridad y madurez en su concepcion y
proyeccion, al identificarla como una de las vertientes principales de la educacion superior por su
necesidad e importancia en la formacion de los profesionales y en el fortalecimiento del papel que
corresponde a la universidad cubana, como agente activo en la promocion del desarrollo cultural en la
sociedad. No obstante la funcién extensionista continlla asociandose mayormente al campo artistico y
literario, al no ser vista como una funcion del centro de educacion superior.

No existe por parte de los departamentos docentes y profesores una identificacion y planificacion

consciente de las tareas universitarias como parte de sus objetivos, por lo que ademas no se analizan y

38



evallan como el resto de sus funciones. No se reconocen acciones que se realizan en el marco de la
docencia y la investigacion como propias de la actividad de extension universitaria y aunque se evidencia
mayor aceptacion y participacion de los estudiantes, no se explotan al maximo las potencialidades de este
proceso para su preparacion, y desarrollo del protagonismo. Se aprecian por tanto dificultades en cuanto al
conocimiento de la historia, la evidencia del gusto estético, habitos de educacion formal y de cultura
ambiental.

Tercera etapa: Renovacion de la extension universitaria como proceso esencial de la formacién de
los futuros profesionales (2001-hasta la actualidad)

En esta etapa la enseflanza universitaria afronta nuevos retos, entre los que se reconoce la
Municipalizacion de la Educacion Superior, politica esencialmente extensionista que tiene como objetivo
acercar y facilitar los estudios universitarios a la poblacion. Estas nuevas condiciones imponen un
redimensionamiento del proceso de extension universitaria, por lo que como parte del perfeccionamiento
del Sistema de Educacion Superior, se ratifica entre las funciones de este Ministerio la mision de promover,
difundir y encauzar la influencia e interaccion creadora de los Centros de Educacion Superior con la vida

social del pais, mediante la extension de la cultura universitaria.

En aras de perfeccionar la extension universitaria se elabora y presenta en el afio 2004 el Programa
Nacional de Extension Universitaria, portador de un profundo reconocimiento a la importancia de la
extension universitaria en la formacion de los futuros profesionales y el fortalecimiento del papel de la
universidad cubana como agente activo en la promocion del desarrollo cultural en la sociedad. En el mismo
se ratifica a la extension universitaria como un proceso orientado a la labor educativa, que promueva y

eleve la cultura general integral de la comunidad universitaria y su entorno social.

La proyeccion estratégica del curso 2000-03, sefiala en la vision de la universidad, que la gestion de la

extension universitaria se ha transformado y se introduce su concepcién como proceso formativo. De igual
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forma se aborda que el sistema de capacitacion de la comunidad universitaria y la aplicacion de los
presupuestos tedricos y metodoldgicos de este proceso, han producido un significativo incremento
cualitativo y cuantitativo en el programa y los proyectos extensionistas, al lograr que estos se ejecuten con
mayor eficiencia y eficacia.

La dimension extensionista para el enfoque integral del trabajo educativo y politico-ideologico se
perfecciona en el orden conceptual y ejecutivo, al organizarse en proyectos. Se desarrolla el proyecto de
imagen y comunicacion social de la universidad y se alcanzan indicadores superiores en el desarrollo
artistico, literario y deportivo, lo que manifiesta un salto sustancial en las expectativas de transformacion de
la extension universitaria.

En esta etapa historica se define la extension universitaria como un proceso sustantivo, lo que desde el
punto de vista conceptual y metodoldgico lo erige como integrador de funciones. La labor extensionista
continlla cobrando fuerzas al ampliarse y redimensionarse sus objetivos hacia actividades de gran
importancia social. El trabajo de las catedras honorificas se consolida, asi como la realizacion de
programas y proyectos comunitarios, eventos deportivos y culturales, sin embargo se persiste en la
promocion de un mayor numero de actividades deportivas y culturales que de caracter cognoscitivo e
investigativo.

De igual forma no se promueve todo el quehacer de la universidad y la participacion de la sociedad, al
evidenciarse mayor tratamiento a la dimensién intrauniversitaria. Las actividades de extension universitaria
no son aprovechadas sistematicamente como vias para el desarrollo del protagonismo, al no dominarse
sus bases tedricas y metodologicas, aunque se evidencia mayor aceptacion e implicacion de los

estudiantes.

40



El andlisis histdrico-ldgico de cada una de las etapas, permitid determinar las principales tendencias
histdricas del proceso de extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo de los

futuros profesionales, desde 1962 hasta la actualidad, comprendidas como:

1. Tréansito de una insuficiente estructuracion sistémica de la extension universitaria hacia una
configuracion estructural, normativa y metodolégicamente organizada, aunque ain se desaprovecha su
potencial educativo para la formacion integral del estudiante universitario.

2. Indeterminismo conceptual metodoldgico en la identificacion de la extension universitaria, desde diversas
acepciones, hacia la consideracion de la misma como un proceso sustantivo, lo que ha dificultado el disefio
y la practica de este proceso y la participacion activa y mayoritaria de los estudiantes.

3. Vision fragmentada y metodologicamente centrada en la cultura artistica y literaria, a una vision
totalizadora que articula lo académico, investigativo y laboral, desde un enfoque participativo e
integracionista, que se concreta en proyectos comunitarios, sintetizadores de la relacion universidad-
sociedad, sin embargo el proceso de integracion es adn irregular.

Para establecer una alternativa que garantice la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion, resulta necesario realizar un diagndstico del estado real de la problematica que se
investiga, lo que permitira argumentar la nueva propuesta de solucion.

1.4 Diagndstico del estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria en el
contexto de la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo del futuro profesional, en la

prestacion de servicios profesionales.

Con el proposito de identificar las principales insuficiencias en la concepcion y conduccion del proceso de
extension universitaria en el contexto de la universalizacion, que limitan la formacién del protagonismo del

futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, se realizé un diagnéstico causal. Para ello se
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delimitd la poblacion, a partir de la cual se selecciond la muestra de manera intencional, perteneciente a la

Sede Universitaria Municipal “Celia Sanchez Manduley”, de la Isla de la Juventud. (Tabla 1).

N. | Concepto Poblacion Muestra %
1 Futuros profesionales 33 21 63,6
2 Directivos 5 3 60
3 Tutores 6 4 66,6
4 Docentes coordinadores de la extension universitaria. | 8 6 75

Tabla 1. Poblacion y muestra de la investigacion.

Como métodos fundamentales para la realizacion del diagnostico se emple6 la observacion de actividades
de extension universitaria (Anexo 1), la entrevista a directivos (Anexo 2), la encuestas a docentes
coordinadores de la extension universitaria, tutores y futuros profesionales (Anexo 3), (Anexo 4) y (Anexo
5) respectivamente. A estos Ultimos les fue aplicada la composicion y el completamiento de frases (Anexo

6) y (Anexo 7).
Los instrumentos para el diagndstico se elaboraron a partir de los indicadores siguientes:

1. Preparacion teorica y metodologica del docente para la concepcion y direccion del proceso de

extension universitaria, desde la perspectiva de formacion del protagonismo.

2. Concepcion del proceso de extension universitaria desde la perspectiva de tratamiento a la

dimensién extrauniversitaria.

3. Incidencia del proceso de extension universitaria en la formacion del protagonismo del futuro

profesional en la prestacion de servicios profesionales.

4. Implicacion de los futuros profesionales en el proceso de extension universitaria, desde el

desempefio de un rol protagdnico en la prestacion de servicios profesionales.
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El analisis de los métodos y técnicas empiricas aplicadas permitié obtener los siguientes resultados:

Al valorar la preparacion teorica y metodologica del docente para la concepcion y direccion del
proceso de extension universitaria, desde la perspectiva de la formacion del protagonismo, se
denota comprension de la extension universitaria como proceso sustantivo de la universidad cubana, asi
como preocupacion y disposicion por el dominio de sus bases teoricas y metodologicas para lograr su
adecuada concepcion y desarrollo, que favorezca la participacion activa e independiente de los futuros
profesionales, sin embargo es notorio en un 80 % las insuficiencias que presentan en su preparacion, lo
que obstaculiza la concepcion, organizacion y direccion de forma coherente y organica de dicho proceso

desde la perspectiva de formacion del protagonismo.

En este mismo orden el 66,6 % de los directivos entrevistados, admite que las actividades metodoldgicas
que se realizan en la sede enfatizan fundamentalmente en el perfeccionamiento del proceso docente, al
constituir una prioridad y necesidad de las estructuras de direccion y el claustro de profesores, por lo que
aceptan que se le brinda poco tratamiento a la preparacion de los docentes para el dominio de las bases
tedricas y metodoldgicas del proceso de extension universitaria, cuando reconocen que existen limitaciones

para su concepcion desde un enfoque integral.

En cuanto a la concepcion del proceso de extension universitaria desde la perspectiva de
tratamiento a la dimension extrauniversitaria, el 76,9 de los directivos y docentes, comparten el criterio
que las actividades que se planifican y organizan dentro del marco del proceso de extension universitaria,
no se plantean mayoritariamente con la intencionalidad de promover la cultura, desde el vinculo
universidad-sociedad, al concebirse fundamentalmente para potenciar e incidir en la vida de la comunidad

universitaria mediante actividades artisticas, deportivas y recreativas, lo que evidencia limitaciones en la
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sistematizacion de formas organizativas del proceso de extension universitaria entre ellas el proyecto
extensionista, que potencien el tratamiento a la dimension extrauniversitaria.

En este sentido el 71,4 % de los futuros profesionales, exponen que las actividades emanadas del proceso
de extension universitaria se desarrollan fundamentalmente dentro del marco de la institucion educativa, y
en muy pocas ocasiones se dirigen al intercambio cultural con el entorno comunitario, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de habilidades profesionales, desde la solucion a las problematicas que se suscitan

en este contexto.

Desde esta misma perspectiva el 69,2 % de los directivos y docentes alegan que no se ha logrado afianzar
el trabajo integrado con las diferentes instituciones culturales, organizaciones politicas y de masas,
colectivos laborales y comunidades del municipio, desde la propia integracion de los procesos sustantivos,
en tanto persisten dificultades en la planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion del trabajo
extensionista, desde el fundamento del trabajo integrado.

En cuanto a la incidencia del proceso de extension universitaria en la formacion del protagonismo
del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, resulta interesante destacar que el
61,5 % de los docentes y directivos, reflejan que las actividades de extension universitaria son realizadas a
partir de la estrategia de trabajo de la sede, la que pauta las acciones que deben desarrollarse en relacion
con los principales componentes de la extension universitaria, dirigidos por los jefes de carrera, sin que
medie las propuestas del grupo y el diagnéstico de necesidades, carencias y potencialidades, lo que
obstaculiza el trabajo diferenciado y desarrollador, asi como la independencia e iniciativa de los futuros
profesionales para la presentacion de ideas, argumentos y soluciones.

De igual forma el 84,6 % de los docentes reconocen que no se aprovechan al maximo las potencialidades

que ofrecen las propuestas culturales, para reafirmar las habilidades profesionales que pauta la carrera y



que demanda la sociedad, al concebirse actividades que no permiten de forma integrada interactuar y
brindar soluciones a los problemas del entorno comunitario, desde la prestacion de servicios profesionales.
En relacién con este indicador el 80,9 % de los futuros profesionales es del criterio que las actividades que
se planifican en la sede, no siempre se realizan de modo diferenciado, en consonancia con el diagnostico
cultural del grupo, por lo que el caréacter centralizado, poco diferenciado y la espontaneidad en su
planificacion, dificulta que se aborden diferentes esferas del conocimiento y se le de tratamiento a las
problematicas existentes que conlleven a la transformacion del entorno universitario y comunitario, a través
de la prestacion de servicios profesionales desde una postura protagonica.

La implicacion de los futuros profesionales en el proceso de extension universitaria, desde el
desempefio de un rol protagonico en la prestacion de servicios profesionales, se logra segun criterio
de directivos y docentes en un 46,1 %, en tanto en las actividades participan mayormente los futuros
profesionales que poseen aptitudes artisticas y potencialidades para la practica deportiva y en el menor de
los casos los que ostentan resultados en su labor investigativa, lo que demuestra desinterés por la
implicacion en el proceso de forma activa y comprometida. A ello afiaden el poco desarrollo de habilidades
cognitivas, comunicativas y profesionales que presentan un numero considerado de futuros profesionales
que obstaculiza la participacion protagonica en la prestacion de servicios profesionales.

El 76,1 % de los futuros profesionales manifiestan que las actividades de extension universitaria no
satisfacen sus expectativas, por lo que no se sienten motivados a participar en las mismas, en tanto, no se
organizan a partir de sus necesidades y potencialidades culturales. De igual forma sus resultados no se
analizan en el seno de la brigada, lo que dificulta el andlisis critico que suscite la valoracion de actuaciones
y la proyeccion hacia nuevas metas. Del mismo modo no se potencia el intercambio con la sociedad,
aprovechandose otros espacios y vias de interaccion. Sin embargo manifiestan su disposicion por extender

de manera activa sus servicios profesionales, contribuyendo a la transformacion personal y social.
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En relacion con este indicador el 85,7 % de los futuros profesionales alegan que las actividades no se
divulgan y no se implementan procesos orientadores que faciliten la comprension y aceptacion de las

propuestas, en tanto se logre discernir su sentido y significado.

La observacion a las actividades de extension universitaria, permitié corroborar que existen dificultades en
la concepcion y direccion de dicho proceso, al considerarse limitada la orientacion que se brinda a los
futuros profesionales, que facilite la toma de decisiones y la movilizacion de sus recursos personoldgicos,
para participar desde una posicion activa y comprometida. Es apreciable la falta de interés y motivacion
hacia la extensién universitaria, la poca implicacion de profesores y tutores y la escasa participacion de
entidades que promueven el desarrollo cultural, cientifico, deportivo y politico en el territorio, asi como del
entorno comunitario. Resulta necesario precisar que no se sistematizan formas organizativas de la

extension universitaria que favorezcan la prestacion de servicios profesionales.

En sentido general el diagndstico causal revela insuficiencias en la formacion del protagonismo de los
futuros profesionales a través del proceso de extension universitaria, manifestado ello en la poca
preparacion de los docentes para la adecuada concepcion y conduccion de este proceso, desde sus
diferentes formas organizativas con énfasis en el proyecto extensionista y en la identificacion

mayoritariamente de la extension universitaria con la cultura artistica, literaria y deportiva.

De igual forma no se tiene identificado el diagndstico cultural universitario y del entorno comunitario, sobre
la base de sus carencias y potencialidades culturales y se le brinda poco tratamiento a la dimension
extrauniversitaria. Las propuestas no se conciben desde un enfoque integrador y sistémico. y es evidente
la falta de motivacion, interés y desarrollo de habilidades profesionales de los futuros profesionales, lo que

limita la interaccion cultural universidad-sociedad.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

1. La investigacion realizada asume como referentes fundamentales la teoria histérico cultural de
Vigotsky, que enfatiza en el papel de la interaccion humana para el desarrollo cultural, la
concepcion humanista que aboga por rescatarle a la personalidad sus potencialidades creadoras,
asi como los estudios realizados acerca del protagonismo, que enriquecieron la investigacion y
permitieron la toma de posiciones en torno al tema.

2. El andlisis de los principales antecedentes y tendencias historicas que han caracterizado el
proceso de extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo del futuro
profesional, refleja dificultades en el disefio y la practica de este proceso, a partir de una
integracion irregular, que obstaculiza la interrelacion arménica de los procesos sustantivos, una
vision metodol6gicamente centrada en la cultura artistica y literaria que limita la participacion activa
y mayoritaria de los futuros profesionales y poco aprovechamiento de su potencial educativo para
la formacion integral del estudiante universitario.

3. El diagndstico del estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria en el contexto
de la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo del futuro profesional, en la
prestacion de servicios profesionales, reveld como principales insuficiencias la limitada preparacion
de los docentes para concebir y gestionar de forma integrada dicho proceso desde sus diferentes
formas organizativas con énfasis en el proyecto extensionista, poco tratamiento a la dimension
extrauniversitaria, falta de motivacion, interés y desarrollo de habilidades profesionales; lo que
demuestra la objetividad del problema de la presente investigacion y la pertinencia de los aportes

que en el orden tedrico y practico se proponen.
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CAPITULO Il. MODELO PEDAGOGICO DE FORMACION DEL PROTAGONISMO DEL FUTURO
PROFESIONAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, A TRAVES DE PROYECTOS

EXTENSIONISTAS, EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSALIZACION
Introduccion

En el capitulo se fundamenta el modelo pedagogico de formacion del protagonismo del futuro profesional
en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion. En el mismo se revelan las relaciones esenciales que se establecen entre el sistema
categorial propuesto. Se aportan elementos tedricos que particularizan y distinguen la formacion del
protagonismo del futuro profesional en este contexto expresados en eslabones, y se precisan los

indicadores del protagonismo desde esta nueva perspectiva.

2.1 Fundamentos epistemoldgicos del modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas,

en el contexto de la universalizacion.

En consecuencia con los referentes analizados y la precision de los elementos que han sido considerados

de gran significacion para la construccion teorica de la presente investigacion, se reconoce que el modelo
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pedagogico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, asume como

fundamentos tedricos:

La dialéctica materialista como base filosofica general, que permite comprender la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
extensionistas, en el contexto de la universalizacion; como un proceso complejo, de caracter dialéctico y
contradictorio y a partir de ahi interpretar las multiples contradicciones que en él subyacen, y revelar
aquellas de caracter pedagogico, cuya solucién permite argumentar y enriquecer los fundamentos

esenciales de este proceso.

La teoria holistico configuracional de los procesos sociales de Fuentes H. (2006) desde la cual se precisan
las configuraciones que dan cuenta de nuevas cualidades, al relacionarse dialécticamente con otras de la
misma naturaleza, se integran en un todo y adquieren niveles cualitativamente superiores de comprension,

entendidas como dimensiones, las cuales constituyen configuraciones de orden superior.

La Concepcion Historico Cultural de Vigotsky y sus seguidores sobre la ley de doble formacion del
desarrollo, al considerar que el futuro profesional desarrolla sus potencialidades en la actividad de
prestacion de servicios profesionales, particularmente en la actividad conjunta (aprendizaje social),
connotando este aprendizaje como un proceso de construccion social e individual de significados, lo que
implica establecer una dindmica de construccion conocimientos, habilidades y valores; y en la teoria de la
Zona de Desarrollo Proximo al destacar la legitimidad de la colaboracion, para dar paso a la

independencia.

La concepcion humanista (Allport G, 1965), (Rogers G, 1982), (Gonzéalez F, 1999), centrada en el individuo,

desde la perspectiva de su mejoramiento y perfeccionamiento constante, referidas al rescate de la
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subjetividad de la personalidad como lo mas importante en el proceso pedagdgico, en su comprension
sistémica, activa y en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo del ser humano y en el enfoque personoldgico,
que permite comprender que el proceso de formacion debe centrarse en el futuro profesional, para lo cual
se deben crear las condiciones y situaciones que propicien la estimulacion de una actuacion independiente

y auténoma durante la prestacion de servicios profesionales.

La concepcion de Gonzalez (1999, 2000) y Fernandez — Larrea (2000, 2002) relacionado con la extension
universitaria como un proceso dirigido a promover la cultura en la comunidad intrauniversitaria y
extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural y el énfasis en los proyectos extensionistas como

via organizativa de la extension universitaria en el trabajo sociocultural.

2.2 La formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios

profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

La universidad moderna demanda de un futuro profesional capaz de implicarse activamente en su propio
proceso de formacion, lo que se traduce en la capacidad para tomar decisiones y dominar los procesos y
situaciones en las que interviene y desde su experiencia individual, impactar en la sociedad, con una
actitud transformadora, a partir del conocimiento de sus potencialidades y recursos internos.

Es la institucion educativa la que mejor preparada esta para la formacion del futuro profesional que aclama
la sociedad, aspiracion que puede ser lograda a partir de la integracion de sus procesos sustantivos, entre
los que se destaca la extension universitaria y su funcion dinamizadora del vinculo universidad-sociedad.
La extension universitaria debe convertirse en una via para sistematizar la formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion, en tanto su articulacion estimula el espiritu creativo, la capacidad para la

toma de decisiones, la formacion de la vocacion y la prestacion de servicios profesionales.
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De ahi que la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales,

a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, se considera un proceso

continuo y sistematico, de estructuracion coherente y organica, de influencias educativas, en el marco de

las relaciones universidad-sociedad para promover la participacion critica, reflexiva y transformadora de los

futuros profesionales, a partir de la articulacion de los saberes cientificos, tipicos de la universidad y los

saberes populares, tipicos del contexto social comunitario, con la finalidad de interpretar, comprender y

transformar la realidad en correspondencia con el proyecto social cubano y el modelo del profesional.

Como caracteristicas de este proceso se distinguen, el caracter:

Constructivo: en tanto se articula con la intencion de movilizar en el futuro profesional las
herramientas y recursos personologicos, que favorezcan la participacion activa y productiva en la
construccion y promocion del conocimiento para la transformacion de la sociedad.

Sociopolitico: al tomar en consideracion para la formacion del futuro profesional, las directrices
que pauta el modelo politico-econdémico y el modelo educativo cubano, los que se complementan
para encauzar las acciones formativas, cuya intencionalidad se connota en la formacion de un
profesional comprometido con el desarrollo cultural de la sociedad.

Participativo: en tanto se dirige a elevar el sentido de pertenencia del futuro profesional hacia los
procesos que tienen lugar en sus escenarios de actuacion y a elevar la capacidad para emprender
el cambio, al asumir una postura proactiva a partir de las demandas de la universidad y la
sociedad.

Metaparticipativo: al facilitar el desarrollo de una postura analitica y reflexiva del esquema de
actuacion, lo que le permite determinar el propésito y la intencionalidad de su participacion y su
correspondencia con las demandas del entorno universitario y comunitario, para seleccionar las

estrategias de intervencion adecuadas.
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» Orientador: al constituirse en un proceso de ayuda y asesoria que anima en el futuro profesional la
movilizacién de recursos personoldgicos Y la direccionalidad de la conducta hacia la satisfaccion
de las necesidades culturales del entorno universitario y el entorno social comunitario, a partir de
la prestacion de sus servicios profesionales desde una postura protagdnica, lo que a su vez
refuerza su vocacion y formacion humanista.

» Totalizador: en tanto posibilita la formacion del protagonismo en la prestacion de servicios
profesionales, como objetivo en si del proceso de extension universitaria, desde la integracion de
los procesos sustantivos de la universidad cubana actual: formacion, investigacion y extension
universitaria, como el modo mas idoneo para garantizar el dominio y la transmision de la cultura.

2.2.1 Dimensiones de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de

servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas en el contexto de la universalizacion.

El reconocimiento de las caracteristicas expuestas anteriormente viabiliza la concreciéon de dos
dimensiones que se articulan y dinamizan a partir de una logica interna que revela como tiene lugar la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas en el contexto de la universalizacion; ellas son: dimension socioprofesional y

dimension sistematizacion cultural.

La dimensién socioprofesional (figura 1) como direccion de la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion, se define como las relaciones que se establecen entre el futuro profesional con los
agentes socializadores que intervienen en su formacion y las personas que reciben su servicio profesional,
en correspondencia con las exigencias del modelo del profesional que demanda la sociedad, dirigida a
desarrollar la responsabilidad, el pensamiento flexible, la toma de decisiones y la participacion proactiva; al

identificar la dinamica del entorno universitario y comunitario para propiciar su desarrollo cultural, a través
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de la prestacion de servicios profesionales, mediante el proyecto extensionista, en correspondencia con las

necesidades de desarrollo econdémico y social del territorio.

Esta dimension representa el nivel de comprometimiento con la realidad circundante en funcién de su
mejoramiento, por lo que se estructura a partir de la necesidad de hacer coincidir la formacion del futuro
profesional, con los intereses de la sociedad y el proyecto social cubano, al reconocer la finalidad politica
de la educacion, para desempefiarse en correspondencia con esta. ES necesario por tanto tomar
conciencia de ello y no solo asumir su proceso de formacion a través del cual se enriquece culturalmente,
sino con la mision de contribuir al desarrollo de la propia universidad y de la comunidad desde su

participacion, consecuente con la intencionalidad reciproca del proceso educativo cubano.

Se distingue por la orientacion al futuro profesional, en correspondencia con el modelo del profesional en
funcion de articular su formacion con las necesidades sociales, y que esta formacion los prepare como
sujetos que deben reconocer y comprender la realidad de sus contextos de actuacion, para contribuir a su

desarrollo desde la prestacion de servicios profesionales.

En la dimension socioprofesional se concreta la participacion cooperativa y activa en los marcos
institucionales y sociales, fortaleciéndose el vinculo universidad -comunidad, en un encuentro entre
interlocutores que se enriquecen mutuamente, a la vez que respetan los codigos y normas que los
distinguen, ello es posible sobre la base de la comunicacion como via que fomenta el intercambio.

Esta dimension se caracteriza por la relacion que se establece entre la orientacién socioprofesional, la

interpretacion contextual, que se sintetizan en la cultura de participacion.

53



Orientacion < » Interpretacion
Socioprofesional Contextual

» Reciprocidad
/ Participativa

Cultura de participacion

Fig.1.Dimension socioprofesional de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion.

La orientacion socioprofesional se define como el asesoramiento al futuro profesional acerca de las
relaciones que debe establecer con los otros; ademéas de los vinculos esenciales entre su profesion vy el
desarrollo de la sociedad, lo que le permite tomar consciencia de la necesidad de participar activamente en
su propio proceso de formacion, desarrollar las herramientas y habilidades profesionales que posibilitan el
mejoramiento y perfeccionamiento de sus servicios profesionales, a través de los proyectos extensionistas,

en el contexto de la universalizacion.

Esta orientacion apunta al desarrollo de los eslabones de motivacion, comprension y control en los futuros
profesionales en relacion con los procesos formativos en los que participa. Se convierte en un esquema
l6gico de asesoramiento y asistencia, brindada por el docente, de forma gradual y sistemética en el
contexto de la universalizacion, con la intencién de promover la reflexion acerca de las demandas de su
profesion, los roles que deben ser asumidos durante el proceso formativo y las exigencias sociales que
reclaman de ser resueltas a partir de la intervencion de la universidad, que oriente su conducta hacia una
actuacion consciente y activa en la prestacion de servicios profesionales, a través de los proyectos

extensionistas.
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Desde su dinamica se promueve en el futuro profesional, la toma de decisiones, la reconceptualizacion de
metas y la elevacion del sentido y significado que le atribuye a los procesos de aprendizaje y a su futura

vocacion, al elevar el interés hacia el autoperfeccionamiento y la intervencion social.

Es por ello que se convierte en una tarea de concientizacion que accede a que el futuro profesional se
reconozca como sujeto histérico y comprenda las condiciones reales del entorno universitario y
comunitario, en funcion de la proyeccion de acciones que propicien su transformacion, en correspondencia
con el proyecto educativo cubano.

Es necesario que desde la orientacion socioprofesional se incentive en el futuro profesional, la
preocupacion por la solucién de los problemas profesionales que se suscitan en la universidad y la
comunidad y que pueden ser resueltos desde las habilidades adquiridas y la ejecucién de proyectos
extensionistas que favorezcan la formacion de la vocacion y la prestacion de servicios profesionales, asi
como la elevacion de la cultura y la transformacion social desde una postura protagdnica.

Constituye finalidad de la orientacion socioprofesional que las acciones proyectadas por los futuros
profesionales para la transformacion personal y de la sociedad a partir de la prestacion de servicios
profesionales, reposen sobre el conocimiento de sus recursos personolégicos y profesionales en estrecha
relacion con la realidad social y las condiciones socioeconémicas y culturales de los espacios intra y
extrauniversitarios, al tener en cuenta el contexto de universalizacion.

Esta orientacion en la dimension socioprofesional que se argumenta no es efectiva si no se demanda de
una interpretacion de la realidad universitaria y comunitaria por parte del futuro profesional, para propiciar
su protagonismo en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas. También
debe tenerse en cuenta que su formacidon se desarrolla en un proceso de universalizacion donde el
intercambio entre el docente y el futuro profesional se desarrolla a través de encuentros, en los que

predomina la orientacién para su formacion y actuacion profesional, desde lo laboral y extralaboral.
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La interpretacion contextual se define como la comprension de la realidad universitaria y comunitaria que
tiene lugar mediante la observacion critica y el analisis pormenorizado de la misma, a traves de las
herramientas l6gicas propias del futuro profesional y las ofrecidas por los otros con los que interactua, con el
propdsito de identificar las contradicciones, problematicas, insuficiencias, aciertos y desaciertos que se
vinculan de manera intrinseca con la profesion y que en ese sentido pueden enriquecer su formacion para la

prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas.

Es evidente desde esta comprension que la interpretacion contextual, posibilita el vinculo esencial entre la
universidad, la realidad social comunitaria y el propio desarrollo del futuro profesional, en tanto este ultimo
encuentra en esta realidad social una fuente de desarrollo de su rol profesional y una posibilidad para
transformarla a través de los nuevos saberes profesionales que adquiere en su formacion, desde el vinculo
del estudio con el desempefio laboral y que encuentran una via oportuna a través de la extension

universitaria para ser aplicados, toda vez que en esa relacion también se enriquecen y perpetian.

Se trata por tanto de facilitar a los futuros profesionales, las herramientas necesarias que garanticen el
estudio y comprension de situaciones persistentes en relacion con las limitaciones manifestadas en la
apropiacion y reafirmacion de la cultura, que los comprometa con la implementacién de estrategias para

superarlas.

Es preciso que los futuros profesionales partan de la duda y el cuestionamiento que asista la movilidad y el
cambio de lo existente, de lo tradicional y convencional, con lo que se estimula la correccion y
transformacion de la realidad, a partir del aporte personal y las vivencias positivas, en correspondencia con

su responsabilidad ante el estudio y el desempefio laboral, en la prestacion de servicios profesionales.

Es por ello necesario que el futuro profesional sea consciente de la realidad que vive y elabore

representaciones que le permitan visualizarla y significarla de manera ideal, formular de forma abstracta
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nuevas situaciones en las que encuentre significado, e incrementar paralelo a ello el interés de intervenirla
y modificarla; influenciado por sus aspiraciones, intereses y rol que ocupa en la sociedad. Asi la
representacion de la realidad renovada, la configuracion de modos de actuacion y los resultados

perfeccionados, fomentan el interés de concretar en la praxis esa realidad pensada.

El estudio de la realidad sociocultural de la universidad y la comunidad, y la evaluacion de las posibles
soluciones a los problemas que persisten en su dinamica de vida, constituye un elemento esencial en la
formacion del futuro profesional desde la perspectiva profesional y humanista; asi como la interpretacion de
la situacion real que vive en cuanto a la asimilacion de la cultura, expectativas, conflictos, metas a alcanzar
y responsabilidades como ser individual y social. Esto le permite estructurar proyectos extensionistas con
cardcter interdisciplinario que conlleven a transformar esa realidad y propiciar la formacion del
protagonismo del futuro profesional durante la prestacion de los servicios profesionales.

De la relacion que se establece entre la orientacion socioprofesional y la interpretacion contextual emerge

como sintesis la cultura de participacion.

La cultura de participacion se define como el entramado de saberes generales y profesionales que
posibiltan el desarrollo de habilidades comunicativas, comportamentales y metacognitivas alcanzadas por
el futuro profesional para asociarse, comunicarse, actuar y transformar la realidad de sus contextos de

interaccion durante la prestacion de servicios profesionales.

Se forma como resultado del sistema de influencias que pauta el proceso formativo en el contexto de
universalizacion, donde se conjuga lo laboral con el estudio y la accion interactiva que establece el futuro
profesional en el contexto de las relaciones institucionales y comunitarias, a través de los proyectos
extensionistas. Por ello se precisa de la estructuracion légica y organica de los procesos sustantivos de la

universidad, los que deben encausarse hacia el desarrollo de las habilidades profesionales, cognitivas,
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comunicativas y comportamentales. Ello le permite al futuro profesional acceder plenamente al entorno

comunitario e interactuar con él, toda vez que posee una cultura de participacion.

De lo que se trata es de formar en el futuro profesional herramientas de participacion, pero desde una
posicion activa y creativa, tomando como premisa la identificacion y el respeto a la dinamica de la
comunidad y el sistema de relaciones que en ella se desarrollan. Para ello es necesario integrar procesos e
influencias y desde la plataforma curricular sistematizar las habilidades que permiten diagnosticar,
caracterizar, estructurar y ejecutar proyectos extensionistas como alternativa para solucionar las

problematicas detectadas y socializar la cultura que portan la universidad y la sociedad.

Se trata por tanto de formar al futuro profesional para que se inserte en las actividades de la universidad y
la comunidad, en la que encuentra un entorno fisico de existencia y desarrollo, que le permite desempefiar
su rol en la prestacion de servicios profesionales desde una postura protagénica, donde la orientacion para
su actuacion profesional y la interpretacion del contexto universitario y comunitario donde presta su

servicio, se convierten en recursos indispensables para su formacion.

Del sistema de relaciones que se establece entre la orientacion socioprofesional y la interpretacion
contextual, sintetizadas en la cultura de participacion, que expresan la naturaleza de la dimension
socioprofesional emerge como cualidad resultante la reciprocidad participativa. Esta se define como la
relacion de comunicacion e intercambio cultural que propicia el futuro profesional entre el entorno
universitario y comunitario de forma activa y productiva, desde de la prestacion de servicios profesionales,
a traves de proyectos extensionistas, en el contexto de universalizacion.

Para ello es preciso que el futuro profesional actué sobre el respeto a la diferencia, lo que favorece la
valoracion, la aceptacion mutua y el consenso. Ello es posible a partir de la comprension de su entorno y la

aceptacion de su dinamica, lo que lo sitGia en condiciones de poner a circular la cultura que atesora, la que
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se nutre en este proceso de dar y recibir. De lo que se trata es de que se apropie de las herramientas
necesarias que le permitan generar una relacion convincente, de respeto e intercambio que suscite la
elevacion de la cultura y la transformacion personal y social, durante la prestacion de servicios
profesionales.

La reciprocidad participativa reclama de la atencion a las exigencias sociales y la valoracion de las propias
posibilidades y potencialidades, para establecer esquemas l6gicos de asistencia y extension de los saberes
atesorados de forma activa y responsable, con lo que logra que la comunidad reciba el mensaje educativo

y comparta a plenitud su legado.

La dimension sistematizacion cultural (figura 2) como direccion de la formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion se define como la asimilacion, ordenamiento e integracion de experiencias,
conocimientos, habilidades y procedimientos que posibilitan el perfeccionamiento y apropiacion de nuevos
saberes para interactuar con los demas y en los contextos de la universidad y la comunidad, de manera
activa y productiva en el desarrollo de su actividad profesional; dirigida a desarrollar la responsabilidad, el
pensamiento flexible, la toma de decisiones y la participacion proactiva; al identificar la dindmica del
entorno universitario y comunitario para propiciar su desarrollo cultural, a través de la prestacion de
servicios profesionales, mediante proyectos extensionistas, en correspondencia con las necesidades de

desarrollo econdmico y social del territorio.

La sistematizacion cultural se concreta bajo la conduccion y orientacion del docente, al posibilitar que el
futuro profesional internalice el objeto de la cultura transformada, a partir de las relaciones que establece
en los marcos educativos y sociales, que le permite apropiarse de conocimientos, habilidades y valores

para aplicarlos a nuevas situaciones.
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Es por tanto un proceso de ida y vuelta para transformar la préctica educativa y social, comprender las
experiencias y compartirlas con otros, como via para contribuir a la produccion del conocimiento. En la
sistematizacion cultural, se establece una relacion dialéctica entre la asimilacion del contenido y su
enriquecimiento, con lo que se desarrolla la capacidad en los futuros profesionales, para aplicarlos y
transferirlos en los contextos donde presta los servicios profesionales.

La sistematizacion cultural conduce a la formacién de esquemas légicos de aplicacion de saberes. Ello
demanda por tanto de la seleccion y ejecucion por el docente de oportunas alternativas metodoldgicas que
conduzcan al futuro profesional, a la rememoracion de contenidos precedentes y la revelacion de nexos y
relaciones esenciales al procesar la nueva informacion, que le permitan generalizar el objeto de la cultura
transformado a nuevas y complejas situaciones.

La sistematizacion cultural es apreciada por el nivel de concrecion de habilidades comunicativas,
profesionales, comportamentales y metacognitivas que logra el futuro profesional en la praxis educativa,
que le permite aplicar el conocimiento y hacer uso de los métodos cientificos de investigacion y los

métodos logicos del pensamiento, para acceder a la comunidad y prestar sus servicios profesionales.

Esta dimension representa la transformacion del producto de la cultura, a partir de las herramientas
adquiridas durante los procesos de interaccion y que se constituye en recursos personologicos para dar
respuesta a los problemas del entorno universitario y comunitario. ES comprendida por tanto por los
codigos sistematizados que se postulan en el curriculo y el nivel de relaciones de los sujetos implicados en
el proceso educativo. Se estructura al hacer coincidir el sistema de conocimientos legado en el proceso
formativo y los saberes particulares legados por el entorno comunitario, proceso en el cual el futuro

profesional desarrolla habilidades profesionales que le permiten comprender y transformar su entorno.

Esta dimension advierte no solo el producto cultural; sino que centra, especial atencion en el desarrollo de

los instrumentos culturales de los que deben apropiarse los futuros profesionales para abordar y resolver
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los problemas béasicos que se les plantean durante la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas. Concebir la formacion del protagonismo desde la sistematizacion cultural, implica
un acercamiento consciente a los valores significativos con los que interactta el sujeto en el curso de su
actividad profesional.

De lo que se trata es no solo de establecer contacto con la comunidad y compartir el legado cultural, sino
de lograr que los procesos, hechos y productos en general de la cultura logren cobrar determinado

significado y sentido para los futuros profesionales en el curso de las interacciones con los demas en los

diferentes contextos.
Cultura de
Participacion
\ Integralidad
> Cultural
Cultura Cultura
Universitaria < > Comunitaria

Fig.2. Dimension sistematizacion cultural de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la je
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion.

La cultura universitaria se define como el entramado de saberes (conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores conformados y asimilados) del curriculo y del sistema de relaciones sociales que
establece el futuro profesional; que se constituyen en herramienta necesaria para apropiarse de la esencia
de la realidad universitaria hacia la comunitaria con vistas a su transformacion, desde una participacion
activa y productiva en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas.

Es loable referir que las relaciones que establece el futuro profesional con los directivos, profesores, tutores

y compafieros de estudio; devienen condicion esencial para la sistematizacion de la cultura universitaria, en

tanto permiten sistematizar los aprendizajes adquiridos y transformar el objeto de la cultura ante si.
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La cultura universitaria necesita enriquecerse de forma orgénica y sistematica, en tanto no es estética y
acabada, lo que reclama de la sistematizacion de habilidades comunicativas, cognitivas, profesionales y
comportamentales, que garanticen la elevacion y transferencia de cultura y la solucion de problematicas
que gravitan en la universidad y la comunidad. Ello es promovido a través del sistema de relaciones que se
suscitan en el contexto educativo y que se constituyen en experiencias que trascienden al contexto
comunitario, a través de la prestacion de servicios profesionales.

Se trata por tanto de movilizar e integrar en la dindmica del proceso formativo, las experiencias vividas y el
conocimiento previo de los futuros profesionales, referentes ideales para el desarrollo de habilidades
profesionales en los que se sustenta la practica educativa para dotar al futuro profesional de herramientas
con las que accederan al entorno social para su transformacion.

La cultura universitaria demanda de la combinacién de los procesos sustantivos, lo que puede
materializarse a través de los proyectos extensionistas, que permiten desde la percepcion de un problema
integrar contenidos, disciplinas y habilidades socioprofesionales para intervenir la realidad social y
consolidar la cultura comunitaria.

La cultura comunitaria se define como el entramado de saberes populares, formas de comportamiento
social, idiosincrasia, historia, creencias y costumbres, que caracterizan y distinguen a la comunidad; que se
constituyen en herramientas necesarias del futuro profesional para apropiarse de la esencia de la realidad
comunitaria, como pauta para la incidencia de la universidad en la comunidad con vistas a su
transformacion, desde una participacion activa y productiva en la prestacion de servicios profesionales, a
través de proyectos extensionistas.

Es una cultura heterogénea y compleja, resultado de los multiples y diversos patrones de comportamiento
social que en ella confluyen y es apreciada a partir de la actuacion de los comunitarios ante diversas

situaciones. Se nutre de las influencias formativas y las vivencias experimentadas, por tanto acusa de ser
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entendida y transformada sobre el modelo social cubano, sin ser arrasada, en tanto la comunidad necesita
crecer culturalmente, portando consigo elementos que la identifican y que resumen su historia.

La cultura comunitaria es manifestacion de las necesidades sentidas, de las influencias educativas
recibidas, de patrones de comportamiento ante diferentes eventos de la vida, que se convierten en
referentes para trazar estrategias que permitan su enriquecimiento.

El futuro profesional bajo la orientacién del docente, se convierte en una figura necesaria e idénea para
acceder y elevar la cultura comunitaria, al hacer uso de las herramientas logicas que posee y que
desarrolla fundamentalmente en los marcos de la institucion educativa. Se trata por tanto de lograr que el
futuro profesional ponga en manos de la comunidad la cultura que atesora a través de la prestacion de sus
servicios profesionales, utilizando como via el proyecto extensionista, con el cual garantiza de forma
organica y coherentemente estructurada el intercambio entre la universidad y la comunidad.

Para lograr ese propdsito el futuro profesional debe partir del reconocimiento de su dinamica interna, lo que
garantiza la identificacion, acercamiento, cooperacion e implicacion activa. Esta relacion favorecera que la
universidad y la comunidad se interrelacionen productivamente y se enriquezcan culturalmente, al legar la
universidad su patrimonio cultural, toda vez que la comunidad le da a conocer a la institucion educativa sus
problematicas, que se constituyen en proyecciones de trabajo.

Del sistema de relaciones que se establece entre las diferentes configuraciones que expresan la naturaleza
de la dimensién sistematizacion cultural emerge como cualidad resultante la integralidad cultural, la que
se define como la totalidad de saberes, del futuro profesional, relacionados con sus herramientas de
intervencion y participacion, sus contenidos profesionales y populares; que le permite promover los saberes
cultivados y transformar los entornos de interaccion, a partir de la prestacion de servicios profesionales de

forma activa y productiva.
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La integralidad cultural se refleja en la participacion socioprofesional del futuro profesional, que le permite
acceder de forma plena a los productos materiales y espirituales de la cultura universitaria y comunitaria, y
defender sus posiciones culturales. Es por tanto, un proceso progresivo de dominio de saberes tipicos del
entorno universitario y los saberes populares tipicos del contexto social comunitario, entramado de
conocimientos y sentidos que le permiten transformar el objeto de la cultura ante si, para beneficio social y
personal.

La integralidad cultural se potencia desde los procesos de integracion, sistematizacion y socializacion en
los que participa el futuro profesional, a través de los cuales reafirma su sistema instrumental con los que
enfrenta de forma activa y productiva los problemas del contexto universitario y comunitario desde la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas.

Entre la dimension socioprofesional y la dimension sistematizacion cultural se establecen relaciones
dialécticas, que garantizan la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a partir de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion desde la
integracion organica y coherente de los elementos formativos que cada una aporta. Expresan la direccion
l6gica del proceso educativo para garantizar niveles mas alto de compromiso y participacion que facilite a
partir de la elaboracion y ejecucion de proyectos extensionistas, como herramienta funcional instrumental,
garantizar el crecimiento personal que a su vez potencia el desarrollo cultural de la universidad y la
sociedad. Lo anterior expresa el caracter totalizador del proceso que se modela.

2.3 Eslabones de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

Los eslabones que se argumentan como parte del modelo pedagdgico se caracterizan por su naturaleza
holistica, compleja y dialéctica y son vistos en la presente investigacion como la sucesion de movimientos

intencionados por los que transita la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
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servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion; y que
se respaldan en la préctica por acciones, tareas o actividades de contenido formativo que posibilitan la
participacion activa y productiva del futuro profesional en la comunidad intrauniversitaria y/o
extrauniversitaria.
La interpretacion de la logica interna de estos eslabones favorece la comprension del proceso que se
argumenta, y su orden obedece a los momentos de ascenso ciclico y progresivo que caracterizan dicho
proceso. Se constituyen por tanto en presupuestos tedricos que orientan la practica educativa en funcion
de potenciar la formacién del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.
Estos eslabones se identifican como:

 Estudio contextual.

» Representacion de soluciones.

Proyeccion interdisciplinar.

 Intervencion socioprofesional.

Evaluacion de la pertinencia socioprofesional extensionista.

El eslabon estudio contextual se dirige a la preparacion del futuro profesional acerca de las vias, métodos
e instrumentos para la realizacion de diagnosticos de contextos; los recursos expresivos que facilitan la
comunicacion y el intercambio y formas de comportamiento social para acceder a la comunidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria con la intencion de explorarla, estudiarla y diagnosticar sus principales
potencialidades y problematicas.

Lo anterior precisa de lograr que el futuro profesional desarrolle la capacidad para la aplicacion de
instrumentos, a partir de una adecuada disposicion de espacios y tiempos; la blsqueda, indagacion,

recopilacion, procesamiento y analisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos y la elaboracion de
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informes resultantes del estudio realizado, con el uso de las tecnologias de la informacion.

De igual forma es necesario el desarrollo de habilidades para determinar la problemética a resolver,
identificar variables e indicadores con la finalidad de obtener una informacion diagndstica que permita
caracterizar el contexto estudiado y pronosticar sus posibilidades de transformacion. El proceso de
extension universitaria desde sus diferentes formas organizativas se dirige a potenciar el vinculo entre la
comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, por lo que se considera necesario conocer la dinamica
cultural de estos espacios.

En el espacio universitario el futuro profesional desarrolla las habilidades cognitivas, profesionales y
comportamentales, que lo preparan para interactuar y transformar su medio y en el segundo encuentra un
espacio concreto de actividad y de desarrollo humano, que le permite prestar sus servicios profesionales a
partir de las habilidades adquiridas y enriquecer su cultura. EI conocimiento de las interioridades de cada
contexto deviene en condicion esencial para la articulacion de acciones que propicien el intercambio y la
transformacion social y personal.

Las vias mas significativas para el logro del objetivo principal del eslabén son:

1- Preparacion para la aplicacion de diagnosticos. 2- Preparacion para la caracterizacion de contextos.

3- Preparacion para la determinacion de problematicas.

El alcance del objetivo de este eslabdn dirigido a la determinacion de problematicas a partir del estudio de
la realidad contextual desde una vision transformadora y que encuentran su solucion a través de proyectos
extensionistas, viabiliza el transito a un eslabon de orden superior: la representacion de soluciones.

El eslabdn representacion de soluciones se dirige a la preparacion del futuro profesional para configurar
la realidad percibida en el contexto universitario 0 comunitario, desde una perspectiva de cambio. Se trata
de representar el querer ser a partir del ser, luego de identificar las principales contradicciones que deben

ser resueltas desde la prestacion de servicios profesionales, mediante el proyecto extensionista.
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El proyecto extensionista es una via organizativa de carécter integrador y sistémico que favorece de forma
estable, intencionada y plena la intervencion del futuro profesional en la comunidad intrauniversitaria y
extrauniversitaria para la prestacion de servicios profesionales desde una participacion protagénica. De
igual forma se destaca por potenciar la apropiacion de conocimientos y herramientas operativas para
transformar la realidad.

Este eslabon se articula a partir del andlisis y comprension por el futuro profesional de la realidad
universitaria y comunitaria y su singularidad radica en la representacion de un modelo de cambio, desde el
dominio de carencias, aciertos y desaciertos, lo que aporta los elementos necesarios para proponer de
forma sistémica y flexible determinados objetivos, métodos y técnicas a utilizar; metas, actividades,
acciones y tareas con sus plazos de cumplimiento; asi como beneficiarios, recursos, productos, indicadores
de evaluacion, factores externos y condicionantes para el logro de los efectos e impacto del proyecto; con
vistas a garantizar la sostenibilidad de las transformaciones que se promueven.

En este eslabon se trabaja por tanto el desarrollo de la capacidad reflexiva, anticipatoria y creativa, al
estimular el interés del futuro profesional por mejorar, comprender y transformar su realidad desde la
confrontacion del ser y el querer ser. ES necesario por tanto anticipar logros y transformaciones, que
propicien una clara vision de las actividades y tareas que deben implementarse para alcanzar el fin
previsto.

Para el desarrollo de este eslabon se le presentan al futuro profesional problematicas profesionales, para
que exponga y argumente las posibles acciones de intervencion que puede realizar para transformar la
realidad mostrada. Ello propiciard una mayor preparacion como condicionante para la prestacion de
servicios profesionales a través de proyectos extensionistas, desde una posicién protagonica como via de

concrecion préctica de las situaciones modeladas previamente.
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Las vias més significativas para el logro del objetivo principal del eslabén son:

1- Presentacion de problematicas profesionales. 2- Exposicion y argumentacion por parte del futuro
profesional, de posibles acciones de intervencion, a través del proyecto extensionista.

El alcance del objetivo de este eslabon dirigido a la presentacion de soluciones que logran su maximo nivel
de concrecion en la elaboracion de proyectos extensionistas, viabiliza el trnsito a un eslabon de orden
superior: la proyeccion interdisciplinar.

El eslabdn proyeccion interdisciplinar se dirige a la preparacion del futuro profesional para la realizacion
de un profundo estudio que conduzca a determinar las relaciones del modelo del profesional, las disciplinas
y asignaturas con las actividades, acciones y tareas que facilitan el desarrollo del proyecto extensionista.
Ello constituye la base esencial de conocimientos necesarios que se convierte en herramienta Idgica para
la solucion de la problematica identificada. De igual forma posibilita mayor comprension de las
caracteristicas esenciales de su profesion y su valor social, de las potencialidades de cada asignatura y de
la comprension de la carrera como un todo. A su vez permite establecer relaciones entre contenidos
recibidos en afios anteriores y concientizar la necesidad de su dominio, asi como otorgarle significado a lo
que aprende y relacionarlo con el componente laboral.

De lo que se trata es de distinguir los aspectos esenciales de las asignaturas y disciplinas que se
constituyen en la base logica y cientifica para acceder a transformar la realidad percibida. La precision y
dominio de estas fuentes garantizan en el futuro profesional un mejor desempefio en la prestacion de
servicios profesionales.

De igual forma se proyecta como pueden interrelacionarse los procesos sustantivos de la universidad, que
coadyuve a darle tratamiento a varios de sus componentes, desde una vision ldgica y sistémica.

Las vias mas significativas para el logro del objetivo principal del eslabdn son:
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1- Orientacion del andlisis del modelo del profesional. 2- Orientacion del anélisis de los objetivos y
contenidos de las disciplinas y asignaturas recibidas. 3- Preparacion para la determinacion de la relacion
entre los contenidos de la profesion y la problematica detectada.

El alcance del objetivo de este eslabdn dirigido a la determinacion de las relaciones entre los contenidos de
la profesion y la problematica detectada, viabiliza el transito a un eslabon de orden superior: la
intervencion socioprofesional.

El eslabon intervencion socioprofesional se dirige a la preparacion del futuro profesional para su
intervencion activa y productiva en el despliegue de sus habilidades profesionales, utilizando como via el
proyecto extensionista en funcion de resolver la problematica identificada en la comunidad intrauniversitaria
0 extrauniversitaria, desde posiciones abiertas a la diversidad. Se convierte en un proceso de
retroalimentacion, en tanto el futuro profesional despliega sus habilidades profesionales y al mismo tiempo
reconoce la necesidad de sistematizar nuevos saberes como herramientas logicas para responder a las
acuciantes interrogantes y carencias de sus contextos de interaccion.

En este eslabon se destaca el desarrollo de la responsabilidad, el pensamiento flexible, la toma de
decisiones y la participacion proactiva; al identificar la dinamica del entorno universitario y comunitario para
propiciar su desarrollo cultural, a través de la prestacion de servicios, mediante proyectos extensionistas,
en correspondencia con las necesidades de desarrollo econdémico y social del territorio.

Desde este eslabon los futuros profesionales automatizan las habilidades adquiridas, a partir de la
prestacion de servicios profesionales y movilizan su potencial regulador y transformador en beneficio
colectivo y personal. De igual forma desarrollan su capacidad de anticipacion, prevision y autonomia.

Su intencién se dirige a lograr que el futuro profesional aplique en la practica los conocimientos y las
habilidades profesionales mediante la prestacion de servicios profesionales, a través de lo cual satisfacen

necesidades de la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, lo que eleva el nivel de compromiso,
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respeto y admiracion hacia la profesion, la satisfaccion por sentirse Util y apto para actuar sobre la realidad,
transformarla y hacerla mas humana; y el interés y motivacion por la alcanzar mayores niveles de
preparacion profesional.

Este eslabon demanda por tanto de la preparacion del futuro profesional para acceder a transformar la
realidad percibida en sus contextos de interaccion sobre los principios basicos de la comunicacion asertiva,
el respeto a la diversidad, la reciprocidad sintetizada en el dar y recibir, premisa esencial para elevar la
cultura; y la capacidad para tomar decisiones y replantear acciones ante situaciones imprevistas, con vista
a lograr progresivos niveles de desarrollo. De igual forma es necesaria la movilizacion de sus recursos
personoldgicos, que conduzcan a elevar los niveles de autonomia y confianza para acceder a la realidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria y responder a sus interrogantes desde una posicion ético profesional.
Las vias mas significativas para el logro del objetivo principal del eslab6n son:

1- Preparacion del futuro profesional para la puesta en practica del proyecto. 2- Preparacion para la
observacion sistematica del funcionamiento del proyecto. 3- Preparacion para el redisefio del proyecto.

4- Preparacion para aglutinar y orientar a los participantes en el proyecto.

Se considera oportuno argumentar la intencionalidad de las vias propuestas para el logro de este eslabon,
en tanto su esencia se revela en la preparacion que debe recibir el futuro profesional para orientar a otros
profesionales que colaboran en la ejecucion de las acciones formativas previstas en el proyecto
extensionista. De igual forma debe desarrollar habilidades para replantear acciones que por diversas
causas pueden afectar el cumplimiento de los objetivos previstos.

En sentido general este eslabén particulariza en la preparacion del futuro profesional para actuar sobre la
realidad y transformarla, con lo que automatiza sus habilidades y moviliza su potencial regulador.

El alcance del objetivo de este eslabon dirigido al acceso del futuro profesional a la comunidad

intrauniversitaria y extrauniversitaria para resolver la problematica identificada, a través del proyecto
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extensionista, viabiliza el trénsito a un eslabén de orden superior: evaluacion de la pertinencia
socioprofesional extensionista.

El eslabdn evaluacién de la pertinencia socioprofesional extensionista se dirige a la preparacion del
futuro profesional para el analisis critico reflexivo que debe realizar de su participacion y la pertinencia de
las acciones desplegadas, en funcion de la optimizacion de su comportamiento y de las estrategias
seleccionadas para transformar la realidad.

Este eslabon se intenciona hacia el despliegue de la evaluacion como proceso continuo y sistematico de
exploracion, retroalimentacion y mejora que le permite al futuro profesional realizar un registro de
incidencias y regularidades, para la obtencién de criterios sobre los cuales reorientar su participacion en
aras de alcanzar niveles superiores de autonomia y desarrollo cultural.

Igualmente la evaluacion de la pertinencia socioprofesional extensionista, particulariza en la valoracion de
forma critica y desde la perspectiva de mejoramiento de la calidad del proyecto extensionista, los métodos
empleados y las acciones desplegadas. Se trata por tanto de lograr que el futuro profesional reflexione
sobre la eficacia de su participacion desde la relacion entre el por qué y el para qué; su comportamiento y
el efecto causado y entre las habilidades automatizadas y la necesidad de nuevos saberes.

Este eslabon precisa que el futuro profesional concrete los procesos valorativos a partir del establecimiento
de criterios que le permitan orientarse hacia una consecuente y certera evaluacion de su intervencion y la
pertinencia del proyecto extensionista.

Las vias mas significativas para el logro del objetivo principal del eslabon son:

1- Preparacion para la autoevaluacion del futuro profesional. 2- Preparacion para la coevalaucion y
heteroevaluacion; asi como del proyecto en si. 3- Preparacion para el andlisis critico de los resultados

alcanzados mediante la prestacion de servicios profesionales.
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Es apreciable la estrecha interrelacion entre los propésitos y vias que se articulan en cada uno de los
eslabones planteados. En su desarrollo no se precisan momentos de inicio y culminacion de una aspiracion
0 proposito, con independencia de que cada uno tiene una estructura propia, un contenido y un prop6sito
bien definido, pues es incuestionable que el esquema logico para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion se expresa en la confluencia de estos eslabones desde sus particularidades y el
caracter totalizador que reflejan.

La finalidad de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion es el desarrollo
del protagonismo en si, para lo cual se hace necesario identificar indicadores que reflejan las
caracteristicas que el futuro profesional debe desarrollar.

2.4 Indicadores del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales
desde la extension universitaria.

El protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, es un valor social que se
forma gradualmente en el curso de las relaciones universidad-sociedad, por lo que es expresion y sintesis
de los valores que se personalizan en este vinculo, lo que condiciona que su participacion resulte
pertinente en sus diferentes contextos de interaccion, en correspondencia con el modelo del profesional.
Se manifiesta a partir de un conjunto de cualidades que dan cuenta de la calidad de su participacion en la
prestacion de servicios profesionales. Desde esta concepcion se consideran como sus indicadores
esenciales los siguientes:

Flexibilidad de pensamiento: se refiere a la actuacion del futuro profesional en la comprension e

interpretacion de los actos que realiza que le permiten reorientar su conducta, adoptar nuevas posturas y
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encontrar modos y vias para darle solucién a las problematicas planteadas, a partir de las habilidades

profesionales desarrolladas con predominio de una postura critico reflexiva.

La flexibilidad del pensamiento favorece una mayor comprension de las exigencias universitarias y
comunitarias, lo que a su vez posibilita proyectar estrategias de perfeccionamiento y transformacion, en un
verdadero acto de autorregulacion y autodeterminacion. Se connota en la capacidad de analisis consciente
del futuro profesional, respecto a las transformaciones que se operan en él y en la sociedad a partir de su
actuacion, que le permiten realizar nuevas proyecciones para la transformacion de su realidad desde la
prestacion de servicios profesionales.

Este indicador se constata en la disposicion del futuro profesional para reestructurar y modificar su
participacion en funcion de la prestacion de servicios profesionales, a partir de la comprension de las
problematicas universitarias y comunitarias, que le permiten ajustarse a nuevas situaciones, desde una
perspectiva de cambio y mejoramiento.

Participacion comprometida para propiciar el cambio: se refiere a la actuacion del futuro profesional para

adoptar compromisos y metas en las que prime el sentido de pertenencia y el deseo de renovacion y
cambio, lo que influye en la transformacion colectiva y personal.

Se estructura en el futuro profesional a partir del conocimiento y comprensién de la realidad contextual y de
las caracteristicas y propdsitos de la actividad que desarrolla, que le permiten determinar las
contradicciones y limitaciones persistentes en relacion con los procesos en los que participa para
estructurar conscientemente su participacion desde una perspectiva de cambio.

Este indicador se constata en la capacidad del futuro profesional para estructurar su participacion y dar
respuesta a las necesidades que emergen en la practica educativa y social, a partir de coordinar y ejecutar

acciones y nuevas practicas para el logro del objetivo propuesto, al sentirse parte de los resultados
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alcanzados; lo que estimula al perfeccionamiento de su desempefio en la prestacion de servicios
profesionales.

Toma de decisiones favorecedoras del desarrollo universitario y comunitario: se refiere a la actuacion del

futuro profesional para proponer soluciones innovadoras, compartir puntos de vista, lograr acuerdos y
ejercer control en la direccion del proceso en el que se involucra. Indica creatividad e iniciativa en la
presentacion de opciones que conduzcan a la prestacion de servicios profesionales de forma estructurada
y armonica. De igual forma se distingue por la toma de decisiones, a partir de la comprension de los

propdsitos de las acciones a ejecutar y de la identificacion de sus intereses y necesidades.

Este indicador refleja la intervencion activa del futuro profesional para expresar y argumentar soluciones a
las problematicas universitarias y comunitarias, previo analisis de la realidad, desde la comunicacion
asertiva con los otros, como aspecto esencial para la generacion de nuevas ideas que favorezcan el
cumplimiento de su funcién como futuro profesional que se prepara para poner a disposicion de la sociedad
el legado cultural recibido.

Responsabilidad con el crecimiento cultural en la relacién universidad- comunidad: se refiere a la actuacion

del futuro profesional para implicarse conscientemente en su propio proceso formativo, al desarrollar
habilidades cognitivas, comunicativas, profesionales y comportamentales, como recursos necesarios para
elevar la cultura de la sociedad. Es asumida desde lo individual con una orientacion social, toda vez que el
desarrollo cultural alcanzado debe ponerse a disposicion de la comunidad intrauniversitaria y
extrauniversitaria.

Indica sentido de pertenencia, disposicion y capacidad para actuar conscientemente sobre la realidad
universitaria y comunitaria y coadyuvar su desarrollo cultural.

Este indicador se constata en la apertura e implicacion del futuro profesional para resolver las

contradicciones percibidas y propiciar cambios necesarios. En la entrega y constancia para cumplir su rol
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activamente en la prestacion de servicios profesionales y desde su participacion y crecimiento personal,

incidir en el mejoramiento social.

Identificacion con la dinamica cultural del entorno universitario y comunitario; se refiere a la actuacion del

futuro profesional para analizar, interpretar y comprender la dinamica cultural de los contextos de
interaccion, lo que le aporta el conocimiento necesario que le permite desplegar acciones educativas a

partir de la prestacion de sus servicios profesionales, en aras de solucionar las problematicas percibidas.

Se distingue en el futuro profesional por la concientizacion y determinacion de contradicciones, conflictos y
posibilidades de cambio sobre la cual estructurar la participacion. Este indicador se constata en la habilidad
de diagnostico, andlisis y comprension de los contextos de interaccion. Implica el andlisis de la realidad
ante si, en relacién con sus recursos internos para lograr una implicacion consciente en la prestacion de

servicios profesionales al nivel que le permita su desarrollo.

Implicacion proactiva en la transferencia sistematizada de saberes: se refiere a la actuacion del futuro

profesional para tomar la iniciativa, asociarse, comunicarse y transferir los cddigos sistematizados de la
cultura, a través de los cuales se enriquece y perpetua la vida sociocultural de la universidad y de la
comunidad.

Indica implicacion consciente y satisfaccion en la prestacion de servicios profesionales, al favorecer la
unidad entre lo cognitivo, lo afectivo y lo comportamental, en un enfoque vivencial activo, participativo y
reflexivo, desde una dinamica de retroalimentacion y satisfaccion de necesidades, todo lo cual, permite
socializar la experiencia formativa y la cultura acumulada, condicion esencial para enfrentar la realidad de

manera pertinente.

75



Este indicador se constata en el futuro profesional, en la posibilidad de proponer iniciativas para
perfeccionar los servicios profesionales que presta, a través de los cuales lega los saberes atesorados y
fortalece el vinculo universidad-sociedad, desde el cual se enriquece continuamente la cultura.

Autovaloracion y valoracion de la participacion: se refiere a la actuacion del futuro profesional para realizar

enjuiciamientos y cuestionamientos respecto a su participacion, al reconocer los logros alcanzados y las
insatisfacciones que se suscitan en torno a su accionar, lo que se convierte en estimulo para su
perfeccionamiento. Refleja su cualidad critica para valorar a los participantes y la actividad en si.

Indica la ejercitacion de criterios axioldgicos del futuro profesional hacia su comportamiento y el de los
otros participantes durante la prestacion de servicios profesionales en correspondencia con las normas que
rigen el compromiso social y el intercambio cultural, que le permiten regular la participacion e interpretar las
causas Y el significado social y personal de su actuacion y la de los demas.

Se constata en el futuro profesional en la realizacion de juicios criticos para analizar la participacion,
determinar las insatisfacciones y adecuarla y reconstruirla a partir de ello.

Entre los indicadores del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales
desde la extension universitaria, existe una estrecha relacion y su orden obedece a una secuencia logica
para la argumentacion y no a como se desarrollan y aprecian las cualidades que en su interior se expresan;

las que se forman y desarrollan como un todo.

76



CONCLUSIONES DEL CAPITULO

1. El modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion,
sustentado en enfoques y tendencias actuales de la Pedagogia y la Psicologia, esta dinamizado
por las relaciones esenciales que se establecen entre la dimension socioprofesional y la dimension
sistematizacion cultural, las que favorecen la comprension y direccionalidad del objeto y campo de
investigacion.

2. Los eslabones argumentados como parte integrante del modelo pedagdgico permiten comprender
e interpretar la logica por la que transita la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion y las vias que los particularizan orientan los aspectos significativos en que los que
se sustenta la practica educativa que se modela.

3. Los indicadores del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales
desde la extension universitaria, reflejan las cualidades que caracteriza al futuro profesional en el
contexto de la universalizacion, que vincula el estudio con el trabajo y que participa en la extension

universitaria desde esa diferencia y con énfasis en la activacion y regulacion de su participacion.
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CAPITULO IIl. ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA LA FORMACION DEL PROTAGONISMO DEL
FUTURO PROFESIONAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, A TRAVES DE
PROYECTOS EXTENSIONISTAS, EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSALIZACION

INTRODUCCION

En el presente capitulo se argumenta el aporte practico de la investigacion, concretado en una estrategia
pedagdgica, estructurada armoénicamente por etapas y acciones, que da cuenta de la estrecha relacion
entre sus partes, sustentada en el modelo pedagdgico que facilita la adecuada direccion del proceso de
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion. Se explicita la valoracion cualitativa de los
principales aportes de la investigacion, resultante de la aplicacion de diversos métodos, que permitieron

determinar su factibilidad y validez.

3.1 Concepcion estructural funcional de la estrategia pedagdgica para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de

proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

La estrategia considera los elementos tedricos que devienen en el modelo pedagdgico de formacion del

protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
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extensionistas, en el contexto de la universalizacion, los que permiten orientar su concepcion y concrecion

en la practica educativa.

En la presente investigacion se coincide con Pacheco (2005) y Sanchez (2007), citado por Ramirez (2008),
al afirmar que: “la estrategia es el instrumento de concrecion de un modelo tedrico, que incorpora el
diagndstico como proceso y producto, que exige de la identificacion de condiciones y posibilidades, asi
como del sistema de acciones que controle el proceso y que se ajusta a cualquier tipo de modelo tedrico.
Pero las acciones no solo deberan proyectarse para el control del proceso sino que deberan estar dirigidas
a la organizacion, la planificacion, la ejecucion, la capacitacion y la superacion, al entrenamiento, la
regulacion o el mando y la evaluacion, el control, la inspeccion y la fiscalizacion del proceso, estructuradas

alrededor de uno o varios objetivos estratégicos”. 21

De igual manera se coincide con la definicion de estrategia pedagogica aportada por Vera Bueno, (2002),
al entenderla como: “un proceso de direccion del proceso pedagdgico, conformado por un conjunto de
secuencias de acciones y actividades planificadas, organizadas, ejecutadas y controladas, para
perfeccionar la gestion escolar en funcion de la formacion de la personalidad de los alumnos, de acuerdo

con objetivos concretos previamente delimitados”. 22)

La autora de la presente investigacion siendo consecuente con las posiciones teoricas analizadas,
entendera como estrategia pedagogica: un proceso de direccion pedagogico, organizado para la
consecucion de objetivos a partir de las exigencias del entorno, estructurada en etapas y acciones, en la
cual se especifican las formas, métodos y vias a utilizar para su desarrollo, evaluacion y nuevas
proyecciones que contribuya a alcanzar el fin educativo propuesto, favoreciendo la activa participacion de
los implicados.

La estrategia pedagogica que se argumenta toma en consideracion el sistema de relaciones esenciales y
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los eslabones expresados en el modelo pedagdgico de formacién del protagonismo del futuro profesional

en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la

universalizacion y se constituye en herramienta de trabajo, dirigida a apoyar la practica educativa.

Caracteristicas de la estrategia pedagogica.

Se distingue por reflejar coherentemente la relacion entre los aspectos tedricos que la sustentan y las

acciones que se proponen para su implementacion en la practica. Se particulariza por:

Cardcter instrumental: esta dado porque deviene en instrumento de reflexion y préctica pedagdgica,
que guia a los docentes coordinadores de la extension universitaria en el desarrollo de acciones
organicamente estructuradas para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion

de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas en el contexto de la universalizacion.

Caréacter interactivo: esta dado porque en su concepcion, ejecucion y evaluacion, se precisan las
relaciones entre los docentes coordinadores de la extension universitaria, futuros profesionales y

colaboradores implicados en el proceso para el cual se disefio.

Caréacter integrador: estd dado por la integracion y consecucion logica que posibilitan sus etapas y
acciones, que a su vez favorecen la confluencia de los procesos sustantivos y el trabajo integrado de

sus implicados.

Carécter flexible: estd dado por las posibilidades de ajuste y adopcién de nuevos cambios y
modificaciones, en correspondencia con las necesidades que puedan manifestar sus implicados,
connota la capacidad de cambiar y transformar los componentes que la distinguen, al permitirle a los
docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales, reestructurar su posicion

y Sus juicios para ajustarse a las nuevas situaciones y problemas emergentes.
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o 3.1.1 Etapas de la estrategia pedagdgica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en

el contexto de la universalizacion.

Objetivo general de la estrategia pedagogica: Favorecer la formacion del protagonismo del futuro

profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través del proyecto extensionista, en el contexto
de universalizacion; de manera que se perfeccione el vinculo entre la universidad y la comunidad, para la

promocion cultural.

Desde el punto de vista estructural y funcional, la estrategia transita por las siguientes etapas:

Etapa 1: Diagndstico de docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales; asi
como la sensibilizacion de dichos docentes. Etapa 2: Concepcion del proyecto extensionista para la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales. Etapa 3:
Ejecucion del proyecto extensionista para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales. Etapa 4: Control y evaluacion de la estrategia pedagogica.

PRIMERA ETAPA: Diagndstico de docentes coordinadores de la extensién universitaria y futuros

profesionales; asi como la sensibilizacion de dichos docentes.

Objetivos:

1- Autodiagndstico de la preparacion de los docentes coordinadores de la extension universitaria para la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas; y su preparacion desde el punto de vista tedrico y metodologico respecto a este
proceso.

2- Diagndstico del estado actual de la formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la

universalizacion.
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Las acciones a desarrollar en la etapa se dirigen a:
Accion 1. Desarrollo de autodiagndstico por parte de los docentes coordinadores de la extension
universitaria dirigido a constatar su preparacion tedrica y metodologica para la formacion del protagonismo
del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en
el contexto de universalizacion.
Se parte por tanto de un autodiagndstico participativo, para el cual se utiliza fundamentalmente el
intercambio profesional entre los docentes coordinadores de la extension universitaria para que afloren las
carencias, deficiencias y fortalezas en relacion con los siguientes indicadores:

* Preparacion teorico-metodoldgica y disposicion para propiciar la formacion del protagonismo del

futuro profesional.

» Conocimientos y experiencias sobre el proceso de extension universitaria.

» Preparacion sobre la concepcion tedrica y elaboracion de proyectos extensionistas.
Esta accién permite la comprension por parte de los docentes coordinadores de la extension universitaria
de su realidad intrinseca, como premisa para el desarrollo de una adecuada y coherente labor orientadora,
que favorezca la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.
El analisis detallado de todos y cada uno de los resultados obtenidos, permitird movilizar los recursos
reflexivos y criticos de los docentes coordinadores de la extension universitaria, en la busqueda de las
insuficiencias, limitaciones y causas que se manifiestan en la preparacion y conocimientos que deben
poseer sobre estos indicadores y que se constituyen en barreras para la adecuada concepcion y
conduccion del la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios

profesionales, a través de proyectos extensionistas.
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El analisis critico reflexivo de los resultados del diagndstico se realiza en un ambiente de libertad y respeto,
en el que primen profundas reflexiones y valoraciones, lo que coadyuvara a una mayor sensibilizacion con
la problematica abordada. A partir de los resultados los docentes coordinadores de la extension
universitaria, deben concientizar la necesidad de preparacion para dirigir el proceso que se argumenta en
esta estrategia pedagogica.

Accion 2: Preparacion a los docentes coordinadores de la extension universitaria desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de universalizacion.

A partir de los resultados obtenidos a través del autodiagnostico y teniendo en cuenta las insuficiencias y
limitaciones detectadas, se hace necesario acudir a una preparacion que posibilite explotar las
potencialidades identificadas y sobre todo enfrentar los vacios del conocimiento que puedan tener los

docentes para enfrentar este proceso de formacion.

Ello demanda en primer lugar de jerarquizar los principales problemas a resolver en tal sentido, a partir de
lo cual se establece un sistema de acciones a desarrollar con vista a enfrentar la preparacion, por lo que se
considera necesario tomar como punto de partida el andlisis de documentos rectores que rigen el trabajo
docente- metodoldgico, el modelo del profesional, el programa de universalizacion y el trabajo
extensionista, entre otros de interés. La preparacion tiene como premisa la sistematizacion de aspectos

tales como:

1- Caracteristicas del protagonismo estudiantil, de la extension universitaria y los proyectos extensionistas.
2- Los indicadores del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales. 3-
Los lineamientos, proyecciones y dimensiones del proceso de extension universitaria abordadas en el

Programa Nacional de Extension Universitaria. 4- La metodologia de los proyectos extensionistas.
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La preparacion se estructura a partir de la realizacion de actividades metodoldgicas, talleres y seminarios,
dirigidos por los propios docentes coordinadores de la extension universitaria en los que se promueve la
responsabilidad y el compromiso para transformar la realidad. De igual forma se debe incentivar el
planteamiento de dudas, cuestionamientos e iniciativas, que puedan contribuir al perfeccionamiento de la

formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Accion 3: Diagndstico de los futuros profesionales.

Esta accion es dirigida por los docentes coordinadores de la extension universitaria y se realiza con la
intencién de constatar el nivel de participacion de los futuros profesionales en el proceso de extension
universitaria, en el contexto de universalizacion. Se recomienda utilizar la observacion, entrevistas y
encuestas, entre otras técnicas en correspondencia con los siguientes indicadores: 1- Implicacion activa y
comprometida en el proceso de extension universitaria. 2- Limitaciones que poseen en su preparacion para
la prestacion de servicios profesionales en sus contextos de actuacion. 3-Conocimientos que posen para la
elaboracion de proyectos extensionistas.

Posterior a la recogida de la informacion obtenida y su procesamiento, los docentes coordinadores de la
extension universitaria realizan un analisis pormenorizado de las potencialidades que poseen los futuros
profesionales y las dificultades que limitan el intercambio cultural con la comunidad intrauniversitaria y
extrauniversitaria a partir de la prestacion de servicios profesionales de forma activa y comprometida. De
igual forma es necesario valorar desde lo individual y lo colectivo, las causas manifestadas en el
diagnostico a partir de los indicadores precisados.

Se debe ofrecer la posibilidad a los futuros profesionales que reconozcan y valoren su nivel de
participacion, responsabilidad y compromiso, propiciar la critica y autocritica y la toma de decisiones para

la prestacion de servicios profesionales mediante el vinculo de saberes profesionales y populares.
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De igual forma es necesario concientizar a los futuros profesionales acerca de la situacion que caracteriza
su comportamiento en el proceso de extension universitaria y la necesidad de accionar con la comunidad
para potenciar su desarrollo cultural, tomando como punto de partida las exigencias del modelo de
formacion y el modelo social cubano, lo que permite destacar el compromiso de revertir en la sociedad la

preparacion profesional recibida.

SEGUNDA ETAPA: Concepcidn del proyecto extensionista para la formacion del protagonismo del

futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Objetivo: Elaboracién del proyecto extensionista como via para potenciar la formacion del protagonismo
de los futuros profesionales, en la prestacion de servicios profesionales, en el contexto de la
universalizacion.

Las acciones a desarrollar en la etapa se dirigen a:

Accion 1: Estudio de los contextos de interaccion.

Esta accion es dirigida por los docentes coordinadores de la extension universitaria y se orienta hacia la
preparacion del futuro profesional para la realizacion del estudio de los contextos de interaccion
(universitario y/o comunitario), que se inicia a partir de identificar el contexto sobre el cual se va a accionar,
lo que a su vez posibilita determinar variables e indicadores, asi como seleccionar y elaborar instrumentos
diagndsticos para identificar las problematicas que gravitan en el contexto estudiado.

Para la preparacion a los futuros profesionales se recomienda la realizacion de talleres y actividades
practicas, en las que estos encuentren un espacio de intercambio y retroalimentacion que los prepare para
el adecuado uso de los recursos expresivos, la comunicacion asertiva y formas de comportamiento para
ser escuchados y comprendidos como condicion necesaria para lograr la recopilacion de la informacion

que facilita caracterizar el contexto.
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La seleccion del contexto a estudiar para su posible transformacion con la puesta en préctica del proyecto
extensionista es realizada por los futuros profesionales en acompafiamiento con los docentes
coordinadores de la extension universitaria.

Los talleres y actividades practicas se orientan a:

- Realizacion de diagnosticos: para ello se enfatiza en las vias (observacion, entrevista u otros tipos de
intercambios) que pueden ser utilizadas y que permiten la obtencion de informacion rapida y oportuna para
la determinacion de problematicas que pueden ser resueltas desde el accionar del futuro profesional.

- Busqueda y consulta a documentos que aportan informacion relacionada con el contexto que se estudia y
que se constituyen en punto de partida para su caracterizacion.

- Tabulacién y procesamiento de la informacion recogida mediante procesadores estadisticos.

- Caracterizacion del contexto de interaccion y elaboracion de informes que reflejen la dindmica cultural del
entorno estudiado y sus potencialidades; asi como los espacios existentes para desplegar las acciones.

Se considera oportuno para el cumplimiento de esta accién recomendar algunos elementos que pueden
tenerse en cuenta para el estudio de los contextos de interaccion:

- La caracterizacion del contexto educativo parte del reconocimiento de las pautas y lineamientos que
precisa el proyecto educativo cubano, la identificacion con la profesion y los problemas que en ella se
suscitan, la problematica en torno al desarrollo de las habilidades profesionales, la implicacion que logran
los futuros profesionales en los procesos de la universidad y la contribucién que realizan desde la
prestacion de servicios profesionales a la transformacion social, entre otros aspectos que se consideren de
interés para la formulacion de los objetivos del proyecto extensionista.

- Del contexto comunitario es necesario conocer sus caracteristicas geograficas y culturales, las relaciones
comunitarias que se estructuran para la convivencia, las actividades econémicas fundamentales, las

categorias ocupacionales que prevalecen y grado de escolaridad promedio; asi como principales
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preocupaciones, expectativas, necesidades colectivas, sentimientos de pertenencia, grado de participacion
en las actividades comunitarias y los principales problemas que se suscitan en su desarrollo cultural, entre
otros aspectos que se consideren de interés.

Los docentes coordinadores de la extension universitaria, una vez que le orientan a los futuros
profesionales los posibles elementos para caracterizar cada contexto, precisan que a partir de los
resultados del estado actual de los contextos estudiados deben jerarquizar y formular las problematicas
que pueden solucionarse a través de un proyecto extensionista, mediante la prestacion de servicios
profesionales. Se recomienda que se les oriente realizar un inventario de las problematicas detectadas y
que las expongan y analicen a través de técnicas participativas.

Accidn 2: Precision de soluciones a las problematicas formuladas.

La elaboracion del proyecto extensionista precisa partir del conocimiento de una situacién problematica que
se desea modificar o transformar, de igual forma el futuro profesional, debe dominar las exigencias y
finalidad del modelo educativo y el modelo politico-econdmico cubano, con la intencién de analizar y
establecer correspondencias entre el proyecto extensionista que elabora y los modelos que rigen y
caracterizan a un profesional y a la sociedad en general.

La precision de estos elementos asegurara la elaboracion del proyecto extensionista, actividad
protagonizada por los futuros profesionales bajo la asesoria del docente, mediante la técnica de trabajo en
equipo y la comunicacion asertiva, que propicie el planteamiento de las vias, métodos, medios y espacios
fisicos para desarrollar las actividades previstas en el proyecto extensionista con el objetivo de promover el
intercambio cultural en la comunidad intrauniversitaria o extrauniversitaria. De igual forma se propone la
realizacion de inventarios de posibles soluciones a través del futuro proyecto, lo que promueve el desarrollo

de la capacidad reflexiva y creativa.
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La concepcion del proyecto extensionista se realizara a partir de la metodologia (Anexo 8). En este
momento se concreta su finalidad como uno de sus aspectos fundamentales. Para ello se debe partir de
realizar un estudio de las politicas vigentes, los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros con
los que se cuenta y los productos que pueden obtenerse, entre otros elementos basicos, que unido a la
informacion obtenida a través del diagnostico, coadyuvara al establecimiento de objetivos, metas,
resultados y tareas viables.

El equipo que elabora el proyecto extensionista propone un titulo para su identificacion, el que debera
expresar de forma concisa el prop6sito que persigue y la poblacién beneficiaria. De igual forma se precisa
su fundamentacion o justificacion y se particulariza la necesidad de su elaboracion y el marco institucional,
referido a la institucion que asume su ejecucion.

Un momento importante en la elaboracion del proyecto extensionista en el que el futuro profesional, pone a
prueba su capacidad creativa y sus habilidades cognitivas es la especificacion operacional de las
actividades, acciones y tareas a realizar, en tanto debe ser capaz de especificar acciones que respondan y
resuelvan la problematica diagnosticada, lo que demanda de la sincronizacion de las habilidades
profesionales, el conocimiento de la realidad, las herramientas de participacion que posee y la capacidad
de anticipacion, prevision y toma de decisiones, que le permitan proyectar acciones necesarias y
ordenadas en correspondencia con los resultados esperados.

De igual magnitud resulta la determinacion de los indicadores de impacto, momento en el cual el futuro
profesional bajo la asesoria del docente, determina a partir de la informacion que posee y la planificacion
hecha de las actividades, acciones y tareas a realizar, ordenadas cronolgicamente para su cumplimiento
en respuesta a la problematica planteada, los impactos teniendo en cuenta qué va a lograr a partir de la

concrecion del proyecto extensionista.
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Una vez elaborado el proyecto extensionista, puede ponerse a consideracion de docentes, lideres y
factores comunitarios, a fin de realizar ajustes necesarios a partir de los criterios y recomendaciones
recogidos.

TERCERA ETAPA: Ejecucion del proyecto extensionista para la formacion del protagonismo del

futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Objetivo: Desarrollo del proyecto extensionista previamente elaborado.

Las acciones a desarrollar en la etapa se dirigen a:

Accion 1: Determinacion de las relaciones del modelo del profesional y las disciplinas y asignaturas con
las actividades, acciones y tareas que facilitan el desarrollo del proyecto extensionista.

Es preciso que los futuros profesionales bajo la guia de los docentes coordinadores de la extension
universitaria, identifiquen los objetivos y contenidos del modelo del profesional y las disciplinas y
asignaturas que se integraran con el proyecto extensionista. Ello contribuye a un mayor reconocimiento de
la plataforma curricular y el perfil del egresado, asi como de las potencialidades que brinda cada asignatura
para la practica profesional, toda vez que visualiza la importancia del contenido que recibe.

Esta proyeccion permitira desarrollar la habilidad de reflexionar, integrar y estructurar un esquema logico
para adquirir la preparacion necesaria que posibilite ejecutar el proyecto extensionista. Los contenidos
podran ser enriquecidos, reafirmados y transmitidos, lo que sienta las bases para adquirir la cultura
universitaria y relacionarla con la comunitaria.

Esta seleccion toma en cuenta los proyectos integradores que se realizan por afios, lo que propicia un
mayor nivel de integracion de conocimientos y habilidades profesionales. Para el cumplimiento de esta
accion es necesario que los docentes coordinadores de la extension universitaria preparen al futuro

profesional para identificar los contenidos del modelo del profesional, disciplinas y asignaturas que se
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integran con el proyecto extensionista, a partir de los siguientes criterios, teniendo en cuenta la
problematica detectada:

» Potencialidades de las asignaturas para una mejor comprension del entorno comunitario.

 Utilidad de lo académico en el contexto comunitario.

» Las necesidades sentidas de la comunidad.

» El papel que tienen en el desarrollo de determinadas habilidades cognitivas y profesionales.
Para la concrecion de esta accion se sugiere como forma organizativa la implementacion de talleres, en los
que se pueden utilizar diversas técnicas participativas, que propicien el desarrollo de los indicadores del
protagonismo propuestos en esta investigacion.
Accion 2: Puesta en préctica del proyecto extensionista.
La puesta en practica del proyecto extensionista es antecedida por actividades de orientacion, coordinacion
y valoracion. Se protagonizan por el equipo de proyecto al que se integran los docentes coordinadores de
la extension universitaria y se realizan con la intencion de elevar los niveles de motivacion y compromiso
de los actores implicados con el esquema de actividades disefiadas, los que deben experimentar la
satisfaccion de emprender soluciones creativas ante las necesidades y problemas detectados.
Este momento se caracteriza por la reflexion y el debate, se analizan las sugerencias que brindan los
participantes y se evacuan las dudas que puedan existir en relacion con el proyecto extensionista y su
funcionamiento. Se precisan las responsabilidades de los implicados y los resultados que se esperan en
relacion con las tareas que les son inherentes.
De igual forma se concretan acciones de coordinacion dirigidas a asegurar las condiciones necesarias para

el despliegue del proyecto extensionista:

» La reunion con el colectivo pedagdgico de la sede a través del claustro de profesores, donde se

establecen las acciones integradas para apoyar la realizacion del proyecto extensionista.
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* Reunion con lideres, colaboradores y factores de la comunidad que garantice aunar esfuerzos para
la puesta en préactica del proyecto extensionista.

 Las coordinaciones con las entidades culturales, de produccion y servicios que pueden apoyar el
proyecto extensionista.

Para ello resulta importante crear un clima favorable entre todos los colaboradores que participan en el
proyecto extensionista, que permita el desarrollo exitoso de las acciones y el apoyo a los futuros
profesionales, al ser considerados el motor impulsor para lograr una relacién orgénica y productiva entre la
universidad y la sociedad; ello implica una puesta en comdn, con respecto a:

« La importancia del conocimiento de las caracteristicas personales de los colaboradores y lideres
de los contextos seleccionados, que le permite al futuro profesional aglutinar y orientar a los
participantes en el desarrollo del proyecto extensionista.

» Laayuda que requiere para concientizar la utilidad social de lo que hace y aprende.

» Lafrecuencia de los momentos de evaluacion de las tares y objetivos previstos, de manera tal que
posibilite la observacion sistematica del funcionamiento del proyecto extensionista.

Para la puesta en practica del proyecto extensionista, se considera necesario realizar una prueba piloto, lo
que asegura la concrecion exitosa del mismo, en tanto permite hacer replanteamientos y correcciones en
su disefio y determinar la l6gica y validez de los instrumentos a aplicar como parte del diagndstico.
También se pone a prueba la funcionalidad de la red de relaciones establecidas entre los participantes para
su concrecion préctica, lo que permite determinar de forma preliminar la comprension y aceptacion del
proyecto extensionista.

De igual forma se actualiza la informacion que se posee del entorno seleccionado que posibilita al equipo
de proyecto y a los actores implicados adquirir mayor seguridad y confianza para la ejecucion, toda vez que

desde la practica realizan una comprobacion de los posibles resultados que pueden ser alcanzados.
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Accion 3: Control del desarrollo del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de universalizacion.

Esta accion es dirigida por los docentes coordinadores de la extension universitaria y se orienta a la
preparacion de los futuros profesionales para la evaluacion sistematica de su participacion en el desarrollo
del proyecto extensionista, teniendo en cuenta los indicadores del protagonismo en la prestacion de
servicios profesionales que se proponen en la presente investigacion.

De igual forma se prepara a los futuros profesionales para la evaluacion del proyecto extensionista, la
calidad de los métodos empleados, la efectividad de las actividades acciones y tareas y el impacto logrado,
entre otros aspectos que se consideren de interés.

Los docentes coordinadores de la extension universitaria preparan a los futuros profesionales en las formas
de evaluacion que pueden utilizarse, referidas a la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion y
para la identificacion de criterios que posibiliten evaluar la participacion y el cumplimiento de los propdsitos
del proyecto extensionista.

CUARTA ETAPA: Control y evaluacion de la estrategia pedagogica.

Objetivo: Control y evaluacion del cumplimiento de las acciones concebidas en las etapas de la estrategia
pedagdgica.
Accion 1: Determinacion de indicadores y elaboracion de instrumentos para la evaluacion de la estrategia
pedagdgica.
Esta accion es dirigida por los docentes coordinadores de la extension universitaria y su propoésito
fundamental se concreta en la valoracion de la estrategia pedagdgica por parte de todos los involucrados

con su puesta en practica (directivos, futuros profesionales y colaboradores).
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Es necesario por tanto determinar los indicadores de evaluacion de la estrategia pedagdgica y elaborar
instrumentos que posibiliten obtener criterios valorativos y evaluativos que corroboren la pertinencia y
efectividad de sus etapas y acciones.

El control de la estrategia pedagogica se ha venido sistematizando desde su concepcion, al permitir la
realizacion de valoraciones y correcciones en correspondencia con las dificultades que se van declarando y
en consecuencia con ello evaluar los resultados alcanzados y el proceso conducente a esos resultados, a
partir de los objetivos previstos. En este momento los docentes coordinadores de la extension universitaria
orientan las formas de evaluacion que podran utilizarse. En tal sentido se sugiere la autoevaluacion, la

coevaluacion y la heteroevaluacion.

La autoevaluacion es el proceso de evaluacion desarrollado por los sujetos implicados en el
establecimiento de la estrategia pedagogica que permite analizar los procesos que se dan en su interior, al
determinar el grado de correspondencia entre los objetivos y las acciones previstas. Se propicia, a traves
de la valoracién que cada cual realiza de su propia participacion en la formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion. Se estructura como una evaluacion polivalente que recoge informacion a lo
largo del proceso de ejecucion de la estrategia mediante técnicas diferentes.

La coevaluacion es la evaluacion cruzada que se efectGa entre los sujetos implicados en la propuesta,
que se convierten entonces en objetos y sujetos de evaluacion, simultineamente. Es una evaluacion
cooperativa y solidaria, que da cuenta de la interdependencia en el proceso de elaboracion y ejecucion del
proyecto extensionista como via para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion
de servicios profesionales, centrada en lo positivo como recurso para mejorar las limitaciones e

insuficiencias en la realizacion de las tareas comunes y diversas.
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La heteroevaluacion se concreta en los criterios valorativos aportados por sujetos que no se implican
directamente en la estrategia pedagdgica (directivos de la sede central y profesores), pero cuyos criterios
se consideran oportunos, en tanto permiten valorar en qué medida la estrategia pedagdgica, favorece el
alcance de su objetivo.

Los instrumentos y medios que se elaboren para la recopilacion de la informacion necesaria que permita
evaluar la pertinencia y efectividad de la estrategia pedagogica, deben estructurarse a partir de los
indicadores precisados, entre los que se sugieren:

1. Estructura y organizacion logica de las acciones de la estrategia pedagdgica.

2. Posibilidad de la estrategia pedagdgica para la formacion del protagonismo del futuro profesional
en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de
la universalizacion.

3. Participacion asumida en la aplicacion de la estrategia pedagogica.

Accion 2: Aplicacion de instrumentos y procesamiento de la informacion.

Esta accion es dirigida por los docentes coordinadores de la extension universitaria y tiene como propdsito
fundamental la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de la estrategia pedagogica.

Para la autoevaluacion se pueden utilizar la autoobservacion y la autovaloracion, estructuradas a partir de
los indicadores previstos. La heteroevaluacion se puede realizar mediante la encuesta y la entrevista y la
coevaluacion a través de técnicas participativas, entre las que se propone la entrevista grupal
semiestructurada.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos se procesa y analiza la informacion obtenida, lo que permite
determinar la pertinencia y efectividad de la estrategia pedagdgica y realizar los ajustes necesarios, al
tomar como base que la misma tiene un caracter flexible que le permite adoptar nuevos cambios y

modificaciones, en correspondencia con las necesidades que puedan manifestar sus implicados.
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3.2 Valoracion del modelo pedagdgico y la estrategia pedagdgica

3.2.1 Método de criterio de expertos

Concretado el modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a traveés de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion y la
estrategia pedagogica como herramienta instrumental funcional para garantizar dicho propdsito, se
consideré oportuno antes de su puesta en practica conocer el grado de aceptacion por la comunidad
cientifica y los beneficiarios de este producto, toda vez que ello permite su perfeccionamiento, a partir de
los juicios expresados. Para ello se utilizé el método de criterio de expertos.

Para la aplicacion del método se tuvieron en cuenta cuatro momentos:

1. Planteamiento del objetivo.

Este método es utilizado, como ya se planted, como via para la obtencion de criterios valorativos y
evaluativos acerca de la estrategia pedagdgica para la formacion del protagonismo del futuro profesional
en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion, el modelo pedagogico que le sirve de soporte para concretarla y la efectividad que
pudiera tener en la practica educativa, como parte del proceso de validacion de los resultados, con el fin de
obtener una informacion confiable por los expertos de la comunidad cientifica previamente seleccionados.
2. Seleccion de los expertos.

Para la seleccion de los expertos se consideraron los indicadores:

1- Competencia profesional e investigativa. 2- Conocimientos sobre la tematica que se investiga. 3-
Capacidad de reflexion y analisis. 4-Disposicion para participar en la encuesta.

La seleccion de los expertos se realizd a partir del criterio de la competencia y se utilizd la metodologia
propuesta por el Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de la antigua Unién de Republicas Socialistas

Soviéticas (URSS), que exige la opinion del candidato sobre los conocimientos que posee acerca del tema
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de investigacion y de las fuentes que permitiran argumentar sus criterios, con el empleo de la encuesta
(Anexo 9), y destacandose el andlisis de los resultados finales sobre el coeficiente de conocimiento (Anexo
10). En este sentido, cinco expertos tienen un coeficiente de conocimientos maximo (Kc = 1) y en otros 16
expertos oscila entre 0,7 y 0,8 como muestra del nivel de preparacion que alcanzan; el coeficiente de
argumentacion (Anexo 11) muestra que en lo referente al grado de influencias de las fuentes de
argumentacion en sus conocimientos, 22 expertos consideran que los andlisis tedricos realizados tienen un
grado de influencia alto o medio, aspecto en el que influye de la misma manera, la experiencia obtenida en
24 de ellos.

El coeficiente de competencia del experto (Anexo 12), a partir del andlisis de los coeficientes de
conocimientos y de argumentacion permite expresar que el 57,6 % y el 43,3 % de los expertos tienen una
competencia alta y media respectivamente, aspectos éstos que les posibilitan ser seleccionados para
valorar el modelo y la estrategia pedagdgica como aportes fundamentales de la investigacion y que sean
tenidos en consideracion sus criterios, sugerencias y recomendaciones. El coeficiente de competencia
promedio de todos los posibles expertos fue alto, seleccionandose 23 de ellos para someter a su valoracion

el modelo y la estrategia pedagogica.

De los expertos seleccionados: 19 son profesores de experiencia en el contexto de la universalizacion, 4
profesores, no tienen formacion docente pero ostentan la categoria de Asistentes y Auxiliares Principales, 3
son directivos de la sede y 2 de la Universidad “Jesus Montané Oropesa” de la Isla de la Juventud, 2
dirigen el proceso de extension universitaria en la sede central, integrando una de ellas el Consejo
Municipal de Extension Universitaria, 2 ostentan el grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas y 5

ostentan la categoria de Master en Educacion.
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3. Aplicacion de la metodologia

Para la valoracion se utilizé la metodologia seguin el método de Green, que permitio a los expertos valorar
los aspectos fundamentales del modelo y la estrategia pedagégica a partir de una guia con escala
valorativa de siete puntos (Anexo 13), donde la mayor puntuacion (excelente o siete) implica otorgar la

maxima calidad en los aspectos valorados.

4. Andlisis cualitativo de los resultados de la evaluacion de los aspectos de la guia

Es oportuno destacar que los nueve aspectos de la guia sometidos a evaluacion por los expertos fueron
evaluados de excelente, muy bien y bien, lo que permite corroborar que es probable que la efectividad del
modelo pedagogico de la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion y la estrategia
pedagogica concebida sea satisfactoria al aplicarla en la préctica.

La amplia variedad de opiniones y criterios fueron muy valiosos y tomados en consideracion para realizar
precisiones en la concepcion de la estrategia pedagdgica que garantice su efectiva aplicacion practica.

El procesamiento de los datos y el analisis de las respuestas (opiniones, criterios, ideas, sugerencias y
recomendaciones) realizadas por los expertos, permite apreciar el consenso de éstos en relacion a la
validez de los aportes tedricos abordados en el modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del
futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion, asi como la pertinencia de las acciones que conforman la estrategia
pedagdgica como instrumento préctico para su implementacion.

Los expertos valoraron de muy positivo la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, al considerarla una via que
posibilita identificar las potencialidades y probleméticas que caracterizan a la comunidad intrauniversitaria y

extrauniversitaria y concebir acciones que se ejecutan de una manera sistémica y participativa, con el
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consecuente aprovechamiento de los conocimientos profesionales y populares, la experiencia, la voluntad

y el compromiso colectivo alrededor de un mismo propdsito.

En resumen, del analisis anterior derivado de los criterios obtenidos por los expertos, se precisan las

siguientes consideraciones generales:

» Se considera que el modelo pedagdgico constituye un valioso soporte tedrico para fundamentar el
proceso de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas en el contexto de la universalizacion.

e Los expertos consideran que la estructuracion de un modelo pedagdgico de formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
extensionistas, a partir de la teoria holistico - configuracional de los procesos sociales, introduce
elementos novedosos, nunca antes abordados en el campo de la educacion de los futuros
profesionales en el contexto de la universalizacion.

o Es criterio de los expertos que la estrategia pedagdgica es objetiva, abarcadora, facil de ser
comprendida y factible de ser aplicada. Se ajusta a cualquier contexto educativo si se toman en cuenta
sus caracteristicas, a partir de la creacion de las condiciones adecuadas para ello, lo que da cuenta de
su carcter flexible.

» Constituye opinién generalizada de los expertos que la estrategia pedagdgica es considerada una
herramienta ideal para la formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de
servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion,
caracterizada por su pertinencia social y pedagogica.

» Segln la opinion de los expertos en la estrategia pedagdgica se evidencia de forma clara su caracter

de sistema a partir de la interrelacion existente entre los elementos que la conforman.
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3.2.2. Método de talleres de opinidn critica y construccion colectiva

De igual forma el modelo pedagdgico y la estrategia pedagogica fueron sometidas a valoracion a través de
talleres de opinion critica y construccion colectiva. Los mismos se realizaron para demostrar el aporte a la
teoria y su factibilidad de aplicacion practica en la estructuracion y organizacion del proceso de formacion
del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
extensionistas, en el contexto de la universalizacion, como condicion basica para fomentar la promocion de
la cultura entre la universidad y la sociedad.

Para la realizacion de los talleres se siguid la siguiente metodologia:

Paso . Preparacion previa a los talleres

Se determinan los grupos a participar como principales fuentes para la obtencion del conocimiento
(directivos, docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales), asi como la
organizacion y la planificacion de las sesiones de trabajo.

Paso Il. Ejecucion de los talleres (Anexo 14)

Se realizaron varios talleres en los que participaron tres directivos y 8 docentes de la sede, dos directivos
de la universidad y 14 futuros profesionales.

Para el desarrollo de este paso se tienen en cuenta tres momentos: introduccion, desarrollo y conclusiones.
En la introduccion se dan a conocer los principales fundamentos tedricos y metodologicos de las
propuestas (modelo pedagdgico y estrategia pedagogica), realizando adecuaciones a la exposicion en
dependencia de la composicion profesional de los integrantes de cada grupo y el nivel de informacion y
preparacion que poseen sobre el tema en cuestion.

El desarrollo se dedica al debate, la reflexion y la emisién de juicios, criterios y opiniones sobre los

fundamentos tedricos, metodoldgicos y practicos a través de la aplicacion de las reglas del trabajo en
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grupo. En las conclusiones se dan a conocer los principales aspectos debatidos que seran tomados en

consideracion por la autora para perfeccionar, argumentar o fundamentar las propuestas.

Paso lll. Actividades posteriores a la realizacion del taller

Se analizan todas las intervenciones realizadas y se determinan las que seran tomadas en cuenta para

perfeccionar las propuestas y trabajar en las adecuaciones.

Las caracteristicas que manifiesta el personal seleccionado permiten afirmar que posee la preparacion

tedrica, metodoldgica, practica, experimental y vivencial para expresar opiniones de estimacion que

posibilite valorar criticamente el modelo pedagdgico y la estrategia pedagdgica. (Anexo 15)

Del andlisis derivado de las opiniones criticas obtenidas de los participantes en los talleres, se precisan las

siguientes consideraciones generales:

El modelo pedagdgico y la estrategia pedagogica dan respuesta a la principal problematica relacionada
con la organizacion y direccion del proceso de formacién del protagonismo de los futuros profesionales
en la prestacion de servicios profesionales, y la eficiencia de los proyectos extensionistas para alcanzar
dicho propdsito.

Las dimensiones, configuraciones y eslabones son los principales componentes del proceso de
formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales, a
través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, dinamizadas las dimensiones
y configuraciones por el sistema de relaciones esenciales que se establecen hacia su interior.

La via organizativa del proceso de extension universitaria mas adecuada para potenciar la formacion
del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales, que propicia la reafirmacion cultural de la
universidad y la sociedad se concreta en los proyectos extensionistas.

La estrategia pedagogica propuesta, constituye el instrumento por excelencia para la formacion del

protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales a partir de la
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construccion y ejecucion de proyectos extensionistas y la manera mas didactica para ensefiar a los

docentes coordinadores de la extension universitaria de como concebirlos.
3.3 Estudio de caso.
Para determinar la pertinencia del modelo pedagogico y la efectividad de la estrategia, se utilizo el estudio
de caso como método de investigacion cualitativa, que permitio integrar el conocimiento y la accion, asi
como la sistematizacion de ideas, criterios y sentimientos que realzan las contradicciones inherentes a la
practica educativa para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, al valorar los roles que se desempefian en ese marco formativo.
La unidad de estudio la conformaron cuatro docentes coordinadores de la extension universitaria, dos
directivos y 12 futuros profesionales de la carrera Psicologia de la Sede Universitaria Municipal “Celia
Sanchez Manduley” del Municipio Especial Isla de la Juventud.
El estudio de caso se articul6 al grupo de discusion a traves de talleres de opinion critica y construccion
colectiva, cuyos miembros emitieron juicios criticos y practicos a partir de situaciones concretas, lo que
permitié movilizar los recursos personolégicos y profesionales en la bisqueda de soluciones alternativas al
problema de formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios
profesionales.
Para la implementacion practica de la estrategia pedagogica a traves del método estudio de caso, se
estructuraron cuatro fases:
. Aseguramiento de condiciones previas.
1. Exploracion, capacitacion y consenso.
1. Concepcion y ejecucion del proyecto extensionista.

IV. Evaluacion e interpretacion de los resultados.
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|. Aseguramiento de condiciones previas.

Objetivo: Aseguramiento de las condiciones previas para el establecimiento de la estrategia pedagdgica.
Esta fase se concret6 a partir del consentimiento de los directivos de la Sede Universitaria Municipal “Celia
Sanchez Manduley” y la colaboracion de docentes coordinadores de la extension universitaria, con el
propdsito de crear las condiciones necesarias para la aplicacion de la estrategia pedagégica disefiada,
tomando en consideracion los siguientes aspectos: la preparacion y experiencia practica de los directivos y
docentes colaboradores de la extension universitaria, el desarrollo de habilidades alcanzadas por los
futuros profesionales, los recursos materiales y humanos necesarios para el establecimiento del proyecto

extensionista y el nivel de sensibilidad de los participantes.

Para su cumplimiento se desarrollaron varias sesiones de trabajo con los directivos, docentes
coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales, con el objetivo de sensibilizarlos sobre
la necesidad de aplicar la estrategia pedagdgica para la formacién del protagonismo del futuro profesional
en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, para convocar a la
colaboracion con la ejecucion de las acciones estructuradas en la estrategia pedagogica y el cumplimiento
de su objetivo.

Estas sesiones propiciaron la explicacion de cada una de las acciones propuestas en las diferentes etapas
de la estrategia, con lo que se dieron a conocer objetivos, plazos de cumplimiento, participantes y vias para
el control y la evaluacion. Ello posibilité delimitar y asignar responsabilidades individuales en
correspondencia con el nivel de implicacion con la tarea, asi como seleccionar el jefe del proyecto
extensionista.

De igual forma se organizé y planificé el proceso de capacitacion de todos los implicados con la puesta en

practica de la estrategia pedagdgica, como herramienta de trabajo que facilita la concrecion del modelo
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pedagogico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

Se realizaron dos talleres para disefiar y elaborar los instrumentos que permitieron caracterizar la dinamica
del comportamiento de los futuros profesionales y se determinaron los responsables del procesamiento de
la informacion obtenida.

|. Exploracion, capacitacion y consenso.

Objetivos:

1. Autodiagndstico de la preparacion de los docentes coordinadores de la extension universitaria para la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas; y su preparacion desde el punto de vista tedrico y metodoldgico respecto a este
proceso.

2- Diagndstico del estado actual de la formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la
prestacion de servicios profesionales.

En esta fase se ejecutaron las acciones de la estrategia pedagogica, dirigidas al autodiagnostico de los
docentes coordinadores de la extension universitaria y el diagnostico a los futuros profesionales. De igual
forma se desplegaron las acciones de capacitacion en correspondencia con las limitaciones identificadas,
con el proposito de elevar la preparacion de los implicados sobre el proceso de extension universitaria, la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales y la
elaboracion de proyectos extensionistas para alcanzar dicho propdsito.

A continuacion se realiza una valoracion de los resultados obtenidos:

Autodiagnostico del colectivo pedagogico.

A través de sesiones de intercambios, reflexiones y debates realizados entre los directivos y docentes

coordinadores de la extension universitaria, se determinaron las potencialidades, limitaciones y carencias
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maés significativas, relacionadas con la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion
de servicios profesionales, lo que permitio realizar un balance de las fuerzas existentes y orientar el trabajo
de capacitacion. El diagnostico se realiz6 a partir de los indicadores descritos en la estrategia pedagdgica
y arrojé los siguientes resultados:

* Reconocimiento de las potencialidades del proceso de extension universitaria por su caracter
sistémico e integrador para potenciar la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales.

o Escasa preparacion tetrica y metodoldgica para organizar y gestionar de forma integrada el
proceso de extension universitaria, que propicie la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales.

* Poco dominio en cuanto a los referentes tedricos del protagonismo.

 Limitada preparacion en los aspectos teéricos y metodoldgicos para la elaboracion de proyectos
extensionistas.

Estas deficiencias pueden ser corroboradas a partir de algunas intervenciones de docentes coordinadores
de la extension universitaria explicitadas en las sesiones de intercambio realizadas:

-“No poseemos un amplio dominio de las bases teoricas y metodologicas para organizar y conducir el
proceso de extension universitaria, que potencie la formacién del protagonismo”.

-“Realmente no domino la metodologia para la elaboracion de proyectos extensionistas”.

-“Poseo alglin conocimiento del protagonismo, pero no un amplio dominio de sus indicadores y referentes”.
Diagnostico a los futuros profesionales.

Esta accion fue realizada por los docentes coordinadores de la extension universitaria a los que
previamente se les capacit6 a través de talleres, para elaborar y aplicar los instrumentos del diagnéstico, lo

que posibilitd determinar las potencialidades, limitaciones y carencias de los futuros profesionales, que
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obstaculizan el desempefio protagdnico en la prestacion de servicios profesionales, condicion necesaria
para la proyeccion de las acciones educativas. Para el diagnostico se utilizd la entrevista y la encuesta y se
realizd a partir de los indicadores descritos en la estrategia pedagdgica. EI mismo arrojé los siguientes
resultados:

» Reconocimiento de las potencialidades del proceso de extension universitaria para potenciar el
desarrollo de habilidades y la prestacion de servicios profesionales.

» Limitada orientacion y preparacion para la prestacion de servicios profesionales.

» Escasa preparacion en los aspectos teoricos y metodoldgicos para la elaboracion de proyectos
extensionistas.

» No se ejecutan los proyectos extensionistas como via para potenciar la promocion cultural en
la comunidad intrauniversitaria o extrauniversitaria.

» Las actividades de extension universitaria no satisfacen de forma regular las necesidades
profesionales.

» Falta de motivacion e interés hacia las actividades de extension universitarias, en tanto no se
planifican a partir del diagndstico cultural y no potencian el desarrollo de habilidades
profesionales.

Estas deficiencias pueden ser corroboradas a partir de algunas intervenciones de los futuros profesionales:
-“Las actividades de extension universitaria no siempre satisfacen nuestras expectativas, intereses y
necesidades cognitivas, profesionales y afectivas, al no concebirse generalmente a partir del diagndstico
cultural de los estudiantes”.

-“Los estudiantes que mas participacion tienen en las actividades de extension universitarias, son los que

poseen aptitudes en alguna manifestacion artistica o para la practica deportiva.
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-“Hay poca divulgacion de las actividades que se planifican y prima el enunciamiento por encima de la
orientacion y explicacion de sus objetivos y alcances”.

-“No se ejecutan proyectos extensionistas para favorecer la elevacion de cultura, por lo que no domino su
metodologia”.

-“Poco intercambio de la universidad con el entorno comunitario”.

Se comprob6 a partir del diagnostico realizado a directivos, docentes coordinadores de la extension
universitaria y futuros profesionales, que es limitado el conocimiento que poseen acerca de las
concepciones tedricas, metodoldgicas y estructurales para la planeacién y desarrollo del proceso de
extension universitaria y para la elaboracion de proyectos extensionistas Los criterios recogidos
demuestran que se organiza de manera fragmentada y que no constituye un estilo de trabajo de la
extension universitaria, la ejecucion de proyectos extensionistas.

La necesidad de directivos, docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales, de
apropiarse de las herramientas tedricas, metodoldgicas y estructurales para la formacion del protagonismo
del futuro profesional en la prestacion se servicios, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de
universalizacion, apunta en las siguientes direcciones:

» La preparacion en los elementos tedricos y metodoldgicos del proceso de extension universitaria y
los proyectos extensionistas.

» La preparacion en los referentes del protagonismo.

» La concepcion de la extension universitaria desde una perspectiva integradora y desarrolladora
sobre la base de la elaboracion y ejecucion de proyectos extensionistas para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

 La utilizacién de técnicas participativas para estructurar proyectos extensionistas en la sede a partir

de la identificacion de las problematicas mas acuciantes de la préctica educativa y comunitaria.
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Los resultados alcanzados a partir del autodiagndstico a directivos y coordinadores de la extension
universitaria y el diagnostico a futuros profesionales, puntualizaron la necesidad de capacitacion de los
directivos, docentes y futuros profesionales. Del mismo modo indicaron las tematicas a abordar para una
mayor comprension de la extension universitaria y los proyectos extensionistas como una de sus formas
organizativas mas idoneas para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales que conduzca a la transformacion de la practica educativa y comunitaria.

El analisis de los resultados del diagnostico permitio sensibilizar a directivos, docentes coordinadores de la
extension universitaria y futuros profesionales de la necesidad de elevar la preparacion sobre los
elementos precisados anteriormente.

Esta accion asegur6 la movilizacion de lo eslabones de motivacion y comprension hacia el rol que debe ser
asumido por los futuros profesionales para interactuar con la sociedad y prestar sus servicios
profesionales, desde una postura protagonica, al mostrar elevados niveles de profesionalidad y
compromiso social. De igual forma incentivé en los implicados la apertura a los proyectos extensionistas
como via para la transformacion de la realidad educativa y social y la necesidad de irradiar al resto del
colectivo de docentes y futuros profesionales estas ideas y sentimientos.

Capacitacion a directivos, docentes y futuros profesionales para la comprension y elaboracion de
proyectos extensionistas.

Esta accion se concretd en la practica, a partir de la realizacidon de un sistema de conferencias, talleres y
actividades practicas, que permitieron dotar a los directivos, docentes coordinadores de la extension
universitaria y futuros profesionales, de los elementos tedricos y metodolégicos necesarios para la
formacion del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales, la adecuada planeacion y direccion

del proceso de extension universitaria y la elaboracion y ejecucion de proyectos extensionistas (Anexo 16).
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En las actividades realizadas se enfatizé en los siguientes elementos:

 La extension universitaria como proceso.

« Componentes de la extension universitaria.

» Formas organizativas del proceso de extension universitaria.

 Principales proyecciones de la extension universitaria.

» Requerimientos metodolégicos de los proyectos educativos.

» Metodologia de los proyectos extensionistas.

» Referentes tedricos del protagonismo.
Estas actividades se estructuraron sobre la base de las siguientes premisas metodoldgicas:
1- Utilizacion de técnicas participativas. 2- Comunicacion asertiva. 3- Presentacion de esquemas 16gicos
para la concepcion de la extension universitaria, los proyectos extensionistas y la formacion del
protagonismo en la prestacion de servicios.
Las sesiones de trabajo dirigidas a la capacitacion de los directivos, docentes coordinadores de la
extension universitaria y futuros profesionales, se constituyeron en espacios para el debate, la reflexion, el
andlisis y la concientizacion, al reconocerse la necesidad y pertinencia de las mismas, como condicion para
la apertura a la elaboracion de un proyecto extensionista de formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales.
Los resultados alcanzados pueden ser corroborados a partir de criterios recogidos:
Criterios de directivos y docentes:
-‘Los temas debatidos fueron muy oportunos y me actualizaron sobre los elementos tedricos y
metodoldgicos de la extension universitaria y los proyectos extensionistas”. -‘Me siento mas preparado

para la formacion del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales”.
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-“Considero que los proyectos de extension universitaria, constituyen una alternativa eficaz para la
formacion integral de los futuros profesionales”. -“ES necesario ejecutar en la sede proyectos extensionistas
para favorecer el intercambio de la universidad y la sociedad”.

Criterios de futuros profesionales:

-“La comprension del proceso de extension universitaria anima a una mayor implicacion”. -“Me siento
motivado a partir de profundizar en los requerimientos y bondades del proceso de extension universitaria”.
-‘Realmente la ejecucion de proyectos extensionistas es una via que promueve el desarrollo de la
universidad y la comunidad”. -“Es necesaria la preparacion para la prestacion de servicios desde una
actitud protagonica”. -“Me siento mas interesada por mi profesion”.

Estudio de los contextos de interaccion.

Esta accion se dirigio a la interpretacion y comprension de la dindmica de la universidad y la comunidad,
para arribar a un consenso en relacion con la intencionalidad y la problematica a resolver mediante la
ejecucion del proyecto extensionista.

El diagndstico realizado a directivos, docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros
profesionales permitio identificar las principales potencialidades y limitaciones de la practica educativa, por
lo que se considerd necesario la comprension de la dinamica de la comunidad para de igual forma
determinar sus potencialidades y problematicas, al tener en cuenta que la concepcion de un proyecto
extensionista se contextualiza en el marco de las necesidades, expectativas y aspiraciones de la
comunidad intrauniversitaria o extrauniversitaria.

El diagndstico factico de la comunidad se realizd a partir de varias visitas a la misma, el intercambio con los
factores, pobladores, trabajadores sociales, médicos de la familia y promotor cultural y el analisis de
documentos y estudios precedentes, que precisan elementos que la caracterizan. Todo ello permitié

reconocer sus principales problematicas en el orden cultural, econémico y social, asi como identificar las
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entidades claves como soporte para el trabajo en la comunidad y la delimitacion de espacios fisicos para la
realizacion de actividades culturales, dindmicas familiares y talleres de reflexion y debate.
El analisis realizado permitié listar las principales problematicas de la comunidad, comprendidas como:
» Se evidencia falta de conocimiento de los pobladores en relacion con las précticas a realizar para
proteger el medio y establecer adecuadas normas de convivencia social.
» Poco apoyo de empresas claves enclavadas en la comunidad para potenciar su preservacion.
» Limitado activismo de los factores de la comunidad para potenciar su crecimiento cultural y el
cumplimiento de las actividades convocadas por las organizaciones politicas y de masas.
» Un significativo incremento de personas que se encuentran en la adultez media, entre los 50 y 59
afios, con temor a la adultez mayor.
e Un considerable nimero de personas que no se encuentran insertadas a la vida laboral o
estudiantil.
De manera general se caracteriz6 el entorno educativo y el entorno comunitario, lo que sent6 las bases
para determinar la intencionalidad del proyecto extensionista. Las actividades de debate y reflexion
realizadas, permitieron arribar al consenso de elaborar un proyecto extensionista para incidir mediante
acciones de preparacion psicoldgica en los adultos que arriban a la tercera edad y de su familia para
comprender estos cambios, brindarles seguridad y apoyo y darles participacion en las decisiones que se
toman en el seno familiar, desde la participacion protagonica de los futuro profesionales.
Ello fue considerado mayormente por los futuros profesionales, al resultar un tema atractivo y en total
correspondencia con la carrera que cursan, al reconocer las potencialidades del proyecto extensionista

para la prestacion de servicios profesionales de forma coherente y sistematizada.
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Determinacion de las disciplinas y asignaturas que pueden integrarse al proyecto extensionista y
que responden al perfil del egresado.

Reconocida la intencionalidad del proyecto extensionista, se realizaron dos activos con el objetivo de
precisar por los futuros profesionales en acompafiamiento con los docentes las disciplinas, asignaturas y
contenidos que pueden integrase al proyecto. Esta accion favorecio mayor comprension de la plataforma
curricular y el perfil del egresado.

Estos activos también facilitaron a los futuros profesionales obtener una informacion detallada de las
habilidades profesionales necesarias para interactuar con la comunidad y resolver la problematica
detectada, lo que sentd bases para la concientizacion de los futuros profesionales hacia el dominio del
modelo del profesional.

[1Il. Concepcion y ejecucion del proyecto extensionista.

Objetivo: Elaboracion y ejecucion el proyecto extensionista.

La elaboracion del proyecto extensionista se realizd a partir del trabajo en equipo, mediante el uso de la
informacion recopilada y en consonancia con la problematica a solucionar, precisada a partir del estudio
factico de la comunidad y el inventario realizado de las problematicas detectadas y las posibles alternativas
para su solucion. Se utilizo para ello la metodologia aportada por Ander Egg (1982), que se propone en el
Programa Nacional de Extension Universitaria.

El proyecto extensionista (Anexo 17) dirigido a la comunidad se constituy6 en un ejercicio de construccion
colectiva, que favorecio la movilizacion de los recursos personolégicos de los futuros profesionales y la
concientizacion acerca del compromiso con la sociedad. El mismo se organizé y ejecutd teniendo en
cuenta el sistema de relaciones que pauta el modelo pedagdgico.

En toda la etapa ejecutiva del proyecto extensionista primé la creacion de ambientes favorables para el

intercambio y el consenso, la comunicacion asertiva, el enriquecimiento de ideas a través del debate y la
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reflexion, el apoyo colectivo a determinadas tareas que requieren de la participacion grupal; asi como la
consulta a factores de la comunidad y directivos de las instituciones claves enclavadas en la misma, el
apoyo de comunitarios y familia de los futuros profesionales, la consulta con los directivos de la extension
universitaria en la sede central y la coordinacion de las tareas a realizar con las organizaciones politicas y

de masas de la comunidad.

Durante el proceso de elaboracion del proyecto extensionista se recogieron algunos criterios de sus
implicados, que corroboran el entusiasmo, la comprension y aceptacion de esta alternativa como una via
coherente y orgénica para la formacion del protagonismo y el intercambio cultural con la sociedad.

El proyecto extensionista se ejecutd en la Comunidad “Pueblo Nuevo”, del Municipio Especial Isla de la
Juventud, con una duracion de 1 afio, plazo en el que se cumplieron sus objetivos y metas, sin costos
adicionales. Su éxito dependi6 en gran medida del trabajo mancomunado de los miembros del equipo de
proyecto, la direccion de la sede y factores, pobladores e instituciones de la comunidad.

Al concluir la etapa de ejecucion, le fue entregado el plan de acciones elaborado como producto final del
proyecto extensionista, al promotor cultural de la comunidad, para garantizar su sostenibilidad, al que se le
capacitd para implementar determinadas acciones con los adultos medios.

Evaluacion del desarrollo del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios y la
pertinencia del proyecto extensionista.

En este momento se realiz el control y evaluacién de la participacion del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales. De igual forma se valord la pertinencia del proyecto extensionista. La
evaluacion fue realizada por todos los implicados en la puesta en practica del proyecto extensionista. Para
cumplimentar este proposito se utilizaron los mecanismos de evaluacion siguientes: la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion. Los criterios recogidos demuestran el estado de satisfaccion de sus

implicados, las transformaciones alcanzadas en los futuros profesionales y la pertinencia de los proyectos
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extensionistas como via oportuna para favorecer la formacion del protagonismo en la prestacion de
servicios profesionales y la promocion de la cultura.

Criterios de los docentes coordinadores de la extension universitaria:

-“Los futuros profesionales alcanzaron mayor desarrollo de las habilidades profesionales”. -“El constante
esfuerzo de los futuros profesionales propici6 transformaciones en los adultos que se encuentran proximos
a la tercera edad y en sus familias”. -“La comunidad se mantuvo motivada durante la ejecucion del proyecto
al apreciar los cambios que se sucedian con la intervencion de los futuros profesionales”.

-‘Se aprecia en los futuros profesionales mayor compromiso, responsabilidad e implicacion en las
decisiones que se toman en la brigada”.-“El proyecto extensionista propicié que los futuros profesionales
demuestren interés y compromiso con la carrera que cursan y con la sociedad”.

Criterios de los futuros profesionales:

-“Me siento mas preparado para el desempefio de mi futura profesion y méas identificado con la sociedad”.
-“Senti que las familias demostraban confianza en lo que hacia y evidenciaban cambios que me hicieron
sentir orgulloso con mi mision en la sociedad”. -“El trabajo realizado fue fuerte, pero nos preparo, para
interactuar con la sociedad, prestar los servicios propios de la profesion y al mismo tiempo consolidar
nuestra preparacion”.

Criterios de los comunitarios:-“Después de participar en las actividades que realizaron los estudiantes y sus
profesores, me siento preparada para enfrentar con entusiasmo y fuerzas el ingreso a la tercera edad”.-“Mi
temor ha disminuido, miro de conjunto con mi familia el futuro con mas disposicion por enfrentarlo de forma
atil"-“Los estudiantes realizaron un gran esfuerzo y evidenciaron preparacion en la carrera que cursan”.
Criterios de familiares de los futuros profesionales: -“Se siente mas motivado por la carrera y nos hace
participe de sus metas como profesional”.-“Dedica mas tiempo a la superacion y se preocupa por cumplir

con las actividades que le orientan”.
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IV. Evaluacion e interpretacion de los resultados.

Objetivo: Valorar la efectividad del proceso de aplicacion de la estrategia pedagogica, utilizando los
indicadores de eficacia, eficiencia, funcionalidad e impacto de las acciones realizadas.

La eficacia se valord en consonancia con la utilizacion racional y éptima de los recursos didacticos,
materiales y humanos necesarios para la obtencion de los resultados en correspondencia con los
propdsitos planteados, los que se sintetizaron en la elaboracion y ejecucion de un proyecto extensionista,
como via oportuna para favorecer la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de

servicios profesionales.

Se trabajo en un ambiente participativo, de cooperacion y respeto, en el que primé la comunicacion e
intercambios sistematicos, lo que enriquecid el proceso y compulso al logro del objetivo general. Durante la
aplicacion de la estrategia pedagdgica prevalecié un clima de comprension y aceptacion favorable para la
participacion espontanea y la aportacion de iniciativas. Este ambiente fue propicio para fortalecer el sentido
de responsabilidad y compromiso entre los participantes y el interés de los futuros profesionales por la

carrera que cursan y por la prestacion de servicios profesionales.

En cuanto a la eficiencia se valor a partir de la obtencion del resultado final, concretado en la formacion
del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
extensionistas, en el contexto de la universalizacion, al apreciarse una implicacion activa, comprometida y
responsable con las acciones propuestas en el proyecto, lo que posibilitd una armonica relacién con la

comunidad y la elevacion de la cultura desde este vinculo.

La valoracion de la funcionalidad se dirigié a determinar si las acciones emprendidas eran pertinentes en
relacion con el contexto educativo y comunitario, sus potencialidades y necesidades identificadas en el

proceso de diagnostico.
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La estrategia pedagogica permitio el establecimiento de un proyecto extensionista ajustado flexiblemente a
las particularidades del contexto comunitario y a los recursos humanos disponibles para ejecutarlo, a partir
de su preparacion, experiencia y la voluntad de participacion. Los directivos y docentes coordinadores de la
extension universitaria comprendieron la importancia de organizar el trabajo extensionista por proyectos,
para buscar soluciones o alternativas solubles a los disimiles problemas que se presentan en la comunidad
intrauniversitaria 0 extrauniversitaria, al economizar recursos materiales y humanos y alcanzar mayor

eficiencia y calidad en los resultados.

Los participantes reconocieron el aporte que puede ser brindado a la sociedad desde la intervencion activa
de la universidad. Se reconocid el valor de la cooperacion, la comunicacion asertiva, la integracion e

interaccion, en la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las acciones educativas.

La funcionalidad se midié también en la posibilidad que brinda para adecuarse a otros contextos educativos
que comparten las mismas preocupaciones relativas a la organizacion del proceso de extension
universitaria, que promueva la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de

servicios profesionales.

El impacto se expresa en los logros palpables, observables e inmediatos a partir del efecto que producen
los resultados de la aplicacion de la estrategia pedagogica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto
de la universalizacion. Estos logros se asocian a las actitudes de los sujetos implicados y al cambio,
trasformacion o modificacion de la situacion diagnosticada en el contexto comunitario perfilada por y a

través del proyecto. En términos precisos el impacto se manifiesta en:

e La concrecién del proyecto extensionista para la formacién del protagonismo de los futuros

profesionales en la prestacion de servicios profesionales, en el contexto de la universalizacion,
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promueve modificaciones, cambios y trasformaciones en el plano formativo como recursos
sustanciales para garantizar la participacion activa y productiva y la relacion universidad-sociedad,

dado el caracter global del proyecto extensionista.

 La comprension por parte de los directivos y docentes coordinadores de la extension universitaria de la
necesidad de adoptar los proyectos extensionistas como forma organizativa del proceso de extension

universitaria para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios.

» La participacion protagonica de los futuros profesionales, al prestar de forma activa y consciente sus

servicios profesionales.

» La participacion activa de los implicados en la ejecucion de las acciones del proyecto extensionista con

un alto nivel de compromiso.

» La participacion directa de los comunitarios en el proyecto extensionista, al elevar su preparacion para

acoger de forma plena a los adultos en fase de arribo a la tercera edad.

» Los cambios percibidos en los adultos medios, al representarse la tercera edad como una etapa activa
y util, en la cual la vida continla de forma plena, si se posee el conocimiento y la voluntad para

desarrollar nuevos proyectos de vida.

La integracion de los resultados de los diversos métodos empleados con el fin de evaluar la validez de la
estrategia pedagdgica, realzan su valor como herramienta estructural y funcional de trabajo para favorecer
la formacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales, a

través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion. (Anexo 18)
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO

1. La estrategia pedagogica es el instrumento estructural funcional para la concrecion del modelo
pedagogico de dicho proceso, que se convierte en premisa para su organizacion, al fomentar de
forma idonea la participacion del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales
desde una perspectiva protagonica.

2. La aplicacion del método criterio de expertos y la realizacion de los talleres de opinion critica y
construccion colectiva, contribuyeron al perfeccionamiento del modelo y la estrategia pedagdgica,
en tanto los implicados manifestaron su validez y pertinencia para el logro del objetivo propuesto y
los beneficios que aportan a la préctica pedagogica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion que coadyuve al fortalecimiento del vinculo universidad-sociedad
para elevar su cultura.

3. Lavaloracion de la estrategia pedagdgica mediante un estudio de caso y la utilizacién de diversos
métodos cualitativos, reveld la posibilidad de establecer un proyecto extensionista ajustado
flexiblemente al modelo de universalizacion, donde se obtuvieron Optimos resultados, al
fomentarse la integracion de la comunidad y la sociedad, desde la actuacion protagénica de los

futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales.
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CONCLUSIONES GENERALES.

1. Los referentes de la investigacion se evidencian en la teoria historico-cultural de Vigotsky y sus
seguidores, en la concepcion humanista, asi como en el modelo holistico-configuracional, los que
permiten profundizar en el proceso de formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a traveés de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion, para estructurar un modelo pedagogico que revierta la situacion actual.

2. Elandlisis de los principales antecedentes y tendencias histéricas que han caracterizado el proceso de
extension universitaria y su influencia en la formacion del protagonismo de los futuros profesionales,
refleja la consideracion de la extension universitaria como un proceso sustantivo, una configuracion
estructural, normativa y metodoldgicamente organizada de dicho proceso y una vision totalizadora que
articula lo académico, investigativo y laboral desde un enfoque participativo e integracionista, que se
concreta en proyectos comunitarios, sintetizadores de la relacion universidad-sociedad, sin embargo se
evidencian dificultades en el disefio y la practica de este proceso, para la formacién del futuro
profesional.

3. El diagnostico del estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria en el contexto de
la universalizacion, desde la perspectiva del protagonismo de los futuros profesionales, en la
prestacion de servicios profesionales, permitié precisar que las principales insuficiencias se manifiestan
en la limitada preparacion de los docentes para concebir y gestionar de forma integrada dicho proceso,
desde sus diferentes formas organizativas con énfasis en el proyecto extensionista, poco tratamiento a
la dimension extrauniversitaria y la falta de motivacion, interés y desarrollo de habilidades profesionales
de los futuros profesionales, lo que limita la interaccion cultural universidad-sociedad desde una

postura protagdnica
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4. El modelo pedagégico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, se
sustenta en las cualidades emergentes de la dimensidn socioprofesional y la dimension sistematizacion
cultural, con caracter configuracional y dindmico, que solucionan la contradiccion fundamental que se
revela entre el caracter cientifico académico de la formacion que recibe el futuro profesional y el
insuficiente aprovechamiento de la misma en funcién de la prestacion de un trabajo extensionista con

marcado caracter comunitario.

5. La estrategia pedagdgica es el instrumento de concrecion del modelo pedagodgico que incide en la
superacion de los directivos y docentes coordinadores de la extension universitaria, para la formacion
del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas.

6. La correlacion de las valoraciones obtenidas con la utilizacion del método criterio de expertos, los
talleres de opinion critica y construccion colectiva y el estudio de caso, posibilitd corroborar la
factibilidad y pertinencia de la estrategia pedagogica, lo que permite sostener estas propuestas como
alternativas para la organizacion y direccion del proceso de formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas.

RECOMENDACIONES

Dado los resultados obtenidos en la investigacion se recomienda:

1. Profundizar a través de nuevas propuestas investigativas en la formacion del futuro profesional en el

contexto de la universalizacion, en aras de contribuir a elevar su cultura general integral desde los

procesos sustantivos de la universidad cubana.

2. Realizar nuevos estudios cientificos que profundicen en la formacién del protagonismo del futuro

profesional en el contexto de la universalizacion, a través de la extension universitaria, al considerarse un
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proceso formativo dinamizador del vinculo universidad-sociedad, que permite reafirmar la vocacion que se
forma y la prestacion de servicios profesionales.

3. Profundizar a través del desarrollo de experiencias pedagdgicas de avanzada, en el estudio de las
especificidades de los proyectos extensionistas como via idonea para la organizacion y direccion del
proceso de formacion de los futuros profesionales y el intercambio cultural con la sociedad.

4. Continuar profundizando a través de nuevas investigaciones en el papel del futuro profesional en cuanto
a la relacion entre la masificacion de la formacion universitaria y la elevacion de la cultura comunitaria.

5. Sistematizar la aplicacion de la estrategia pedagogica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional, desde la extension universitaria, en el contexto de la universalizacion, a través de la ejecucion
de proyectos extensionistas, como parte de la superacion al resto de los docentes que se desempefian en
la ensefianza superior, adecuando sus caracteristicas en correspondencia con las especificidades de la
institucion educativa a travées del sistema de trabajo metodoldgico.

6. Generalizar la aplicacion de la estrategia pedagogica en otras carreras de Ciencias Sociales y

Humanidades, adecuandola a sus especificidades.
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Anexo 1

Guia de observacion a actividades de extension universitaria:
Obijetivo: Corroborar la existencia del problema presente en la investigacion y precisar las caracteristicas
de la dindmica del comportamiento de los futuros profesionales en el proceso de extension universitaria.

Aspectos que deben ser observados:

N. Aspectos a observar MB. | B. | R. | M.

1. |Orientacion a los futuros profesionales para el desarrollo de la

actividad extensionista.

2. | Motivacion e implicacion que se logra en los futuros profesionales.

3. |Posibilidad que brinda la actividad para el desarrollo de las
habilidades profesionales.

4. | Participacion de profesores y tutores en la actividad extensionista.

5. |Correspondencia de la actividad con la estrategia de extension

universitaria del centro.

6. |Incidencia de la actividad en el desarrollo cultural de los estudiantes.

7. |Participacion de entidades que promueven el desarrollo cultural,

cientifico, deportivo y politico en el territorio.

8. |Participacion de la comunidad, desde la concepcion de la actividad

extensionista.

9. |Contribucién de la actividad a la satisfaccion de las necesidades

afectivas y cognitivas de los estudiantes.

10. | Integracion que se logra de los procesos sustantivos.

Leyenda:
MB: muy bien B: bien

R: regular M: mal



Anexo 2 Entrevista a directivos

Objetivo: Corroborar las opiniones de los directivos sobre la concepcion y direccion del proceso de

extension universitaria y la manifestacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de

servicios profesionales.

1.

10.

11.

¢ Como se planifica y organiza el proceso de extension universitaria?

¢Se imparten actividades de capacitacion a los docentes coordinadores de la extension
universitaria para la gestion de dicho proceso a partir del conocimiento de sus referentes tedricos y
metodolégicos?

¢ Con qué objetivo se realizan las actividades de extension universitaria?

¢Cuales son las actividades de extension universitaria que se realizan con mas frecuencia en la
Sede?

¢Como contribuyen las actividades de extension universitaria al desarrollo de habilidades
profesionales en los futuros profesionales?

¢ Se realizan actividades de extension universitaria que promuevan la formacion del protagonismo
en la prestacion de servicios profesionales?

¢Como considera que es la participacion de los futuros profesionales en las actividades de
extension universitaria?

¢ Participan en las actividades de extension universitaria entidades que promueven el desarrollo
cultural, cientifico, deportivo y politico en el territorio y representantes de las entidades laborales en
las que estan insertados los futuros profesionales?

¢ Se analizan en los claustros de profesores los resultados de la extension universitaria?

¢Las actividades de extension universitaria permiten la integracion de los procesos sustantivos de
la universidad?

¢Se realizan actividades extensionistas para promover la cultura en la comunidad

extrauniversitaria y con qué frecuencia?



Anexo 3

Encuesta a docentes:

Objetivo: Para diagnosticar el estado actual del desarrollo del proceso de extension universitaria y la
manifestacion del protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales.
Estimado profesor:

Como parte de la investigacion que se realiza, consideramos necesario conocer sus valoraciones sobre la
manifestacion del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales desde el proceso de extension
universitaria, respondiendo la presente encuesta, agradeciéndole por su colaboracion.

1. Datos Generales.

Edad Sexo Afios de experiencia como profesor:
Afos de experiencia como profesor de la sede Asignatura que imparte:
Formacion académica. Grado academico

2. ¢Considera poseer dominio de los referentes teéricos y metodoldgicos para planificar, organizar y dirigir
de forma coherente e integrada el proceso de extension universitaria?

Amplio dominio Poco dominio

3. Las actividades de extension universitaria que se realizan en la sede se dirigen fundamentalmente a:

Incidir en la elevacion de la cultura intrauniversitaria

Incidir en la elevacién de la cultura en la comunidad extrauniversitaria

4. Marque con una (x) las formas organizativas que con frecuencia se utilizan para la concrecion del
proceso de extension universitaria.

Acciones extensionistas Proyectos extensionistas
Actividades extensionistas Tareas extensionistas.




5. ¢ Participan en las actividades de extension universitaria personalidades y entidades que promueven el

desarrollo cultural, cientifico, deportivo y politico en el territorio?

Siempre _ Aveces __ Nunca_

6. Las actividades de extension universitaria son concebidas desde:

La propuesta del jefe de carrera_ Laestrategia de lasede_ La propuesta de la brigada___

7. Se aprovechan al maximo las potencialidades de la extension universitaria para incidir en la formacion
de habilidades profesionales.

Siempre _ Aveces  Nunca

8. ¢Como evalla la participacion de los futuros profesionales en la concepcion de las actividades de

extension universitaria?

Activa___ Poco activa No participan

9. Marque con una (x) las actividades en las que con mas frecuencia participan los profesionales en

formacion.

Artisticas Deportivas Investigativas Formativas__ Recreativas_

10. ¢ Considera usted que las actividades extensionistas que se realizan en la Sede favorecen la formacion
del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales?

Siempre _ Aveces __ Nunca____ ¢Porque?

11. ¢Como considera usted que es la participacion de los profesores y tutores en las actividades de
extension universitaria?

12. ¢ Se orientan y promocionan las actividades emanadas del proceso de extension universitaria?

Siempre A veces Nunca ¢Por qué?

¢,Se analizan los resultados de la extension universitaria los claustros de profesores?

Siempre A veces Nunca ¢ Por qué?




Anexo: 4

Encuesta a tutores:

Objetivo: Recoger criterios acerca de la organizacion y direccion del proceso de extension universitaria y
diagnosticar el estado actual del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales.

Estimado tutor:

Con el objetivo de favorecer la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, consideramos necesario conocer sus valoraciones sobre la actuacion de estos en
las actividades de extension universitaria, respondiendo la presente encuesta, agradeciéndole por su
colaboracion.

1. Datos Generales.

Edad Sexo Afios de experiencia como profesor:
Afios de experiencia como tutor: Asignaturas que imparte:
Cantidad de estudiantes que tutorea: Formacion academica.

2. ¢Considera usted que las actividades extensionistas que se realizan en la Sede favorecen la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesioanales?
Siempre _ Aveces ____ Nunca
3. ¢Como evalla la implicacion de los profesores y tutores en las actividades de extension
universitaria?
Actva___ Poco activa No participan
4. ¢ Se planifican actividades para elevar la cultura en la comunidad a partir de su diagnéstico cultural?
Siempre _ Aveces ___ Nunca
5. ¢,Se orientan y promocionan las actividades de extension universitaria?

Sl No A veces



6. ¢Se analizan y evallan los resultados de las actividades extensionistas en el claustro de
profesores?
Siempre __ Aveces____ Nunca
7. ¢Se realizan actividades metodologicas con el objetivo de elevar la preparacion de los docentes
sobre los presupuestos teoricos y metodoldgicos del proceso de extension universitaria?
Siempre _ Aveces ____ Nunca
8. ¢Las actividades de extension universitarias que se realizan en la sede permiten la integracion de
los procesos sustantivos?
Si No En ocasiones
9. Las actividades de extension universitaria que se realizan en la sede son planificadas por:
Profesionales en formacion__ Profesores Tutores Directivos
10. Las actividades que con mas frecuencia se realizan en la sede enfatizan en el tratamiento a las
actividades:
Artisticas Deportivas Investigativas__ Formativas__ Recreativas__
11. ¢Qué vias se utilizan en la SUM para fomentar la formacion del protagonismo de los futuros

profesionales en la prestacion de servicios profesionales?

12. ¢ Qué documentos se consultan para la gestion del proceso de extension universitaria?




Anexo 5
Encuesta a futuros profesionales.
Obijetivo: Recoger criterios acerca de la concepcion del proceso de extension universitaria y diagnosticar
el estado actual del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales.
Estimado futuro profesional:
Nos encontramos realizando una investigacion con el objetivo de favorecer la formacion del protagonismo
en la prestacion de servicios profesionales, resultando muy valiosas tus opiniones, por lo que te solicitamos
respondas con sinceridad las preguntas que a continuacion te formulamos.

iMuchas gracias!
1. Datos generales.

Edad Sexo Carrera

Afio de la carrera que cursa

Organizaciones a la que pertenece

2. Escribe en orden de prioridad las actividades organizadas por la sede en las que mas te gusta participar.

1. 2.
3. 4,
5 6

3. ¢Quiénes realizan la propuesta de las actividades de extension universitaria? Marque con un X.
El docente coordinador de la extension universitaria.
Los futuros profesionales cuando se reinen en la brigada.
Los futuros profesionales y el docente coordinador de la extension universitaria de manera
conjunta.

Los tutores. El jefe de carrera.



Otros ¢ Quiénes?

4. ¢ Quiénes participan en las actividades de extension universitaria? Marque con una X.

Los tutores. La familia
Los docentes. Directivos.
Comunitarios.

Compafieros del centro donde realizas la practica laboral
Representantes de instituciones culturales.

Otros ¢,Quiénes?

5. Indique la frecuencia con la que participan los futuros profesionales en las actividades de extension
universitaria.
Siempre participan A veces participan Nunca participan
De considerar que los futuros profesionales participan a veces o nunca, marca con una x las posibles
causas de que esto ocurra.

las actividades de extension universitaria no responden a los intereses de los futuros

profesionales.

No se organizan adecuadamente.

No se promocionan las actividades a realizar.

Enfatizan en el componente artistico y deportivo

No participan representantes de instituciones culturales, deportivas y politicas.

No se involucra a la comunidad.

No favorecen el desarrollo de habilidades profesionales.

Otras causas ¢ Cuales?




6. ¢ Las actividades de extension universitaria se planifican en correspondencia con el diagnostico cultural
de los futuros profesionales?
Si_ No__ Aveces
7. ¢ Se analiza en tu brigada los resultados de las actividades de extension universitaria?
Si No A veces
8. Considerar que las actividades de extension universitaria son una via idénea para potenciar el desarrollo
de habilidades profesionales.
Si No
9. ¢ Contribuyen las actividades de extension universitaria a la promocidn cultural en la comunidad
extrauniversitaria?
Si No A veces
10. ¢ Se potencia desde la extension universitaria la prestacion de servicios profesionales?
Si No A veces

11. ¢Que actividades de extension universitaria te gustaria que se desarrollaran con mas frecuencia en la

sede?




Anexo 6
Composicion.
Objetivo:

Estimado futuro profesional realice una composicion cuyo tema sea: “El proceso de extension universitaria”



Anexo 7

Completamiento de frases.

Objetivo:

Estimado futuro profesional relacionamos a continuacion frases que debes completar, agradeciendo
anticipadamente tu cooperacion.

1- Me satisface..............

2- Mi mayor aspiracion........

3- En la sede universitaria......

4- Me resulta dificil..........

5- Mis profesores..........

6- Siyo pudiera.........

7- En las actividades de extension universitaria........
8- He aprendido.......

9- Mi participacion en las actividades..........

10- Con mis compafieros.......

11- Mi carrera........

12- Quisiera cambiar....

13- El proceso de extension universitaria......

14- Planificamos.......

15- Para la comunidad realizamos........................
16- Cuando me gradde.......

17- Necesito........

18- Mi familia.......



19- Participo....

20- Me principal preocupacion......

21- Siento que tengo habilidades para......
22- Me disgusta.......

24- En las asambleas de la brigada analizamos......
25- En el grupo......

26- Mi temor en la universidad........

27- En la sede realizamos.......

28- En el futuro...

29- El trabajo..........

29- Me motiva en la universidad.......

30- En mi tiempo libre......



Anexo 8
Metodologia para la elaboracion de proyectos extensionistas, expuesta por Ander Egg (1982)
1. Naturaleza del proyecto.
* Descripcion del proyecto
 Fundamentacion o justificacion.
 Marco institucional.
* Finalidad del proyecto.
* Objetivos.
* Metas
* Beneficiarios.
* Productos.

* Localizacion fisica y cobertura espacial.

N

. Especificacion operacional de las actividades, acciones y tareas a realizar.

w

. Métodos y técnicas a utilizar.

S

. Determinacion de los plazos o calendario de actividades, acciones y tareas.

o1

. Determinacion de los recursos necesarios.
* Humanos.
e Materiales.
e Técnicos
 Financieros.

6. Célculo de costos de ejecucion y elaboracion del presupuesto.

-~

. Administracion del proyecto.
8. Indicadores de evaluacion del proyecto.

9. Factores externos condicionantes o pre-requisitos para el logro de los efectos e impactos del proyecto.



Anexo 9

Encuesta para determinar el nivel de competencia de los expertos.

Estimado colega.

Usted ha sido seleccionado para colaborar con la investigacion que se realiza sobre la formacion del
protagonismo de los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales, a traves de
proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion y en correspondencia con ello le haremos

las siguientes preguntas:

1. Marque con una cruz en la escala creciente de 0 a 10, el valor que corresponde con el grado de

conocimiento e informacion que tiene sobre el tema de investigacion.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢Qué grado de influencia en el conocimiento que usted posee, han desempefiado las siguientes fuentes

de argumentacion?

Grado de influencia de las fuentes
en sus criterios

Fuentes de argumentacion. Alto (A) | Medio (M) Bajo (B)

Analisis teoricos realizados.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.
Trabajos de autores internacionales

galslwNk|=

Conocimiento del estado actual del problema en el
extranjero.

6 Intuicién.

Marque con una cruz en la casilla de la fuente que ha incidido mas en su conocimiento, de acuerdo con los

niveles alto, medio y bajo.



Anexo 10

Tabla resumen sobre el coeficiente de conocimientos de los expertos.

Expertos | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X
2 X

3 X

4 X

5 X
6 X
7 X
8 X

9 X

10 X
11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X
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Anexo 11 Tabla resumen sobre el coeficiente de argumentacion (Ka).

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
A M B A M B A M B A M B A M B
1 X X X X X
2| X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6| X X X X X
Experto 6 Experto 7 Experto 8 Experto 9 Experto 10
A M B A M B A M B A M B A M B
1] x X X X X
2 X X X X X
3| X X X X X
4| X X X X X
51 X X X X X
6| X X X X X
Experto 11 Experto 12 Experto 13 Experto 14 Experto 15
A M B A M B A M B A M B A M B
1 X X X X X
2| X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6| X X X X X
Experto 16 Experto 17 Experto 18 Experto 19 Experto 20
A M B A M B A M B A M B A M B
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6| X X X X X
Experto 21 Experto 22 Experto 23 Experto 24 Experto 25
A M B A M B A M B A M B A M B
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X




Anexo 12

Tabla resumen sobre la competencia del experto.

Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de Competencia
Conocimiento (Kc). | Argumentacion (Ka). | Competencia (K).
1 0.7 1 0.7 Alta
2 0.5 0.8 05 Media
3 0.7 0,65 0,7 Media
4 0.7 1 0.8 Alta
5 0,6 05 05 Media
6 1 0.9 0.9 Alta
7 1 0.9 0.9 Alta
8 0.8 05 0,6 Media
9 0.8 0.9 0.8 Alta
10 1 1 1 Alta
11 0.8 0.8 0.9 Alta
12 0.8 0.8 0.9 Alta
13 |09 0.9 0.9 Alta
14 0.9 0.9 0.9 Alta
15 108 0.5 0.6 Media
16 |05 0.7 0.6 Media
17 0.8 0.7 0.7 Media
18 0.7 1 0.8 Alta
19 |05 0.7 0.6 Media
20 |07 0.9 0.8 Alta
21 |1 1 1 Alta
22 |07 0.8 0.7 Media
23 |06 05 0.5 Media
24 109 0,7 0.9 Alta
25 |09 0.9 0.9 Alta
26 |06 0.8 0.5 Media




Anexo 13 Guia para evaluar el modelo y la estrategia pedagdgica.

Estimado colega: Usted ha sido seleccionado por su calificacion, sus afios de experiencia y los resultados
alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados de esta investigacion
referidos al modelo pedagdgico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de
servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion y la
estrategia pedagogica como instrumento de concrecion practica, por lo que nos interesan mucho sus
criterios, a partir de valorar los aspectos que a continuacion se relacionan marcando con una cruz en uno
de los criterios valorativos de excelente, muy bien, bien, regular, mal , bastante mal y pésimo.

1. El modelo pedagogico de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios
profesionales, a traves de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, puede ser el

sustento tedrico para fundamentar la estrategia pedagégica.

Excelente Muy Bien Bien | Regular Mal Bastante Mal | Pésimo

2. Valore si las dimensiones y configuraciones de formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion y las relaciones esenciales que emergen de cada una de ellas son contentivas de la

esencia de dicho proceso.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

3. Valore si los eslabones del proceso de formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la

universalizacion, dan cuenta de la dindmica interna de las relaciones que se operan en dicho proceso.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

4. Valore si los indicadores para la formacion del protagonismo miden el desarrollo que en ese sentido ha

alcanzado el futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.



Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

5. Valore si la concepcion metodoldgica y estructural de la estrategia pedagogica refleja con claridad,

calidad y precision el resultado a obtener en correspondencia con el objetivo estratégico general.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

6. Valore si el contenido de las acciones destinadas a la formacion del protagonismo del futuro profesional
en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la
universalizacion son suficientes para que los docentes coordinadores de la extension universitaria se

orienten hacia este fin.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

7. Valore si las etapas que se proponen son las adecuadas para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto

de la universalizacion.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

8. Valore si los indicadores para evaluar la estrategia como un todo son los pertinentes para determinar el

cumplimiento de su objetivo general y la eficiencia de su aplicacion en la préctica educativa.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

9. Valore si considera que la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion son los mecanismos

fundamentales para la evaluacion final de la estrategia pedagdgica.

Excelente Muy Bien Bien |Regular |Mal Bastante Mal Pésimo

Por ultimo le solicito realice sugerencias o reflexiones criticas que contribuyan a perfeccionar principales
aporte de esta investigacion, en tanto en su concepcion tedrica como para su utilizacion en la practica.

Gracias.



Anexo 14

Talleres de opinidn critica y construccion colectiva

Obijetivo: Valorar el contenido del modelo pedagdgico propuesto y de la estrategia pedagdgica como

instrumento de concrecion en la practica, para buscar consenso respecto a sus fundamentos teéricos,

metodoldgicos y estructurales como mecanismo que favorece el nivel de conciencia educativa de los

agentes involucrados en su aplicacién, para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la

prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la

universalizacion.

Taller 1. El proceso de extension universitaria en la formacién de los futuros profesionales.

Objetivo: Reflexionar en torno a las potencialidades del proceso de extension universitaria para la
formacion del protagonismo en del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Tematicas:

» El proceso de extension universitaria: Su papel en la formacion del protagonismo en los futuros

profesionales en la prestacion de servicios profesionales.
» El proyecto extensionista como forma organizativa del proceso de extension, idonea para la formacion
del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

Taller 2. El vinculo universidad-sociedad, desde la prestacion de servicios profesionales.

Objetivo: Reflexionar en torno al vinculo universidad-sociedad, para promover el desarrollo cultural.

Tematicas:

» El papel de la universidad en la elevacion de la cultura de la sociedad.

» Eldesarrollo de habilidades profesionales, para materializar la prestacion de servicios profesionales.



Taller 3. Las dimensiones, configuraciones y eslabones del proceso de formacion del protagonismo
del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos
extensionistas.

Objetivo: Explicar la esencia epistemoldgica de las dimensiones, configuraciones y eslabones del proceso
de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a
través de proyectos extensionistas.

Taller 4. Estrategia pedagogica para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas., en el contexto
de la universalizacion.

Objetivo: Explicar las caracteristicas elementales de la estrategia pedagogica para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de
proyectos extensionistas., en el contexto de la universalizacion.

Temaéticas:

 Estructura funcional. Etapas

» Concrecion en la estrategia pedagogica del sistema categorial propuesto en el modelo pedagégico.



Anexo 15 Principales opiniones emitidas en los talleres:
1. Directivos de la sede universitaria:

» Se comparten criterios al considerar el modelo pedagdgico como un aporte tedrico novedoso e
idoneo para la ensefianza universitaria en condiciones de universalizacion y la viabilidad de su
aplicacion a través de la estrategia pedagdgica para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el
contexto de la universalizacion.

» Hay coincidencia en considerar que la dimension socioprofesional y la dimension sistematizacion
cultural, se identifican plenamente con la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, a través de proyectos extensionistas y las relaciones que se
establecen entre sus configuraciones, favorecen la comprension para la direccion de este proceso.

» Se coincide al expresar que los eslabones expresan los movimientos por los que transita la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales, a
través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion, por lo que orientan la
practica educativa.

» Es criterio generalizado que los indicadores del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios profesionales, pautan el desarrollo que debe alcanzar estel en su
participacion.

» Consenso al considerar a los proyectos extensionistas como una via oportuna para potenciar la
formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios profesionales.

2. Docentes de la sede universitaria:

» Consideran que la propuesta responde a las exigencias actuales del modelo de formacion

semipresencial y a las transformaciones que se estan operando en esta ensefianza, respondiendo

a una problematica acuciante, sensible y humana.



Las opiniones coinciden en su totalidad sobre el caracter global, integrador y participativo de la
propuesta al tomar en consideracion la igualdad de oportunidades para todos los futuros
profesionales de implicarse en el proceso de extension universitaria de forma protagonica,
incidiendo en la transformacion social y personal, desde la prestacion de sus servicios
profesionales.

Consenso al considerar que la estrategia pedagdgica ha sido concebida de forma coherente y
organica, que posibilita a los directivos y docentes coordinadores de la extension universitaria
buscar soluciones a los problemas del proceso pedagdgico con un estilo diferente.

Enfatizan en la necesidad de capacitar a los docentes en todo el contenido relativo a la elaboracion
de proyectos extensionistas como via oportuna para la formacion del protagonismo del futuro
profesional en la prestacion de servicios profesionales, para su aplicacion practica.

Coinciden en afirmar que ambas propuestas modifican y transforman la organizacion y direccion
del proceso de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacién de servicios

profesionales, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

3. Futuros profesionales:

Coinciden en afirmar que los proyectos extensionistas son una via oportuna para la formacion del
protagonismo en la prestacion de servicios profesionales, que a su vez permiten integrar los
procesos sustantivos y dar respuesta a las problematicas del entorno universitario y comunitario.

Optimismo y confianza en relacion con estas propuestas, al considerar que de ser implementadas,
se lograra que los futuros profesionales se impliquen protagénicamente en las actividades que se
concretan en sus diferentes espacios de interaccion, fundamentalmente en la prestacion de

servicios profesionales.



Anexo 16 Temas de capacitacion

Objetivo: Capacitar a los directivos, docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros
profesionales sobre los elementos tedricos y metodoldgicos necesarios para la adecuada
planeacion y direccion del proceso de extension universitaria y los proyectos extensionistas.

Contenido de los temas y tiempo aproximado para su desarrollo

Conferencia sobre la extension universitaria como proceso, haciendo énfasis en sus funciones:
funcion totalizadora, funcion integradora y funcion dinamizadora. . (2 h/c)
 Taller sobre los componentes de la extension universitaria. (6 h/c)
 Taller-debate sobre las formas organizativas del proceso de extension universitaria. (4 h/c)
» Conferencia sobre las proyecciones del proceso de extension universitaria. (2 h/c)
» Conferencia-taller sobre los referentes teoricos del protagonismo. (4 h/c)
» Conferencia-taller sobre la formacion del protagonismo en la prestacion de servicios profesionales.
(4 hic)
» Conferencia-taller sobre la metodologia de los proyectos extensionistas. (6 h/c)
» Actividad practica sobre cdmo disefiar el perfil de un proyecto extensionista. Justificacion del
proyecto a partir de los problemas a resolver. (6 h/c)
Participan: Directivos, docentes coordinadores de la extension universitaria y futuros profesionales

seleccionados.
Recursos: Aula, pizarrén, hojas de papel, lapiz o boligrafo, tizas, documentacion sobre los temas a tratar.
Medios de ensefianza: Television, video y computadora.

Material docente: Conferencias elaboradas por la autora, libro de proyectos educativos, Programa

Nacional de Extension Universitaria e investigaciones realizadas en torno al tema.



Anexo 17

Proyecto extensionista comunitario “La tercera edad, una apertura a la vida”

Descripcion del proyecto

El proyecto se dirige a la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios,
que a su vez favorezca la preparacion psicoldgica de los adultos medios, para arribar a la tercera edad, con
optimismo y disposicion productiva.

Fundamentacion o justificacion.

La extension universitaria promueve la relacion dialéctica entre la universidad y la sociedad, cuyo fin es la
promocion de la cultura; es decir, es aquel en que se establece la relacion entre la cultura y la elevacion del
nivel cultural de la sociedad en general a través de sus diferentes formas organizativas.

Es por tanto un encargo de la universidad atender los problemas de la sociedad, erigiéndose la extension
universitaria como un proceso idoneo para lograr este fin desde sus diferentes formas organizativas, entre
las que se destaca el proyecto extensionista. Sus potencialidades también favorecen la formacion del
protagonismo en los futuros profesionales en la prestacion de servicios profesionales, los que se
particularizan por conjugar el estudio con el trabajo.

Uno de los problemas mas acuciantes que enfrenta nuestro pais en el presente siglo es el aumento
progresivo de la proporcion de personas de edad avanzada. El envejecimiento de la poblacion cubana es
una de las implicaciones demogréaficas y sociales mas importantes derivadas del descenso de la
fecundidad, la mortalidad y muy en particular por el aumento de la esperanza de vida. El envejecimiento de
la poblacién es un fendémeno de gran relieve en la sociedad contemporanea, el cual debe ser abordado
desde la orientacidn, prevencion, e intervencion, pues la persona que envejece requiere de ayuda para

conservar la propia suficiencia fisica, psiquica y social.



En el pasado se interpretaba la ancianidad como sindnimo de enfermedad, debilidad y pérdida de la
capacidad de trabajar, asociada a teorias involucionistas. Este periodo de la vida, ha sido abordado por lo
general, de forma aislada o como fase de involucién y no como una verdadera etapa del desarrollo
humano, cuya significacion social adquiere cada vez mayor relevancia dada la tendencia mundial a un
proceso de envejecimiento de la poblacion.

A la persona que envejece se le debe ayudar a conservar su autonomia fisica, psiquica y social durante el
mayor tiempo posible, donde sus vinculos activos con el ambiente, puedan en buena medida, estar
condicionados a través de las oportunidades que le brinda el movimiento.

La etapa de la adultez media comprendida por el rango de edades de 40- 59, también resulta de necesaria
atencion, si tenemos en cuenta que es la antesala de la tercera edad en la que se produce la jubilacion
laboral, lo que para muchos representa someterse a condiciones de inutilidad social a la que no estan
acostumbrados, sumando a esto los prejuicios y limitaciones que les impone la cultura.

Son muchas las personas que les provoca cierto temor llegar a este momento de la vida, puesto que
significa estar mucho mas cerca de la ya mencionada y poco valorada tercera edad, y aun mas cerca de la
muerte, esto es debido a que los adultos que arriban a la tercera edad, aunque hayan pasado o estén por
pasar la jubilacion laboral, no tienen la preparacion psicoldgica que se requiere para enfrentar una tercera
edad con la mejor calidad de vida posible, que les permita disfrutar de forma 0til, sanay feliz los Ultimos
afios de sus vidas.

Varios son los trabajos realizados sobre la tercera edad, sin embargo poco se ha enfatizado en la
preparacion psicolégica de las personas en fase de arribo a esta etapa de la vida, los que en su mayoria
sienten ciertos temores hacia las situaciones mas tipicas que se presentan en la tercera edad, siendo las
mismas:

* A sentirse mas cerca de la muerte.



* A no ser tenidos en cuenta.

* Alasoledad.

* Ano ser valorados, ni comprendidos.

» Aladisminucion de la capacidad productiva.

* Ano sentirse (tiles dentro de la familia y la sociedad.

* Alaaparicion de las enfermedades fisicas y mentales.

* A sentirse indefensos e indtiles.

A esta situacion no escapan los adultos medios de la Comunidad “Pueblo Nuevo”, del Municipio Especial
Isla de la Juventud, por lo que resulta un imperativo, que desde la vinculacion universidad-sociedad,
particularmente a través de la ejecucion de un proyecto extensionista comunitario, se le de tratamiento a
este problematica, con la activa participacion de los futuros profesionales que cursan la carrera de
Psicologia y que desarrollan habilidades profesionales, que pueden poner al servicio de la poblacion, para
orientar a estos adultos medios y a sus familias para una plena insercion en esta etapa de la vida.

Marco Institucional.

La institucion responsable sera la Sede Universitaria “Celia Sanchez Manduley”, del Municipio Especial Isla
de la Juventud, la que incidira en la comunidad antes mencionada. La institucion educativa requiere del
concurso de otros actores comunitarios que permitan la realizacion de las tareas del proyecto, entre los que
se destacan la FMC, CDR, médico de la familia, instructores de arte, trabajadores sociales, promotor

cultural y otras entidades se servicio.



Finalidad del proyecto.
El proyecto se dirige a potenciar la formacion del protagonismo del futuro profesional a traves de la
prestacion del servicio dirigido a la preparacion psicolégica de los adultos medios para el arribo pleno a la

tercera edad, al tiempo que se fortalece el vinculo universidad —sociedad, elevando su cultura
Objetivos:

General: Potenciar la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios, que

favorezca la insercion plena de los adultos medios a la tercera edad.
Especificos:

» Propiciar la orientacion de los adultos en fase de arribo a la tercera edad, para su insercion plena a

esta etapa de la vida, desde el desempefio activo de los futuros profesionales.
» Orientar a la familia para el apoyo a sus miembros en fase de arribo a la tercera edad.

» Potenciar la integracion de las instituciones gubernamentales, sociales y culturales de la comunidad

para contribuir a su desarrollo cultural.
» Potenciar el vinculo universidad —sociedad, para elevar el nivel cultural de ambos entornos.
Meta:

Potenciar la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios que a su vez
contribuya a la preparacion psicolégica de las personas en fase de arribo a la tercera edad para la

insercion plena a esta etapa de la vida.

Beneficiarios:
» Los futuros profesionales de la carrera Psicologia de la Sede Universitaria “Celia Sénchez

Manduley”.



» Adultos medios en fase de arribo a la tercera edad y familiares de la Comunidad “Pueblo Nuevo”.
Productos:
Plan de accién elaborado por los futuros profesionales, que favorezca la preparacion psicoldgica de las
personas que estan en fase de arribo a la tercera edad, en el Consejo Popular “Pueblo Nuevo”.
Localizacién fisica y cobertura espacial.
El proyecto extensionista se ejecutara en la Comunidad “Pueblo Nuevo”, del Municipio Especial Isla de la
Juventud, ubicada en el centro de la Ciudad Nueva Gerona, limita al Norte con el Consejo Popular Gerona
Norte, al Sur con el Consejo Popular 26 de Julio, al Este con el Rio las Casas y el Consejo Popular Sierra
Caballo y al Oeste con la Sierra “Las Casas”. Dicha comunidad cuenta con 19 circunscripciones y 123
CDR.

Especificacion operacional de las actividades, acciones Yy tareas a realizar.
Para la ejecucion de las actividades previstas en el proyecto extensionista se plantearon 3 fases:
. Fase de exploracién y preparacién para el cambio.

Esta fase se dirige a corroborar la problematica detectada en el diagnostico factico, las coordinaciones con
los factores de la comunidad y otros implicados, sensibilizandolos con la ejecucion del proyecto y la

determinacion de espacios fisicos para la realizacion de las acciones educativas.
Objetivos:

 Identificar los principales problemas y necesidades que aquejan a los adultos medios en relacion al
enfrentamiento de la tercera edad.
* Lograr un conocimiento detallado de la dindmica cultural de la comunidad a fin de determinar sus

potencialidades, necesidades y expectativas.



Identificar espacios fisicos y capacidades instaladas, para la realizacion de las acciones
educativas.

Concientizacion a los implicados con el proyecto extensionista acerca de la problematica a tratarse
e informacién a los factores de la comunidad sobre la importancia de desplegar una sistema de
acciones de orientacion psicologica mediante talleres y charlas educativas, donde se aborden
tematicas relacionadas con el enfrentamiento de la tercera edad y como prepararse para su arribo.

Sensibilizar a los implicados con la ejecucion del proyecto.

Principales acciones de esta fase:

Presentacion del proyecto a los principales factores e instituciones, sensibilizandolos y
motivandolos con su ejecucion.

Diagnostico de la comunidad, utilizando vias y métodos de investigacion, para corroborar la
problematica identificada.

Caracterizacion de la dindmica cultural de la comunidad.

Anélisis del diagnostico realizado a los adultos medios de la comunidad, con los implicados en el
proyecto.

Capacitar al equipo de proyecto y otros implicados con la propuesta, a través de talleres de
reflexion y debate.

Creacion del grupo de lideres comunitarios que de conjunto con el promotor cultural garantizaran la

sostenibilidad del trabajo de orientacion realizado por los futuros profesionales.

Principales resultados a alcanzar

Deteccion de las principales carencias culturales y sociales de la comunidad.

Creacion de un clima de aceptacion y cooperacion hacia el proyecto extensionista.



* Creacion de un grupo de lideres comunitarios que bajo la conduccion del promotor cultural,

garantizarén la sostenibilidad del proyecto extensionista.
. Fase de ejecucién de acciones de cambio.

Esta fase se dirige a la transformacion de la problematica detectada, a través de la concrecion de un
sistema de acciones de orientacién psicolégica para los adultos medios dirigidas por los futuros

profesionales.
Objetivos:

* Elevar el nivel de preparacion de los personas en fase de arribo a la tercera edad, para su

insercion plena en esta etapa de la vida.

» Dinamizar la vida comunitaria a través de la orientacion a los ciudadanos, con la participacion

protagonica de los futuros profesionales.

Principales acciones de esta fase:

» Realizar talleres de reflexion y debate, charlas educativas y terapias grupales para la orientacion a
los adultos medios y familia, en aras de lograr su insercion plena a la tercera edad.

e Realizar clubes de debate, actividades socioculturales y deportivas, que favorezcan la
comprension de las oportunidades de la tercera edad.

» Creacion de circulos para la practica deportiva y la construccion de productos artesanales.

Principales resultados a alcanzar

» Cambio de actitudes y conductas que favorezcan la plena insercion a la tercera edad.
» Reconocimiento por parte de los adultos medios de opciones y proyectos que pueden realizarse

para insertarse activamente a la tercera edad.



» Apertura por los adultos medios hacia la practica deportiva.
[l Fase. Evaluacion del proyecto.

Objetivo: Valorar la pertinencia y adecuacion de las tareas realizadas, asi como la calidad de la

participacion y el compromiso de los sujetos implicados en el desarrollo del proyecto.

Este objetivo puede ser cumplimentado a través de la aplicacién de encuestas a los adultos medios para
medir el nivel de satisfaccion de los adultos medios que conformaron la muestra, con las actividades
realizadas, de igual forma comprobar el nivel de conocimiento y comprension alcanzado.

Métodos y técnicas a utilizar.

Entrevistas: Se aplico a familiares de los adultos medios de la muestra seleccionada, para detectar los
principales temores que sienten al estar proximos al ingreso a la tercera edad.

Encuestas: Se aplicé a los adultos medios, para delimitar las principales problematicas y temores que
afrontan hacia la tercera edad.

Completamiento de frases: a las personas en la etapa de la adultez media, para identificar sus
principales temores y conocer la preparacion que poseen para enfrentar esta epata de la vida.

La composicion: Se les aplico a la muestra seleccionada, con el objetivo de complementar la informacion
sobre los principales temores sobre la tercera edad y la preparacion para enfrentar la misma.

La poblacion la conformaron 98 adultos que se encuentran arribando a la tercera edad, pertenecientes a
tres circunscripciones de la Comunidad “Pueblo Nuevo”y por 84 familiares de los adultos identificados.

La muestra seleccionada de manera intencional estuvo compuesta por 39 personas que pertenecen a la
adultez media, que oscilan entre las edades 50- 59, representando el 36.5% y 39 miembros del seno
familiar de los adultos seleccionados, lo que significa el 39.7%. Para esta seleccion se tuvo en cuenta la

piramide de edades de la comunidad.



» El procesador utilizado para el andlisis estadistico fue el SSPS en su version 11.5.

Determinacion de los plazos o calendario de actividades, acciones y tareas.

El proyecto extensionista tuvo una duracion de 1 afio, plazo en el que se realizaron las acciones previstas

en cada etapa. El plan de accion se implementd desde febrero a noviembre del afio 2010. En el mes de

enero se realizaron las actividades de diagndstico, caracterizacion, coordinacion y sensibilizacién, para

lograr mayor integracion de sus implicados. Se recogieron los criterios y sugerencias vertidas, a partir de

las que se perfecciono el plan de acciones. En el mes de diciembre se realizd un taller de cierre del

proyecto, en el cual se presentaron sus resultados.

Plan de acciones para favorecer la preparacion psicoldgica de los adultos medios del Consejo

Popular “Pueblo Nuevo” en la Isla de la Juventud que les permita una plena insercion a la tercera

edad.

El plan de acciones cumplira los siguientes objetivos:

¢ Desarrollar en los adultos medios habilidades psicologicas mediante actividades programadas con
vista a favorecer el enfrentamiento a la tercera edad.

¢ Orientar a los factores de la comunidad sobre la importancia de este tipo de intervencién comunitaria.

¢ Propiciar un ambiente adecuado que permita la eficiente realizacion de las actividades que se
programen.

Accion 1.

Titulo: Cuidemos la salud.

Objetivo: Orientar a los adultos medios sobre la importancia del cuidado de la salud.

Procedimientos: A través de charlas educativas sobre el cuidado de la salud, dirigidas por los futuros

profesionales y con la participacion del médico de la familia.

Fecha: Febrero/ 2010.



Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, familiares, médico de la familia, trabajadores sociales y
promotor cultural.

Accion 2

Titulo: Por una alimentacion sana.

Objetivos: Orientar a los adultos medios sobre la importancia de una alimentacion sana.

Procedimientos: Por medio de charlas educativas programadas, en las que se aborden las principales
recomendaciones para una adecuada alimentacion, la importancia de una dieta balanceada rica en
nutrientes y lo necesario que resulta para la salud en esta etapa el no estar obeso.

Fecha: Marzo/ 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios de la comunidad, médico de la familia, trabajadores
sociales y promotor cultural.

Accion 3.

Titulo: Orientacion hacia la salud mental.

Objetivo: Orientar a los adultos medios por el mantenimiento de una adecuada salud mental.
Procedimientos: Mediante la realizacion de clubes de debate en el horario nocturno, para el debate de
obras literarias, de arte y series televisivas, con el propdsito de mantener activa la capacidad mental y
retrazar lo mas posible la aparicion de enfermedades mentales.

Fecha: Abril/ 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, promotor cultural de la comunidad, instructores de arte
y trabajadores sociales.

Accion 4.

Titulo: Preparacion psicologica hacia los cambios bioldgicos.



Objetivos: Potenciar la preparacion psicoldgica de los adultos medios para un enfrentamiento positivo
hacia los cambios biologicos de esta etapa.

Procedimientos: A través de un taller de reflexion que aborde el tema del climaterio y la menopausia en la
mujer y la andropausia en el hombre, ademéas de cémo convivir con los sintomas que producen y las
consecuencias que devienen de ello.

Fecha: Mayo/ 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, médico de familia, trabajadores sociales, promotor
cultural de la comunidad.

Accion 5.

Titulo: Por el mejoramiento de la comunicacion intrafamiliar.

Objetivo: Facilitar la comunicacion intrafamiliar para el logro de una transicion entre las etapas de la vida
de forma favorable.

Procedimientos: Se procedera a través de la realizacion de terapias grupales con los adultos medios y
sus familiares con vista a mejorar la comunicacion entre ellos, para la mejor comprension de los cambios a
los que tienen que enfrentarse y como favorecer un ambiente agradable dentro del hogar, para una
armonica convivencia.

Fecha: Junio/ 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, familias, promotor cultural y trabajadores sociales.
Accion 6.

Titulo: A la vida en familia.

Objetivo: Orientar a los adultos medios y familiares acerca de la importancia de la vida en familia.
Procedimientos: Por medio de la realizacion de talleres de reflexion, donde se aborde el tema de la

convivencia familiar, lo importante que resulta para el adulto medio vivir en armonia y que se preocupen



por su bienestar, propiciando con ello que el enfrentamiento a la tercera edad alcance una connotacion
positiva.

Fecha: Julio / 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, familiares, trabajadores sociales y promotor cultural.
Accion 7.

Titulo: Afrontamiento de la jubilacion.

Objetivo: Favorecer el afrontamiento a la etapa de la jubilacion.

Procedimientos: Mediante la realizacién de un taller de reflexion que aborde el tema de la jubilacion
laboral, sus beneficios y como mantenerse socialmente activo una vez culminada la vida laboral.

Fecha: Agosto / 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, presidenta de la FMC de la zona, presidentes de los
CDR, promotor cultural y trabajadores sociales.

Accion 8.

Titulo: Aflorando potencialidades.

Obijetivo: Orientar a los adultos medios hacia el conocimiento de sus potencialidades.

Procedimientos: Mediante la realizacion de una terapia grupal, donde a través de técnicas participativas
se le posibilite al adulto medio que exponga lo que mejor sabe hacer, lo que le provoque bienestar,
tranquilidad, esparcimiento y lo que lo hace sentirse (til, orientandolo de esa manera a la utilizacién de
€s0s recursos para beneficio propio y de la comunidad, favoreciendo el mantenimiento de la capacidad
productiva.

Fecha: Septiembre / 2010.

Participantes: adultos medios, promotor cultural, representante de la FMC, instructores de arte y

trabajadores sociales.



Accion 9.

Titulo: Enfrentamiento de la soledad.

Obijetivo: Favorecer el enfrentamiento a la soledad de forma positiva con vista a evitar la depresion.
Procedimientos: Mediante la realizacion de actividades socioculturales programadas sistematicamente en
la comunidad, con la implicacion de los instructores de arte y profesores de cultura fisica.

Fecha: mensualmente/ 2010.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, instructores de arte, profesores de cultura fisica,
trabajadores sociales y promotor cultural.

Accidn 10.

Titulo: La actividad fisica.

Objetivo: Beneficiar a los adultos medios a traveés de la actividad fisica recreativa para el mejor
desempefio de sus procesos psicoldgicos.

Procedimientos: a través de la realizacion de una actividad deportiva recreativa, coordinada con
profesores de cultura fisica.

Fecha: Octubre/2010

Se despliega para incentivar la creacion de circulos para la practica de la actividad fisica y el deporte.
Participantes: equipo de proyecto, adultos medios que tengan la disposicion de practicar ejercicios fisicos,
profesores de cultura fisica, trabajadores sociales y promotor cultural.

Accion 11.

Titulo: Preparacion psicoldgica para el enfrentamiento a las enfermedades.

Objetivos: Favorecer la preparacion psicolégica de los adultos medios para el enfrentamiento a las

enfermedades que se producen en la tercera edad.



Procedimientos: A través de realizacion de talleres de reflexion que aborden el tema de las enfermedades
fisicas y mentales que se presentan con mayor frecuencia en la tercera edad, con vista a preparar a los
adultos medios, para su enfrentamiento.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, médico de la familia, promotor cultural y trabajadores
sociales. Fecha: Noviembre / 2010.

Accionl?.

Titulo: La tercera edad.

Objetivo: Preparar a los adultos medios para el enfrentamiento a la tercera edad.

Procedimientos: Analisis de situaciones que ejemplifican el poder de creacién e innovacion de personas
de la tercera edad, que posibilite que los adultos medios reafirmen la seguridad y confianza sobre sus
capacidades para enfrentar esta etapa de la vida, que les permita una plena insercion, asi como el mejor
disfrute de la misma.

Loa futuros profesionales entregaran folletos que contienen informacion sobre esta etapa de la vida y
consejos (tiles para su enfrentamiento.

Participantes: equipo de proyecto, adultos medios, familiares, trabajadores sociales, promotor cultural,
representantes de la FMC y CDR. Fecha: Noviembre / 2011.

Determinacion de los recursos necesarios.

Humanos: directivos, profesores, futuros profesionales, dirigentes de las organizaciones de masas,
trabajadores sociales, profesores de cultura fisica, médicos de la familia, instructores de arte y promotor
cultural de la comunidad. Materiales: papel, papelografo, lapices, lapiceros, CD. Técnicos: Data show,
DVD e implementos deportivos.

Célculo de costos de ejecucion y elaboracion del presupuesto.



El proyecto extensionista se elabord y ejecutdé a partir de la aprobacion de la Direccion de la Sede
Universitaria “Celia Sanchez Manduley”, en estrecha colaboracion con el Centro de Gestion y Servicios
Ambientales y Tecnoldgicos del CITMA, el que aportd los recursos materiales y técnicos necesarios,
amparado por el Convenio de Colaboracion existente entre ambas instituciones y apoyado ademas por un
proyecto comunitario dirigido y ejecutado por especialistas de CGSAT- CITMA, quienes a su vez se
desempefian como profesores miembros del proyecto “La tercera edad, una apertura a la vida”.
Administracion del proyecto. El proyecto esxtensionista fue administrado por la Sede Universitaria “Celia
Sanchez Manduley” de la Isla de la Juventud.

Indicadores de evaluacion del proyecto.

Participacion protagoénica de los futuros profesionales en la prestacion de servicios.

Cooperacion solidaria en la realizacion de las tareas del proyecto extensionista.

e Insercion de los adultos medios y familia a las actividades planificadas por el proyecto

extensionista.

» Comprension y disposicion de los adultos medios y familias hacia la realizacion de actividades

socioculturales que garantizan una plena insercion a la tercera edad.

»  Proyeccion critico - dialogica - reflexiva de los adultos medios y familias en los talleres de reflexion,

terapias grupales y charlas educativas.

Implicacion de los factores y fuerzas existentes que interactian en la comunidad
Principales resultados del proyecto.

 Fortalecimiento del vinculo universidad -sociedad, que posibilitd la elevacion de la cultura, desde la

participacion protagonica de los profesionales en formacion mediante la prestacion de servicios.



» Funcionamiento estable del grupo de adultos medios y familia.

» Apoyo de las organizaciones politicas y de masa, medico de la familia, trabajadores sociales,

instructores de arte y promotor cultural.

» Creacion del club dirigido por el promotor cultural para garantizar la sostenibilidad del trabajo de

orientacion con los adultos medios para su plena insercion a la tercera edad.

» Plan de acciones que se convierte en documento de consulta para orientar al adulto medio y su

familia para la insercion plena a la tercera edad.
» Creacion de circulos par la préctica deportiva y la creacion artesanal.
Contribucion a la formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios.

Resultado general: Elevar el nivel de preparacion de los personas en fase de arribo a la tercera edad,
para su insercion plena en esta etapa de la vida, desde el desempefio protagénico de los futuros

profesionales.

Factores externos condicionantes o pre-requisitos para el logro de los efectos e impactos del

proyecto. (El apoyo de los factores que interactGian en la comunidad)



Anexo 18

La triangulacién metodoldgica de la informacion durante el proceso de valoracion del modelo y la
estrategia pedagogica.

La etapa de validacion fue disefiada a través del método de estudio de caso dentro del cual confluyeron
diversos enfoques y métodos de orden cualitativo, que impusieron la necesidad de triangular la
informacion, para englobarla en un sistema Unico. La triangulacion dentro del proceso de interpretacion de
la informacion recopilada dio cuenta de un pensamiento colectivo expresado y construido en las
aportaciones de criterios de los directivos, docentes, futuros profesionales, comunitarios, factores de la

comunidad y trabajadores sociales, que participaron en la investigacion.

Estos criterios representan un sentimiento grupal que da cuenta de un alto grado de aprobacion en relacién
con la validez de las propuestas. El consenso comun se construy6 a partir de las interacciones del modelo
pedagdgico y la estrategia pedagogica que se sustenta en €l, los cuales fueron reconocidos y confirmados

con los datos arrojados por los diferentes instrumentos y técnicas.

Con la observacion se confirmé el grado de participacion de todos los implicados respecto a la ejecucion
de acciones para la elaboracion de los proyectos extensionistas como via oportuna para la formacion del
protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios y su puesta en practica en la comunidad.
La encuesta y la entrevista constataron el grado de aceptacion de las propuestas y la significacion de la
puesta en practica de la estrategia sustentada en el modelo pedagogico que origind un estilo de trabajo
diferente para organizar la formacion del protagonismo en la prestacion de servicios y la perspectiva del
trabajo por proyectos extensionistas, con un alto nivel de participacion colectiva, sentido de responsabilidad

y compromiso con la tarea, alrededor de un objetivo estratégico Unico.

Los talleres de opinion critica y construccién colectiva dan cuenta del valor novedoso y dindmico del

modelo y la estrategia pedagdgica como instrumento de concrecion en la practica, asi como las amplias



posibilidades para promover una nueva forma de organizar el proceso de formacion del protagonismo de
los futuros profesionales en la prestacion de servicios. Con el método de criterio de expertos se mostré
una clara sintonia de la estrategia pedagdgica con los fundamentos teoricos del modelo pedagogico que la

sustenta. Aspecto que se corrobora en la interpretacion cualitativa y cuantitativa de los datos arrojados.

En sentido general la utilizacion de diferentes métodos y enfoques metodoldgicos en la investigacion,
determind la aparicion de puntos de articulacion metodolégica que dieron cuenta de la confluencia

sistémica de estos enfoques y de la informacion recopilada a través de ellos, los que se dirigen a:

» Reconocer los aspectos innovadores y funcionales del modelo y la estrategia pedagdgica para la
organizacion del proceso de formacion del protagonismo del futuro profesional en la prestacion de

servicios, a través de proyectos extensionistas, en el contexto de la universalizacion.

e Asumir la finalidad del proceso de extension universitaria como una condicion imprescindible,
condicionante y necesaria para la formacion del protagonismo del futuro profesional en la
prestacion de servicios, a través de proyectos extensionistas.

* Inclinarse por el establecimiento de un sistema de relaciones interactivas entre la universidad y la
sociedad, basados en el intercambio, el respeto y la aceptacion que favorezcan la elevacion de la
cultura, a partir de la prestacion de servicios por el futuro profesional desde una posicion
protagonica.

» Reconocer el caracter idoneo y novedoso de las propuestas.

Estos planteamientos se articulan como parte de un todo, en un estudio de caso que posibilitd legitimar el
nuevo modelo pedagdgico y su operacionalizacion estructural funcional a través de una estrategia
pedagogica que tiene su concrecidn practica en la elaboracion y ejecucion de proyectos extensionistas de

formacion de protagonismo del futuro profesional en la prestacion de servicios.
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