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SINTESIS

La tesis es el resultado de la investigacidon desarrollada por el autor desde el
ano 2002 acerca de la gestién del conocimiento como forma de incrementar
el conocimiento de Ciencias Basicas Biomédicas disponible para los
profesionales vinculados a la ensefianza de éstas en el proceso de
universalizacién en la carrera de medicina en Cuba, para lo cual se elabord
una metodologia que incorpora las TIC como un elemento fundamental, la
misma facilita el acceso a los conocimientos, la colaboracion, el intercambio
y contribuye a la mejora continua de estos conocimientos en los
profesionales mencionados, tiene un caracter flexible que asimila el sistema
de medios que exige una ensefnanza de calidad, posibilita que sea aplicada
en la forma semipresencial y sirve de referencia a otras ciencias.

Se demuestra en el desarrollo de la tesis la viabilidad de la metodologia a
través de su aplicacién con resultados satisfactorios en los profesores de
Embriologia de la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas y de los
policlinicos de ésta provincia donde se desarrolla la docencia de medicina.

La metodologia confeccionada para la gestién del conocimiento de Ciencias
Basicas Biomédicas garantiza el caracter integrador y la capacidad de
aprendizaje de la base de conocimientos inteligente de Embriologia donde se
refleja el conocimiento tacito y explicito de profesionales de experiencia en
esta ciencia constituye la novedad fundamental del trabajo, ademas la
incorporacidon de métodos y herramientas en esta investigacion que
estimulan el desarrollo de una cultura de compartir el conocimiento y
favorecen el proceso de conversiéon del mismo lo que posibilita lograr una
mejor utilizacién, renovacién y transformaciéon en capital estructural de la
Universidad Médica Cubana.

Como aporte practico esta la propia base de conocimientos de Embriologia

gue incorpora mapas conceptuales, dibujos, fotografias, microfotografias,



imagenes de ultrasonido y resonancia magnética nuclear, atlas, glosarios,
animaciones y videos, asi como una base de casos de malformados basada
en técnicas de inteligencia artificial de apoyo al aprendizaje y diagnéstico de
los sindromes polimalformativos de interés para el estudio de Embriologia y

Genética, y otros materiales en distintos soportes empleando las TIC.
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INTRODUCCION

Como continuidad del pensamiento pedagdgico progresista cubano que ha
sabido sintetizar y hacer realidad el Comandante en Jefe Fidel Castro tiene
lugar en Cuba un proceso de universalizacién de la ensefanza que se
considera comenzd con la campana de alfabetizacién en 1961. La Reforma
Universitaria de 1962 cred las bases para el desarrollo constante del tercery
cuarto niveles de ensefianza y con ella surgi6 el paradigma de la
universalizaciéon de la Educacién Superior retomado en diversas ocasiones
por el pensamiento de Fidel (Estrada, 2006) y que hoy alcanza su maxima
expresidon con el surgimiento del programa de universalizacién y las Sedes
Universitarias Municipales (SUM), cuyo objetivo inmediato es aumentar el
acceso a la enseflianza universitaria de una gran masa de jévenes y
ciudadanos en general, que por diversas causas abandonaron o no pudieron
matricular en las universidades, resultando esto una importante contribucién
al incremento de la justicia social y a universalizar los conocimientos en el
camino de alcanzar una cultura general integral (NuUfiez Jover, 2006;
Horruitiner, 2006).

La creacién de las SUM determina la localizacién de espacios de formacién
superior en los mas diversos escenarios donde se deben cumplir las mismas
funciones esenciales atribuidas al modelo de universidad que durante
décadas se ha venido construyendo y que incorpora de modo importante la
funciéon de investigacién cientifica y la formaciéon de postgrado, junto a la
extensién y mas recientemente la formacion de cuadros (NUfez Jover, 2006;

Horruitiner, 2006).



Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) tienen un
amplio uso e impacto en la Educacién Superior en la actualidad y el proceso
de universalizacién lleva aparejada la introduccion y uso de las tecnologias
en las SUM creadas como ha venido ocurriendo en las universidades y
también la conexion en red de las mismas con las sedes centrales.

Al formar redes, las computadoras no sdlo sirven para procesar informacion
almacenada en soportes fisicos, sino también como herramienta para
acceder a informacién, recursos y servicios prestados por computadoras
remotas, como sistema de publicacién y difusion de la informacién, como
medio de comunicacion entre seres humanos.

Entre las caracteristicas fundamentales de las redes informaticas esta el que
eliminan la necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en el
espacio y en el tiempo, asi como la interactividad, es decir, la posibilidad de
que emisor y receptor intercambien sus respectivos roles y mensajes (Goni,
2002 c), las cuales determinan implicaciones cruciales en todos los ambitos
de nuestra experiencia.

Para facilitar el flujo y acceso al conocimiento en redes se han desarrollado
una serie de herramientas tecnoldgicas entre las que se encuentran
herramientas de busqueda y personalizacion de informacién, asi como
software para la representacién de mapas conceptuales.

En educacién apreciamos que Internet puede soportar modelos tradicionales
de educacion a distancia, pero han surgido nuevos entornos de ensefanza
aprendizaje basados no sélo en formas de comunicacién en tiempo real
(videoconferencia, por ejemplo), sino también en técnicas didacticas de

aprendizaje cooperativo y colaborativo, sustentadas por la capacidad



interactiva de la comunicacién mediada por computadora. Estos entornos
rompen la unidad de tiempo, espacio y actividad de la ensefianza presencial,
creando "aulas virtuales".

La sociedad de nuestro tiempo es considerada por los analistas como
sociedad del conocimiento, del aprendizaje continuo, la educacién, Ila
informacién y se caracteriza por un incremento en la produccion y flujo de
conocimientos posibilitado por el desarrollo acelerado de las TIC. Si el
conocimiento ocupa un lugar central en el desarrollo cultural, econédmico y
cientifico, la universidad es un punto clave. Para las universidades ésta es
una época de cambios acelerados y profundos producidos por la explosién en
la generacién de conocimientos y la introduccién de las TIC. Los roles de
profesores, alumnos y personal de apoyo deben adaptarse a los nuevos
entornos. No sdlo se trata de adquirir conocimientos generales sobre como
usar los nuevos medios, sino también de las implicaciones de dichos tipos de
comunicacién en los procesos de ensefanza aprendizaje. Los estudiantes
deben adoptar un papel mucho mas activo y protagonizar su formaciéon en un
ambiente muy rico en informacién (Guerrero, 2003; Gofi, 2002 c).

Para que el conocimiento proporcione las maximas ventajas debe ser
correctamente gestionado; de ahi el surgimiento de la gestion del
conocimiento (GC), como una actividad que ha irrumpido con éxito en todos
aquellos ambitos en que el conocimiento forma parte esencial en la actividad
de la organizacion.

La GC es un conjunto de acciones inherentes a la actividad humana, un
proceso que puede ser estudiado, organizado, estructurado y aplicado

creadoramente en una organizacion por lo que resulta una disciplina



adecuada para atender e integrar con fluidez las nuevas necesidades de la
Educacion Superior, tanto en la gestién de la institucién universitaria en si
como en sus funciones de docencia e investigacion, por lo que es importante
investigar sobre cémo las ideas de la GC pueden incorporarse a las
instituciones ante las necesidades provocadas por el actual contexto
econdmico, social y tecnoldgico; su aplicacion debe encaminarse al
perfeccionamiento de la docencia y la investigacion, con el objetivo de
facilitar el desarrollo de una universidad competitiva y adaptada a las nuevas
demandas de la sociedad (Estrada, 2006).

La Educacién Médica Superior esta inmersa en el proceso de universalizacién
a través del Proyecto Policlinico Universidad que ha llevado la ensefanza de
la medicina a los policlinicos, este proceso representa un reto para mantener
la calidad en la formacién.

Las Ciencias Basicas Biomédicas son aquellas ciencias cuyos contenidos se
imparten como asignaturas que en los inicios de la carrera aportan un
fundamento cientifico a la formacién del educando y conocimientos previos
a los contenidos directamente vinculados a los perfiles de salida de la
Educacion Médica Superior. Estas ciencias son Anatomia, Histologia,
Embriologia, Fisiologia y Bioquimica.

Como parte de este proyecto se incorporan a la ensefanza de las Ciencias
Basicas Biomédicas en medicina nuevos profesores que son especialistas en
Medicina General Integral (MGI) y otros profesionales de la atencién primaria,
que se desempenan como profesores con funcién de facilitadores y tutores.
Estos docentes no tienen una especializacion en estas ciencias, recuerdan

poco sus contenidos recibidos en distintas asignaturas al inicio de la carrera y



no estan actualizados en los Ultimos adelantos cientificos de éstas, sin
embargo, tienen un acercamiento a la practica y al desempefo profesional
futuro de los estudiantes que les permite hacer valoraciones adecuadas
acerca de la utilidad de los contenidos y su aplicaciéon en la practica.

Los profesores de reciente incorporacién no reciben preparacion en
Didactica ni en Informatica Educativa durante sus estudios previos y sin
embargo se dispone de profesores de experiencia en los distintos Institutos
y Facultades de Ciencias Médicas del pais, se requiere recopilar el
conocimiento que tienen los mismos y hacerlo llegar a los profesores de la
atencién primaria.

En la década de los noventa se cred y desarrolld en Cuba una red telematica
desde los Institutos y Facultades de Ciencias Médicas, con el propdsito de
facilitar el acceso a la informaciéon y el conocimiento en el Sistema Nacional
de Salud. De forma creciente se incorporaron a esta red denominada
Infomed, las diferentes instituciones y el personal de los servicios de atencién
médica, docencia e investigacion del pais, con una alta prioridad en el nivel
de atencién primaria, esta red facilita el acceso a Internet de los
profesionales de salud desde los policlinicos y otros centros de salud y
posibilita el uso de las TIC en funcién de la busqueda de la informacion
(Marin, 2006).

Infomed permite la difusién del conocimiento existente que se puede
recopilar entre los profesores de experiencia y de gran cantidad de
informacién disponible en Internet, sin embargo la cantidad de informacion
es muy vasta y no siempre confiable lo que constituye una limitante.

Consideramos que no soélo basta saber manipular una computadora y



redactar documentos o gestionar bases de datos, sino que es necesario
saber de gestion de la informaciéon y del conocimiento, al igual que es
importante el conocimiento especializado para asistir a los usuarios en el uso
eficiente de una biblioteca fisicamente real, también resulta esencial en el
empleo de una biblioteca virtual (Richwine, 2001; LLanusa, 2005; Marin,
2006).

El investigador considera que la aplicacién de la GC en los profesores de las
asignaturas correspondientes a las Ciencias Basicas Biomédicas puede
garantizar un mejor y mayor uso conocimiento existente renovarlo y
transformarlo en capital estructural del Sistema de Salud, para ser empleado
en la docencia, actividad cientifica-investigativa y asistencial.

Problema cientifico:

Cémo crear un sistema dindmico para la gestidén estratégica del conocimiento
que facilite:

» La creacién de una base de conocimientos.
» El acceso dindmico al conocimiento por parte de los profesores.
« La colaboracién e intercambio entre los profesores.

e La actualizacién permanente de la base de conocimientos creada con
el conocimiento de los especialistas y del entorno.
Objetivo general:
Disefiar una metodologia para la gestién del conocimiento de Ciencias
Basicas Biomédicas que facilite a los profesores de estas ciencias en la
universalizacion de la carrera de medicina en el pais el acceso a los
conocimientos, la colaboracion y el intercambio entre ellos y que contribuya

a la mejora continua de los conocimientos.



Objeto de estudio: La GC en la Universidad Médica Cubana en proceso de

universalizacion.

Campo de accion: La preparacién de los profesores de Ciencias Basicas

Biomédicas en la Universidad Médica Cubana en proceso de universalizacion.

Preguntas cientificas:

1.

{Cudl es el estado actual de la gerencia de los procesos del conocimiento
de Ciencias Basicas Biomédicas en los profesores de estas ciencias en la
carrera de medicina?

{Cémo incorporar las tendencias actuales de la gestién estratégica del
conocimiento al elaborar una metodologia para la GC en estos

profesionales?

. ¢Cémo apoyarse en las técnicas de la inteligencia artificial para lograr el

aprendizaje organizacional?

i{Cuales son los resultados de la aplicacion en la practica de la
metodologia elaborada en los profesionales vinculados a la enseflanza de
la Embriologia en la carrera de medicina en Matanzas?

{Cuales son los resultados de la validacidn teérica de la metodologia para

la GC elaborada?

Tareas investigativas:

1.

Caracterizar el estado actual de la gerencia de los procesos del
conocimiento en los profesores de Ciencias Basicas Biomédicas en la
carrera de medicina.

Elaborar una metodologia para la GC de Ciencias Basicas Biomédicas.

. Crear una base de conocimientos aplicando el paradigma del

razonamiento basado en casos.



4. Caracterizar el aprendizaje organizacional en los policlinicos incorporados
a la universalizacién de la carrera de medicina.

5. Evaluar los principales resultados de la aplicacion en la practica de la
metodologia elaborada

6. Validar la metodologia elaborada.

Contribucion teorica:

Un sistema dinamico para la gestion estratégica del conocimiento que

contempla:

. Una metodologia para la GC de Ciencias Basicas Biomédicas que

garantice el caracter integrador y la capacidad de aprendizaje de la base

de conocimientos.

Una base de conocimientos inteligente de Embriologia donde se
refleja el conocimiento tacito y explicito de profesionales de experiencia
en esta ciencia.

Significacién practica:

El caracter flexible de la metodologia que puede ser aplicada en la
enseflanza semipresencial, sirve de referencia a otras ciencias y que asimila
el sistema de medios de ensefanza que exige una ensefanza de calidad.
Como resultado de la investigacién se pone a disposicion de la Educacién
Médica:

« Una base de conocimientos basicos de Embriologia que incorpora mapas
conceptuales, con amplio uso de imagenes, dibujos, fotografias,
microfotografias, imagenes de ultrasonido y resonancia magnética

nuclear.



La

Un estudio y caracterizacion de casos de malformados de interés para la
Embriologia y Genética.

Una base de casos de malformados elaborada con el empleo de técnicas
de inteligencia artificial de apoyo al aprendizaje y diagnéstico de los
sindromes polimalformativos.

Un glosario de 600 malformaciones congénitas agrupadas sobre la base
de distintos criterios, con 85 fotos y 42 documentos relacionados.

Un conjunto de materiales que tratan temas de actualidad en Embriologia
y ciencias afines, entre ellos Bioética, anticoncepcién, soluciones
tecnoldgicas a la infertilidad, clonacién, diagnéstico prenatal, plantas
medicinales en el embarazo, historia de la Embriologia y otros.

Un glosario de 1059 términos relativos al desarrollo prenatal y a la
Embriologia.

Un glosario de 32 agentes teratdgenos demostrados y sus consecuencias.
Un atlas de microfotografias de cortes de embriéon humano.

Una recopilacién de 59 animaciones y videos relacionados con el
desarrollo prenatal.

40 enlaces a sitios web, 25 revistas y a grupos de noticias relacionadas
con la Embriologia y el desarrollo prenatal.

Un software con mas de 1000 preguntas que posibilita autoevaluarse en
Embriologia.

forma de presentacién y distribuciéon de estos resultados es:

Discos compactos utilizados en la ensefanza de la Embriologia en

medicina en todo el pais como parte del Proyecto Policlinico Universidad.



« Discos compactos utilizados en la ensefianza de la Morfofisiologia en
medicina en Cuba y Venezuela como parte del Nuevo Programa de
Formacién de Médicos.

« Sitio web de Embriologia de la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas
ubicado en el servidor de Infomed en Matanzas.

« Sitio web de Embriologia en Infomed.

» Distribucién a través de la lista de discusién de Embriologia creada y
administrada por el autor.

Novedad cientifica:

« El disefio de una metodologia, con amplia incorporacién de las TIC, para
gestionar la informacién y el conocimiento de las Ciencias Basicas
Biomédicas en la Universidad Médica Cubana en proceso de
universalizacion.

« La creacién de una base de conocimientos integrada y con capacidad de
aprendizaje como sustento de la metodologia.

Métodos de trabajo cientifico:
Método general: Método filoséfico general dialéctico materialista. La
asuncién de la dialéctica como método para la investigacién cientifica
permiti6 concebir la légica del proceder investigativo, la seleccién de
métodos y técnicas para abordar el objeto de estudio. La dialéctica
materialista permitié estudiar el objeto en su desarrollo, en su historicismo,
en su cardacter sistémico, en su objetividad, y revela las relaciones internas
en la multidimensionalidad del fendmeno estudiado.

Métodos tedricos: Para conformar el marco teédrico referencial de la

investigaciéon, la metodologia propuesta y los resultados presentados se
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emplearon las operaciones légicas del pensamiento analisis, sintesis,
abstraccién, generalizacion, induccién, deduccién, necesarias para la revisién
de diferentes fuentes bibliograficas vinculadas al tema.

Las indagaciones tedricas se sustentaron en los siguientes métodos:

Histérico l6gico: Permitié el acercamiento a los referentes tedricos del tema,
lo que se evidencia en las sucesivas aproximaciones, desde las diferentes
autorias, en la busqueda de las determinaciones y en los nexos causales del
objeto seleccionado para el estudio, desde la légica del fendmeno estudiado.
Enfoque sistémico: Permitié la comprensidon del objeto de estudio y las
interacciones que se establecen entre los componentes inherentes al
sistema, necesarios para el proceder investigativo, en la blsqueda de los
componentes fundamentales que lo integran.

Sistematizacién: Desde la posicion dialéctica permitié interrelacionar los
conocimientos de forma tal que quedaran expresados en los epigrafes de la
tesis, garantiza la relacién del todo y sus partes, teniendo en cuenta las
transformaciones del objeto en su desarrollo.

Modelacién: Permitié6 conformar la metodologia para la GC en los
profesionales vinculados a la enseflanza de las Ciencias Basicas Biomédicas
en el proceso de universalizacién en la carrera de medicina.

Métodos empiricos:

Encuesta: Para seleccionar expertos, confeccionar mapa del conocimiento en
Embriologia y conocer opinion de facilitadores acerca de la metodologia
aplicada.

Entrevista: Para el diagndstico de la situaciéon inicial en el colectivo de

profesores.
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Criterio de expertos: Para la confecciéon y definicién de estructura de Ia
metodologia para la GC y para la validacién de la metodologia propuesta.
Analisis documental: Se aplicé para el andlisis de documentos normativos
como Objetivos de Trabajo y Proyecciones de la Salud Publica en Cuba vy
Carpeta Metodolégica para el desarrollo del Proyecto Policlinico
Universitario.

Método Delphi: En la validacién teérica de la metodologia para la GC
propuesta.

Técnicas cualitativas:

Grupo Focal y Andlisis del Campo de Fuerzas: La combinacion de ambas
técnicas demostré ser efectiva en la caracterizacién del estado actual de la
gerencia de los procesos del conocimiento en los profesionales vinculados a
la ensefianza de la Embriologia en el proceso de universalizaciéon en la
carrera de medicina.

Métodos de procesamiento estadistico de la informacion:

Analisis porcentual: Para hacer la valoracion de los resultados obtenidos al
aplicar diferentes instrumentos.

Método para calcular el nUmero 6ptimo de expertos de Cyret y March (1965).
Coeficiente  de variacién (CV): Calculado para analizar el grado de

concordancia de los expertos.

La tesis presenta una metodologia para la GC orientada a aprovechar las
posibilidades basadas en la situacidon actual de la Universidad Médica, la
aplicaciéon de la metodologia en la practica se realiza con los profesores de la

Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Juan Guiteras Gener” de Matanzas (FCMM)
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con excelentes resultados, distintos aportes practicos de esta se aplican en
todo el pais y en el extranjero.

Cuenta en su desarrollo con tres capitulos, organizados en un
escalonamiento progresivo que va desde la conceptualizaciéon hasta la
descripcidon de la propuesta y resultados de su aplicacién en el colectivo de
profesores de Embriologia de la FCMM.

En el Capitulo | se abordan aspectos teéricos relacionados con la universidad
en la actualidad, la universalizacién de la enseflanza y sus especificidades en
la ensefanza meédica, las TIC, asi como la GC, conceptos, modelos y
metodologias relacionados con esta, fundamentandose su necesidad en los
profesores en el proceso de universalizacidon de la enseflanza médica.

El Capitulo Il estd dedicado a la caracterizacion del estado actual de la
gerencia de los procesos del conocimiento de Ciencias Basicas Biomédicas en
los profesionales vinculados a la ensefianza de las mismas en el proceso de
universalizacién en la carrera de medicina y se expone la estructura de la
metodologia elaborada para la GC en estos profesionales.

En el Capitulo Ill aparecen los resultados de la aplicacion practica de la
metodologia elaborada en el colectivo de profesores de Embriologia de la
FCMM vy los policlinicos a ella vinculados, asi como la validacion de ésta

mediante la consulta a expertos y su procesamiento por el Método Delphi.
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CAPITULO 1. NECESIDAD DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
UNIVERSALIZACION DE LA ENSENANZA DE LA MEDICINA

En este capitulo se sustenta tedricamente la construccién de una
metodologia para la GC, aplicable a las Ciencias Basicas Biomédicas en los
Institutos y Facultades de Ciencias Médicas. En tal sentido, las bases
tedricas se refieren a la universalizacién de la enseflanza, las TIC y al
conocimiento en la sociedad actual y su gestién, las caracteristicas y
necesidad de la aplicacion de la GC en la preparacion de los docentes que
imparten las Ciencias Basicas Biomédicas en la carrera de medicina en
Cuba.

1.1. La universalizacion de la ensehanza

La educacidon es cada vez mdas una empresa de dimensiones planetarias,
donde los temas referentes al desarrollo humano, la preservacidon del
ambiente, la lucha contra la pobreza y las drogas adquieren singular
relevancia, como condicidon para generar una " cultura de paz" y una mayor
solidaridad entre todos los pueblos del mundo, objetivos fundamentales de
la educacion en el siglo XXI (Stavenhagen, 2005; Perdomo, 2004).

La progresién geométrica del acervo de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, y las TIC, ofrecen multiples oportunidades para el desarrollo
de la Educacion Superior (Internet, acceso a bases de datos, ensefanza a
distancia, redes virtuales de intercambio, flexibilidad en el proceso de
formacién, etcétera). El facil acceso a la informacion y su distribucién por
medios electrénicos multiplica el impacto formativo de las instituciones de

educacién. La mayor interaccién entre las comunidades académicas permite
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un proceso continuo de mejoramiento de la calidad educativa; la apertura a
la interaccion mundial potencia los procesos de transformacidon de las
instituciones educativas (Sanchez Ambriz, 2005).

En una sociedad basada cada vez mas en el conocimiento; la Educacion
Superior y la investigaciéon forman hoy en dia la parte fundamental del
desarrollo cultural, socioecondmico y ecolégicamente sostenible de los
individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que
tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia Educacién Superior
ha de emprender la transformacién y la renovacidn mas radicales que jamas
haya tenido por delante (Alcocer, 2001; Sdnchez Ambriz, 2005).

El nivel de enseflanza universitario o superior, resulta determinante para el
desarrollo de una nacidn. La universidad tiene encargos sociales que cumplir
para alcanzar el mejoramiento de la sociedad donde se inserta y resulta un
eslabon clave en la sociedad de la informacion y el conocimiento (Sanchez
Vignau, 2004; Sanchez Ambriz, 2005).

En la década del noventa del siglo pasado, en diferentes reuniones de
ministros vy conferencias regionales que tuvieron como colofén la
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior en 1998 fueron recurrentes
los analisis relativos al conocimiento y su gestién en el dambito universitario.
El Director General de la UNESCO, Federico Mayor Zaragoza habia afirmado:
"Lo gque necesitamos es una universidad que sea centro de educaciéon
permanente para la actualizacidon y el reentrenamiento; una universidad con
sélidas disciplinas fundamentales, pero también con wuna amplia
diversificacién de programas y estudios, diplomas intermedios y presentes

entre los cursos y las asignaturas, de suerte que nadie se sienta atrapado y
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frustrado por sus escogencias previas. El propésito deberd ser que los
estudiantes salgan de la universidad portando, no sélo sus diplomas de
graduacién sino también conocimiento; conocimiento relevante para vivir
en sociedad, junto con las destrezas para aplicarlo y adaptarlo a un mundo
en constante cambio”?

La diversificacidn se expresa también mediante los procesos de "apertura
de la Educacion Superior", lo que significa apertura en diversas direcciones:

« Apertura a cualquier persona adulta en cualquier lugar donde se
encuentre y en el momento en que ésta desee o pueda aprender.

 La apertura a sectores sociales que por distintas razones no tienen
acceso a la educacién formal de tiempo completo.

« Supone un cambio de métodos de ensefanza, de curriculos, de
sistema de evaluacién, etc. Una de sus formas es la educaciéon a
distancia.

“Flexibilidad y diversificacibn no tendran sentido si no se logra la
masificaciéon, no se trata de lograr que una élite tenga todas las
posibilidades. Si se quiere una sociedad realmente diferente, donde el ser
humano esté en el centro de las preocupaciones y con él, el planeta, donde
se pueda concretar las aspiraciones de equidad, solidaridad, paz,
elimindandose toda forma de discriminacién, es imprescindible garantizarle a
éste sus derechos como tal y entre ellos la educaciéon es uno de los

esenciales”.

' UNESCO. Conferencia Mundial sobre La Educacién Superior. La Educacién Superior en el
siglo XXI: Visién y accién. 9 de octubre de 1998. Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visién y accién y marco de accién Prioritaria para el cambio y El
desarrollo de la Educacién Superior. [citado 06 Noviembre 2006] Disponible en:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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“Sin desconocer que para los millones de analfabetos que existen en el
mundo alcanzar un primer o segundo nivel de ensefianza seria ya un gran
logro, en este siglo XXI esos niveles de educacion los mantendria en una
situacién de marginacion y exclusion al tener menor preparacion para una
participacién politica y social activa y menor capacidad para adaptarse a las
nuevas tecnologias, ello determina el porque la universidad del siglo XXI
tiene que alcanzar a todos y llegar a todas partes”?.

En opinién del autor lo anterior determina el proceso de universalizacién de
la ensefanza que ocurre en respuestas a las demandas de la sociedad de la
informacidon y el conocimiento con sus especificidades en cada pais. La
universalizacién de los conocimientos expresada mas recientemente en
términos de cultura general integral y de educacidon para toda la vida,
comprende todo el quehacer de la sociedad dirigido a cultivar al maximo la
inteligencia del pueblo a través de vias formales y no formales. La
universalizacion de la ensefianza general y la universalizacion de la
universidad estan comprendidas en este concepto.

1.1.1 La universalizacion de la ensenanza en Cuba

La tradicion educativa cubana, que se sintetiza en el pensamiento
pedagdgico martiano, las bases metodoldgicas que aporta el marxismo-
leninismo, las influencias de las corrientes pedagégicas actuales y la

brillante interpretaciéon, traducida en ideas practicas, de nuestro

2 VECINO ALEGRET, F. (2006). Conferencia magistral: La universalizacién de la universidad por
un mundo mejor. Universidad 2006 52 Congreso Internacional de la Educacién Superior.
Editorial Félix Varela. La Habana. 2006.
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comandante Fidel Castro, constituyen la base para proyectar una
concepcién propia, renovadora y cientificamente consistente, que permita
enfrentar con éxito la formacion de un profesional de la educacion
altamente comprometido con la Revolucién, con una preparacion integral
para asumir el compromiso supremo de formar al hombre nuevo a que
aspiraba el Che (Cortina, 2006).

Los primeros pasos se remontan en la Reforma Universitaria en 1962, donde
los momentos principales son (MINSAP, 2004):

« Ensenanza gratuita
« Sistema de becas

Posteriormente, en la década del 70 encontramos nuevos pasos con:

Multiplicacién de la red de Centros de Educacidon Superior

Plan estudio-trabajo; creacién de filiales y unidades docentes

Implementacién de los cursos para trabajadores
« Ensenanza a distancia

En 1969, Fidel esbozd sus ideas acerca de lo que hoy creadas las
condiciones, se ha Illamado el proceso de municipalizacion de las

{

universidades, cuando expresé: “...un dia la universidad se universalizara;
idea que no todos aceptan desde un primer instante, puesto que no
conciben, no pueden concebir que una universidad se universalice, que no
pueden concebir que se universalice la ensefanza universitaria y que todo

un pueblo un dia llegue al nivel de lo que llamamos ensefianza universitaria”

3

3 CASTRO RUZ, F. Discurso de clausura de la Convencion Universidad 2004, refiriéndose a
sus palabras en el Acto en la Universidad de la Habana en 1969 en conmemoracién del 13
de marzo. La Habana: Ofic Public Consejo de Estado; 2004.
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Siguiendo estas ideas se realiza hoy en Cuba una profunda revolucion
educacional que ha tenido como antecedente el proceso de mas de 40 afos
de superacién de las condiciones heredadas de toda una historia como
colonia y neocolonia. En el Il Taller Nacional “La Universidad en la Batalla
de Ideas” efectuado los dias 17 y 18 de enero del 2002, nuestro
Comandante en Jefe, en una intervencién medular, desarrolla un conjunto
de aspectos esenciales en la concepcidbn de lo que debia ser Ila
universalizacién, y explica cédmo este proceso elevaria cualitativamente la
calidad de vida del ciudadano cubano.

Se considera universalizacion la extension de la universidad y de todos sus
procesos sustantivos a toda la sociedad a través de su presencia en los
territorios, lo que permite alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia
social en la obtencién de una elevada cultura integral de los ciudadanos
(Perdomo, 2004; MES, 2006).

El Ministro de Educacion Superior Fernando Vecino Alegret en la conferencia
de apertura del evento Universidad 2006 planted “...para Cuba la educacion
para todos durante toda la vida implica la universidad para todos durante
toda la vida, porque estamos convencidos de que la ampliacién continua del
horizonte cultural individual enaltece al ser humano, tanto en su autoestima
como en su capacidad creadora y de disfrute espiritual y, al nivel de la
sociedad, es la garantia de desarrollo y del mantenimiento de nuestra
independencia y soberania como nacién.” *

El proceso de universalizacion generé el surgimiento de las SUM,

identificadas como aquellos espacios que permiten el desarrollo de la

* VECINO ALEGRET, F. Conferencia Magistral: La universalizacion de la universidad por un
mundo mejor. Universidad 2006 52 Congreso Internacional de la Educacién Superior.
Editorial Félix Varela. La Habana. 2006
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ensefanza universitaria en el contexto municipal y que han determinado
una ampliacién de las capacidades de ingreso a la Educacién Superior con
particular énfasis en los jovenes que no estudian, ni trabajan y los
egresados de los Centros de Superacién Integral para jévenes desvinculados
del estudio. Estas sedes tienen ante si el desafio de promover la cultura en
la poblacion que se encuentran los territorios, potenciar y promover los
valores mas trascendentales del municipio, fortalecer la identidad cultural
del territorio, recepcionar toda la riqueza histérica econdmica social politica

y cultural de municipio, esto hace participe a la poblacién del disfrute en

términos de consumo cultural de los principales avances alcanzados por la

universidad en el proceso formaciéon investigacién y extensién de la cultura

(Horruitiner, 2006).

El investigador coincide con lo planteado por Rodriguez Morell (2006)

cuando expresa que la universidad enfrenta en este nuevo entorno nuevos

problemas y necesidades entre las que podemos senalar:

* Necesidad de producir un cambio de mentalidad académico-cientifica y
metodoldgica en el claustro

+ Necesidad de formar a un nuevo profesorado emergente, de composicion
heterogénea, proveniente de diversas profesiones no directamente
vinculadas a la docencia universitaria.

« Necesidad de desarrollar una nueva cultura de la comunicacién
académica y de direccidn, para abordar los nuevos escenarios espacio-
temporales de interaccién en las labores de gestién, administracién,
seguimiento y control del proceso, asesoria, tutoria e intercambio de

experiencias metodoldgicas, docencia, investigacion y practica laboral.
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 Necesidad de desarrollar las modalidades de educacién a distancia
acordes con nuestro entorno y posibilidades tecnolégicas.

1.1.2. La universalizacion de la enseianza de las Ciencias Médicas
La enseflanza médica en Cuba cuenta con una vasta tradicidon. La Educacién
Médica Superior se inicié en Cuba, el 12 de enero de 1726, en el convento
de Santo Domingo o San Juan de Letran de La Habana con la enseflanza de
la medicina, desde entonces y hasta nuestros dias se ha acumulado una rica
experiencia en la formacién de profesionales universitarios, médicos vy
estomatélogos y mas recientemente también de Licenciados en Enfermeria
y Tecnologia de la Salud, lo que ha contribuido a que Cuba posea un
reconocido prestigio cientifico internacional en el campo de las Ciencias
Médicas (Lugones, 2005)

En la formacidn de médicos existen antecedentes muy valiosos, pueden
sefalarse dos momentos que pusieron a prueba la capacidad de la
Universidad Médica, el primero fue a principios de la década de los afos 60
del pasado siglo, cuando tuvo lugar el nacimiento de la medicina
revolucionaria, con la creacién del Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas
"Victoria de Girén" y la expansion de los escenarios docente-asistenciales
para la formacién masiva de médicos, premisa de la universalizacién de la
universidad que en la actualidad se expande a toda la educacién superior
cubana. El segundo se produjo a mediados de la década de los afios 80 con
la implantacién del curriculo de formacion de Médicos Generales Basicos,
acompafada también de un crecimiento considerable de las matriculas

(MINSAP, 2004; Lugones, 2005).
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Los logros alcanzados por Cuba en el campo de la salud, la capacidad que
ha demostrado para mantener la vitalidad del Sistema Nacional de Salud en
las dificiles condiciones impuestas por el periodo especial y el impacto de la
participaciéon de los profesionales cubanos en el Programa Integral de Salud
en paises con contextos sociopoliticos y sanitarios muy diversos entre si y
con el entorno cubano, pudieran considerarse pruebas de que la estrategia
de formacién ha dado respuesta adecuada al reto que se le ha presentado
(Vidal, 2005). El proceso actual ha puesto a la Universidad Médica Cubana
frente a un nuevo reto: lograr un equilibrio entre masividad, diversidad y
calidad.

La enseflanza de la medicina comenzd a aplicar desde el curso 2004-2005 el
llamado Proyecto Policlinico Universidad, que incorporé un nuevo modelo
pedagdgico que aplica los principios de la universalizacién de la Universidad
Cubana y tiene entre sus caracteristicas (MINSAP, 2004; Lugones, 2005;
ISCMH, 2005 A; Dominguez, 2005):

« Traslado del escenario principal de la docencia a las areas de atencién
primaria de salud, es decir a los policlinicos y consultorios.

« Incorporacién en el proceso docente de las figuras del profesor como
facilitador y tutor representadas por el Médico General Integral que
trabaja en la atencién primaria, que es preparado y asesorado por los
profesores con mas experiencia de las Facultades de Ciencias
Médicas.

e Utilizacién de la tecnologia educativa dado por la introduccién de

videoconferencias filmadas a profesores de experiencia.
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Inicio de la informatizacién de las asignaturas, entendiendo esto por la
creacion de distintos materiales sobre soporte electrénico,
autoevaluacién del estudiante usando la computadora y el programa
de las asignaturas, las guias de estudio, libros de texto y materiales
complementarios en formato digital.

Enfoque del proceso de ensehanza aprendizaje hacia el proceso de
aprendizaje donde el estudiante tiene que adoptar una actitud activa
de busqueda del conocimiento, de forma independiente acorde con
las nuevas tendencias pedagdgicas y las necesidades de la sociedad.
El disefio de las disciplinas y asignaturas propicia la maxima
vinculaciéon de los contenidos especificos con aquellos de MGI en
correspondencia con el modelo del especialista que se desea formar.
La integracién del conocimiento desde perspectivas inter vy
transdisciplinarias, basico-clinicas y tedrico-practicas, que constituye
el soporte metodoldgico y cientifico para el desarrollo del proceso de

enseflanza- aprendizaje.

Para poder llevar a cabo el proceso se ha introducido nueva tecnologia para
uso con fines docentes como laboratorios de computacién y aulas
especializadas con television y video en los policlinicos que se convierten
en Sedes Universitarias Municipales para la enseflanza de la medicina.

1.1.3. Los profesores en la universalizacion de las Ciencias Médicas.
En el mes de noviembre de 1956, fecha en que se suspendieron las
actividades docentes en la Escuela de Medicina de la Universidad de La
Habana, existia un total de 161 profesores. En 1959, después del éxodo el

claustro quedd reducido a 23 docentes pero se incorporaron de inmediato
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jéovenes para asumir la docencia en ese centro junto a los profesores de

experiencia y alto sentido ético que permanecieron en sus aulas.

El proceso de universalizacién en la Educacion Superior en Cuba implica la

incorporacidon de nuevos docentes, en la ensefianza médica estos docentes

estan representados por profesionales de salud con experiencia asistencial,

manteniéndose ademas la presencia de los profesores de experiencia que

asumen nuevos roles. Participan en el proceso (MINSAP, 2004; Lugones,

2005; ISCMH, 2005 A):

Profesor tutor: Es un médico graduado (especialista o residente de
MGI) que contribuye directamente a la formacion integral del
estudiante. Es actor importante en el sistema de influencias
educativas que actlan en el proceso de formacion de la personalidad
profesional del MGI, trasciende lo académico y alcanza la esfera
personal y social del joven por lo que constituye en un eslabdn
fundamental del proceso formativo.

Profesor facilitador: Para las asignaturas biomédicas puede ser un
especialista de MGI o de otra especialidad, o incluso otros
profesionales, que laboren de preferencia en la atencidén primaria de
salud, desarrolla las actividades docentes de las asignaturas con los
estudiantes.

Profesor asesor: Es el profesor de Ciencias Basicas Biomédicas se
desempenaba en el Instituto o Facultad de Ciencias Médicas y se
convierte en asesor metodoldégico de los facilitadores de los

policlinicos que atiende el instituto o facultad.
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Es reconocida la importancia y necesidad de la preparacién de los tutores y
facilitadores en el proceso de universalizacion. El proceso de transformacion
de la Universidad Médica, dirigido en primer lugar a ampliar las posibilidades
de los jévenes para acceder a la carrera, responde también a la necesidad
de formar profesionales preparados para enfrentar las crecientes demandas
de estos servicios dentro y fuera del pais, lo que hace de este proceso una
tarea prioritaria para el Ministerio de Salud Publica, refiriéndose a ello el
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, expresd: “Esta es la obra educativa
sin precedentes que el pueblo cubano ha creado...” ®

1.2. Las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones (TIC)
Se entiende por “Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones” (TIC) el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware vy software), soportes de la informacidbn y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento vy
transmisién digitalizados de la informacién.

El nuevo entorno de trabajo y de comunicacion que se han desarrollado en
base a las TIC ha hecho cambiar la forma de pensar y ver el mundo.

Términos tales como chat, e-mail, listas de discusién, Internet, on-line, etc.

han cambiado el vocabulario diario.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Las
computadoras, aisladas, ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero
conectadas incrementan grandemente su funcionalidad al posibilitar no sélo
procesar informacidon almacenada en soportes fisicos en cualquier formato

digital, sino también como herramienta para acceder a informacion,

> CASTRO RUZ, F. Discurso en el acto de inauguracién oficial del curso escolar 2002-2003.
16 de septiembre del 2002. [en linea] 2002 [citado 22 Diciembre 2006] Disponible en:
http://www.cuba.cu/gobierno/discursos/2002/esp/f160902e.html
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recursos y servicios prestados por computadoras remotas, como sistema de

publicacién y difusién de la informacién, como medio de comunicacién entre

seres humanos. El ejemplo por excelencia de las redes informaticas es

Internet, una red de redes que interconecta millones de personas,

instituciones, empresas, centros educativos, de investigacion, etc. de todo el

mundo (Castaneda, 2005).

Con el desarrollo de las TIC se han incrementado las posibilidades de

almacenamiento de grandes cantidades de datos en objetos de tamafo

reducido, o lo que es mas revolucionario, liberarla de los propios objetos y

de sus caracteristicas materiales y hacerla residir en espacios no

topoldgicos (el “ciberespacio” o la “infosfera”) como las redes informaticas,
accesibles desde cualquier lugar del mundo en tiempo real. Como resultado
de los importantes avances de las TIC se pueden destacar los siguientes

aspectos (Goni, 2002 c¢; Martinez Aldanondo, 2004 b):

« Explosién en la cantidad de informacién. La cantidad de conocimientos se
duplica cada cinco anos, entre 1950 y 1975 se produjeron la misma
cantidad de libros que en los 500 afios posteriores a la invencién de la
imprenta, ahora encontramos a la tecnologia y fundamentalmente a
Internet como proveedoras de conocimientos lo cual acelera la cantidad.
Una persona que no haya estudiado lo producido en los Ultimos afos no
estd ya capacitada para desempefiar su profesién. (Alcocer, 2001) Lo
anteriormente expuesto también trae aparejado un incremento en la
informacidn de baja calidad. Entre sus efectos con relacion a la

informacién: la disminuciéon y dispersién de la atencién, Ila falta de
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estructuracion, la superficialidad, la estandarizacién de los mensajes y la
informacién como espectaculo.

Transformacién radical de dos condicionantes fundamentales en la
comunicacién: el espacio y el tiempo. Las redes informaticas eliminan la
necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en el espacio
y en el tiempo. Este hecho desafia la manera en la que se ha hecho la
mayor parte de las cosas durante muchos afios. Una empresa, una
universidad, un parlamento o una sesidon de cine se basan en la
necesidad de unir a un grupo de personas en un tiempo y un espacio
comunes para realizar actividades en las que interactdan entre si.

La interactividad, es decir la posibilidad de que emisor y receptor
permuten sus respectivos roles e intercambien mensajes. La inteligencia
de las nuevas redes de comunicacion esta distribuida entre los nodos y
pasar de la comunicacién persona a persona a la comunicacién de masas
es sumamente sencillo. La masa receptora indiferenciada creada por los
medios de comunicacidn tradicionales esta en desaparicion para dar paso
a grupos de interés e individuos que interactlan entre si, con lo que se
forman comunidades virtuales que no sélo consumen informacién, sino

que también la producen y distribuyen.

Figura 1 Consecuencias del desarrollo de las TIC
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Para introducir la GC en las organizaciones, se requiere crear, mantener,
alimentar bases de informacién donde se represente el conocimiento, asi
como desarrollar e implantar una infraestructura tecnolégica que permita
analizar inteligentemente, compartir informacién y volver a crear, en forma
cooperativa, el conocimiento. En este enfoque se integran elementos como:
el trabajo en equipos o grupos, formados por sus areas de conocimiento
complementarias en funcidon de los problemas; el traspaso de las fronteras
organizacionales o la flexibilizacién de la estructura funcional; la creacién de
un sistema de informacién eficiente a todo lo ancho y largo de Ia
organizacion, el logro de una dinamica en la segmentacién o formacién de
grupos facilitado por el uso de los MC o de conocimiento, para lo cual existe
una categoria de software, se integran las concepciones de las
organizaciones abiertas, y esto puede considerarse un producto de las
facilidades de comunicacién que introducen las nuevas TIC para propiciar la
integracién y fusidn de organizaciones y alianzas de todo tipo (Nufez Paula,
2005; Castafeda, 2005; Goni, 2002 b; Carriéon Maroto, 2004; Ortega, 2004).

1.2.1. Las TIC en la universidad

El advenimiento de las TIC ha sacudido en sus cimientos los fundamentos
de la universidad tradicional al permitir que millones de personas puedan
tener un acceso rapido a inmensas fuentes de informaciéon procedentes de
todo el planeta. Tan es asi que practicamente todos los gobiernos del
mundo han hecho de la introduccién de las TIC una de sus politicas

prioritarias y todas las organizaciones internacionales y todas las
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instituciones publicas sin excepcién respaldan esa decisién de movilizacién
general.
En octubre de 1998 la UNESCO organizdé en Paris la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior que produjo el documento Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior para el Siglo XXI que en su articulo 11
dice: “Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion para la renovacién de la Educacion
Superior, mediante la ampliacién y diversificacion de la transmisién del
saber, y poniendo los conocimientos y la informacién a disposicién de un
publico mas amplio. Ha de consequirse el acceso equitativo a éstas
mediante la cooperacién internacional y el apoyo a los paises gque no
disponen de la capacidad de adquirir dichos instrumentos. La adaptaciéon de
estas tecnologias a las necesidades nacionales, regionales y locales y el
suministro de sistemas técnicos, educativos, de gestién e institucionales
para mantenerlas ha de constituir una prioridad.” ©
La introduccién de las TIC se manifiesta en (Guerrero, 2003; Badia, 2006,
Vilaseca Requena, 2001):
 Nuevos roles para las instituciones educativas: donde la universidad
proporciona informacion a sus estudiantes sobre distintas
posibilidades de formaciéon a distancia o mixta, que autentifica las
transacciones entre los estudiantes y los proveedores de formacion y

mantiene un registro de la formacién adquirida por los alumnos a fin

6 UNESCO. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. La Educacién Superior en el
siglo XXI: Visién y accién. 9 de octubre de 1998. Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visidn y accién y marco de accién Prioritaria para el cambio y el
desarrollo de la Educacién Superior. [citado 06 Noviembre 2006] Disponible en:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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de que éstos puedan lograr la certificacién de sus conocimientos, bien
a través de la propia universidad o de organismos especializados.
Nuevos roles para docentes y estudiantes: La perspectiva tradicional
en la Educacidon Superior del profesor como Unica fuente de
informacidén y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos
da lugar a papeles bastante diferentes. La informacion y el
conocimiento que se puede conseguir en las redes informaticas en la
actualidad es inmensa. Cualquier estudiante universitario al utilizar
Internet puede conseguir informacidén que su profesor tardara meses
en disponer por los canales tradicionales. La misiéon del profesor en
entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guia vy
consejero sobre fuentes apropiadas de informacién, la de creador de
habitos y destrezas en la buUsqueda, selecciéon y tratamiento de la
informacién. El profesor debe utilizar estas fuentes como una
herramienta al servicio de su propia autoformacién. Tanto los
estudiantes como profesores pueden comunicarse con profesores y
expertos de otras instituciones para intercambiar ideas y opiniones
(Navio, 2001; Silvio, 2000).

Nuevos materiales de enseflanza aprendizaje: La digitalizacion y los
nuevos soportes electrénicos han dado lugar a nuevas formas de
almacenar y presentar la informacién. Los tutoriales multimedia, las
bases de datos en linea, las bibliotecas electrénicas, los hipertextos
distribuidos, son nuevas maneras de presentar y acceder al
conocimiento que superan en determinados contextos las formas

tradicionales de la explicacién oral, la pizarra, los apuntes y el manual.
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Son conocidas las ventajas de las simulaciones de procesos, la
representaciéon grafica, la integracidon de texto, imagen y sonido o de
la navegacion hipertextual. Las bibliotecas tradicionales cambian su
contexto y sus funciones. Debemos tener en cuenta que las
herramientas de autor permiten que los profesores, ademas de utilizar
materiales comerciales, desarrollen ellos mismos sus propios
materiales, adaptados al contexto de sus estudiantes (Silvio, 2000).
Internet tiene un contenido real y un contenido potencial, en el primero lo
forma todo el conjunto inmenso de datos que circulan diariamente por la
red, éste se encuentra en forma de bibliotecas digitales, libros electrénicos,
revistas y bases de datos. El contenido potencial es el conocimiento de los
mas de cuatrocientos millones de usuarios conectados a Internet al que

podemos acudir a través de foros, listas de correo, grupos y chats. Los dos

contenidos tienen un alcance ilimitado si se aplican a la educacién.
(Tesouro, 2004; Guerrero, 2003).

Es importante desarrollar la capacidad de accidn de las personas en el
espacio electrénico, no solamente su capacidad de acceder al mismo. No
basta con acceder a la informacién que hay en Internet para aprender y
asumir, con conocimiento de causa, una concepcién concreta acerca de
todos los procesos que integran la sociedad. Es importante saber elaborar
productos electrénicos, presentarlos publicamente en el ciberespacio e
interactuar con otras personas para mejorar cooperativamente dichos
productos. Ello implica ensenar a actuar cooperativamente en la red, lo cual
es algo muy distinto que acceder a la informacion digital (Estrada, 2002;

Duenas, 2006; Badia, 2006; Alonso, 2004; Salinas, 2000).
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Pero la educacion es mas que poseer informacién: es también conocimiento,
habitos y valores. Se requiere entonces que los profesores redefinan sus
roles en instituciones que asumiran nuevas caracteristicas.

1.2.2. Las TIC en la Universidad Cubana

Las Universidades Cubanas marchan al frente del proceso de
informatizacion a nivel de toda la sociedad y a nivel de cada institucion lo
cual se expresa en la creacién de una nueva visién con respecto al manejo
estratégico de los recursos informaticos en funcion del cumplimiento de su
mision, fomento, disponibilidad y acceso.

Los diversos proyectos y programas que se desarrollan en Cuba para elevar
el nUmero de personas con acceso a las tecnologias, asi como el Programa
de Informatizacién de la Sociedad Cubana, constituyen pasos sélidos hacia
la sociedad del conocimiento. Cada afo un nimero mayor de personas
utilizan computadoras para cumplir sus tareas cotidianas. En este
escenario, las tecnologias son instrumentos Utiles para muy diversas
finalidades y pueden apoyar decisivamente la universalizacién de la
ensefanza, del aprendizaje y del conocimiento (Estrada, 2002; Moreno,
2002.; Ruiz, 2005; Alvarez, 2005, Lombillo, 2006).

Todo esto nutre la Informatica Educativa como area de investigaciéon en la
cual las Universidades Cubanas trabajan con resultados importantes, en
lineas como las plataformas virtuales de trabajo y herramientas para
organizar, construir y compartir conocimientos. Unido al examen de
experiencias internacionales sobre plataformas virtuales de trabajo, como

Microcampus, EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) y Learning Space, se han

desarrollado aplicaciones propias como SEPAD y Mundicampus. Ello crea las

30



condiciones basicas para una efectiva GC en la Educacion Superior, que
pueda ser extendida a otros niveles y tipos de ensefanza, son de
inestimable ayuda para lograr extraer y organizar el conocimiento que
existe en los mas diversos soportes de informacion, es una oportunidad
para evaluar, ampliar y socializar un conocimiento que ya existe y se
encuentra disperso, lo que indiscutiblemente conduce a elevar el nivel de
conocimiento de toda la organizacién (Estrada, 2002).
El empleo con éxito de las TIC en la docencia requiere de algunas premisas,
entre las cuales estan las siguientes (Moreno, 2002):
« Disponer de un buen nivel de organizacidon y de aseguramientos del
proceso docente metodolégico-instructivo asociado con los cursos,
tematicas o asignaturas objeto de aplicacion. El empleo de las TIC es una
etapa superior de organizacion que requiere condiciones de
funcionamiento adecuadas de todos los elementos vinculados.
e Poseer conocimientos y habilidades basicas por parte de los
profesores y estudiantes asociadas con las técnicas utilizadas.
e Contar con los medios técnicos y el medioambiente necesario, asi
como tener previstas las respuestas por fallos de operacidon u otros
riesgos identificados.
Por otra parte, es necesario preparar el personal para la creacién de la
nueva cultura de trabajo y encontrar e implementar nuevas vias para el
desarrollo del trabajo docente metodolégico que aprovechen las

posibilidades de las TIC (Moreno, 2002; Alvarez, 2005; Ruiz, 2005).

31



1.3. La sociedad del conocimiento.

La época actual se caracteriza por profundas transformaciones en todos los
ordenes de la vida humana. Los cambios ocurren en multiples campos, entre
ellos en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la
organizacion de los procesos productivos de forma nunca antes vista en la
historia y en el acceso y la distribucién de la informacién a través del uso de
los medios informaticos (Alcocer, 2001; Gomez Garcia, 2003; Lépez, 2005).
Hemos entrado en la era del conocimiento en la que la mayoria de los
trabajadores son considerados “trabajadores del conocimiento” y en la que
el flujo de la informacién y del conocimiento tiene mas impacto en los
resultados de las organizaciones que el movimiento de mercancias (Moreno,
2002).

Algunos investigadores sefialan que actualmente se desarrolla una nueva
forma de organizacion del sistema de conocimientos de la humanidad, que
inevitablemente, junto a otros factores, conducira al Homo sapientissimus,
una nueva etapa de desarrollo del hombre que se reconoce como Homo
sapiens (Gonzalez, 2004).

El siglo XXI se define entonces como la era de la sociedad del conocimiento,
que hoy apenas se vislumbra independientemente del impacto del mismo
del que todos somos testigos. El conocimiento constituira el valor agregado
fundamental en todos los procesos de produccién de bienes y servicios de
un pais, lo que determina que el dominio del saber sea el principal factor de
su desarrollo autosostenido. (Alcocer, 2001; Belly, 2002; Garcia-Tapial,

2000; Gémez, 2003).
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Esta es una sociedad globalizada, interconectada de tal manera que lo que
ocurre localmente puede tener efectos globales en el resto del mundo y
viceversa. Un conocimiento local tiene actualmente mayores posibilidades
de manifestarse globalmente y difundirse rapidamente a través de Internet
gque en la antigua infraestructura de comunicacién donde existian mayores
barreras espaciales y temporales entre las sociedades de diversos paises.
En la Educacidon Superior, un programa de formacién puede ofrecerse
automaticamente a estudiantes de todo el mundo a través de Internet
(Silvio, 2000; Lopez, 2005; Goni, 2002 b; Munuera, 2005).

Sin embargo, la globalizacién hace mas evidentes las desigualdades entre
paises desarrollados y en desarrollo al ser la globalizacién conducida por los
paises que ostentan el poder de las telecomunicaciones y la economia y por
via de la globalizacién difundir sus productos, servicios, cultura e ideologia
de manera mucho mas fluida que antes. La sociedad globalizada del
conocimiento no hace sino reflejar e incluso profundizar las desigualdades
entre los grupos, clases sociales y paises. Aparece asi una divisién entre los
inforicos y los infopobres, es decir los que tienen y no tienen acceso a la
informacidon y el conocimiento globalizados, por no disponer de una
infraestructura adecuada de telecomunicaciéon (Silvio, 2000; Martin, 2004;
Munuera, 2005). En educacién se aplican estrategias como las de aprender
a aprender y el aprendizaje basado en problemas, lo cual permite, durante
el proceso de interacciéon de los alumnos para entender y resolver el
problema, lograr ademas del aprendizaje del conocimiento propio de la
materia, que puedan elaborar un diagndstico de sus propias necesidades de

aprendizaje, que comprendan la importancia de trabajar
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colaborativamente, que desarrollen la responsabilidad, las habilidades de
bUsqueda, andlisis y sintesis de informaciéon, sentimientos y valores,
ademas de comprometerse con su proceso de formacion.

1.3.1. Definicion de conocimiento

La palabra se deriva del latin, colligere y gnosis. Colligere significa coger,

asir, agarrar o tomar, recibir en si alguna cosa y gnosis significa las
propiedades y relaciones de las cosas, lo que es y no un objeto.
Conocimiento significa entonces apropiarnos de las propiedades y relaciones
de las cosas, entender lo que son y lo que no son (Diaz, 2004).

El conocimiento es materia de estudio de distintas disciplinas, tales como la
Filosofia, la Psicologia, la Gestién Empresarial y, mas recientemente la
Informatica, por ello se encuentran diferentes definiciones segin el punto de
vista e interés de quienes se pronuncian (Pérez Rodriguez, 2005)

Tabla 1: Puntos de vista de los investigadores y relacion con la definicién de

conocimiento.

Punto de Vista Definicion de conocimiento
Conocimiento con | Datos son hechos, nimeros sin procesar.

relaciobn a datos e |Informacién es datos procesados o interpretados

informacién. Conocimiento es informacion personalizada
Estado de la mente Conocimiento es el estado de conocer vy

comprender.

Objeto Los conocimientos son objetos que son
almacenados y manipulados.

Proceso Conocimiento es un proceso de aplicacion de la
experiencia.

Acceso a la | Conocimiento es una condicién de acceso a la

informacién informacién

Capacidad Conocimiento es el potencial que influye en la
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| [ accion. |
Fuente: Diaz Munante, 2004

Diaz Muiante (2004) considera que en dependencia del punto de vista del
investigador con relacién al conocimiento estas definiciones se pueden
agrupar en cinco variantes (Tabla 1).

El Programa General de la UNESCO define a la informacién como la forma
tangible de comunicar conocimiento, con lo que coinciden ambos términos,
por primera vez, en una definicién de alcance internacional.

El autor a los efectos de esta investigacién se atiene a la definicién que
aparece en el Diccionario Filoséfico de Rosental y ludin (1973) que acorde
al materialismo dialéctico considera el conocimiento como el proceso en
virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento humano;
dicho proceso esta condicionado por las leyes del devenir social y se haya
indisolublemente unido a la actividad practica lo cual se ha encontrado
reiterado en las ideas expresadas por distintos investigadores (Pérez
Rodriguez, 2006; Canals, 2003; Nunez, 2005; Rivero, 2004; Nonaka, 1995).
Se considera que el conocimiento tiene un caracter individual y social
(personal, grupal y organizacional), ya que cada persona interpreta la
informacién que percibe a la luz de su experiencia pasada influida por los
grupos a los que pertenecid y pertenece. También influyen los patrones de
aceptaciéon que forman la cultura de su organizacién y los valores sociales
en los que ha transcurrido su vida. Esto determina que el conocimiento
existe, tanto en el plano del hombre como de los grupos y la organizaciény
que estos se encuentran determinados por su historia y experiencia social

concreta. (NUfez, 2004, 2005).
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1.3.2. La gestion del conocimiento
Desde hace algunos afnos se habla de la GC de forma creciente, esta tuvo su
origen en los anos noventa principalmente en los Estados Unidos con el

término Knowledge Management, que traducido al espafol significa GC.

Existen diversas definiciones de GC (Canals, 2003; Quintas, 1997; Estrada,
2002; Pérez y Coutin, 2005,2006; Rivero, 2004; Davenport, 2001; Artiles
Visval, 2005; Salem, 2003; Arancibia, 2006). También existen variadas
formas de concebir lo que se conoce como GC, e incluso distintas
generaciones en cuanto al enfoque de la GC (Aportela, 2006). Un estudio
realizado por los investigadores Paul Quintas, Paul Lefrere y Geoff Jones y

presentado en el articulo "Knowledge Management: a Strategic Agenda"

(Citado por Quintas, 1997), revela que al hacer una bldsqueda en mas de

100 sitios de Internet que mencionaban aspectos de la gerencia del

conocimiento, se encontré una gama de intereses, perspectivas y asuntos

relacionados, entre los que figuran:

« El conocimiento como capital econémico u organizacional.

« Enfoques de ingenieria que pretenden mejorar el uso de la informacién
en apoyo de los procesos de manufactura.

» Aspectos de computacién y medios de conocimiento.

« Estudios organizacionales desde el punto de vista antropoldgico, de
Biologia Evolutiva, Sociologia, etc.

» Epistemologia, aprendizaje, Psicologia del Conocimiento.

« Aspectos de definicion y clasificacion desde el punto de vista de

Inteligencia Artificial, Ciencia de la Informacioén, Linguistica, Filosofia.
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Sitios sobre recursos humanos que mencionan categorias de trabajo
como Director de Capital Intelectual, Director de Capital de
Conocimiento, asi como otros trabajos tradicionales tales como Director

de Informacion, Bibliotecario de Investigacién y Desarrollo.

De forma general se puede plantear que las definiciones abordan alguno de

los siguientes aspectos (Almanza, 2002):

Explicitar conocimiento, es decir, codificarlo segun su tipo y almacenarlo
en sistemas de informacion.

Compartir conocimiento o informacién, diseminar conocimiento y hacerlo
accesible a las personas de la organizacién.

Aplicar conocimiento, que vincula el conocimiento y su gestién a la
mejora de alguno de los procesos de la organizacion.

Gestidon y desarrollo de las personas, que en definitiva poseen la
experiencia y el know-how.

Transformacién del conocimiento individual en organizativo, es decir, que
el conocimiento individual de cada profesional se convierta en
conocimiento de un equipo o de un colectivo de la organizacién.

Gestidn de la informacion, donde se asocia exclusivamente la GC con el
uso de los sistemas de informacién.

Medicién del capital intelectual, de forma que la GC permita identificar,
valorar y medir los activos intangibles y su evoluciéon en la organizacion.
Aprendizaje y formacién, en donde se vincula la GC al desarrollo y

aprendizaje de capacidades de los profesionales de la organizacién.

Se debe senalar que se considera que al aplicar GC lo que se realiza es la

gestién del entorno, las condiciones, todo lo que hace posible y fomenta que
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el conocimiento se cree y se transmita ya que el conocimiento en si mismo
radica en la mente de las personas y no se puede gestionar, lo que ha
llevado a plantear el término GC (Laurance Prusak, de IBM Consulting
Services citado por Salem, 2003) (Arbonies, 2002; Canals, 2003).

En las definiciones se hace dificil separar la gestidon de la informacién de la
GC, ambas se consideran componentes de un mismo sistema, aunque la
gestion de informaciéon no sea la condicién Unica para una GC, porque el
conocimiento puede gestionarse sélo cuando se ha hecho explicito, de modo
que pueda procesarse, organizarse y diseminarse mediante las redes,
intranet, listas de discusiones, bases de datos (Rangelov, 2002; Pérez,
2005).

Entre las definiciones revisadas es de interés destacar la de Wigg (citado
por Artiles Visval, 2005) quien plantea "La gestién de conocimiento hace
énfasis en facilitar y gestionar actividades relacionadas con el conocimiento
tales como la creacién, captura, transformacion y uso. Su funcién es
planificar, implementar, operar y gestionar todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y los programas requeridos para la gestién
efectiva del capital intelectual”’, quien define que esta dirigida a “facilitar y
gestionar” y considera en su funcion “planificar, implementar, operar y
gestionar” lo cual guarda semejanza con las actividades propias de la
administracion. También define como actividades relacionadas con al

conocimiento la “creacién, captura, transformacion y uso”.

7 ARTILES VISVAL, L. y ARTILES VISVAL, S. (2005). Gestién del conocimiento y cooperacién
internacional en el ambito universitario. Curso-Taller. Gestidén del conocimiento para la
cooperacién y movilizacién de recursos en ambiente académico. [Formato Digital] Lima 23-
26 de Mayo 2005
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En el ambito nacional resulta de interés la de Leticia y Sara Artiles Visbal
(2005) que plantean que la GC “Es el sistema que organiza los flujos de
informacién, externos e internos, propicia la generacién, apropiacion,
intercambio y uso de conocimientos necesarios para el incremento de la
eficiencia y calidad en los procesos fundamentales de las organizaciones”,
donde se destaca el que se propician “la generacién, apropiacion,
intercambio y uso”.

También resulta de interés la definicién de Estrada y Febles (2002) que
consideran que es un “proceso donde se ahade valor a los conocimientos
existentes y se generan nuevos conocimientos cientificos, un nuevo
mercado y nuevos servicios”® destacando que consideran a la GC un
“proceso”.

En dependencia del punto de vista y la definicibn que se establezca de
conocimiento habrd implicaciones distintas y variard el sistema de
actividades para la GC (Diaz, 2004) (Tabla 2)

Tabla 2 Definiciones de conocimiento y relaciéon con la gestién del
conocimiento

Puntos de vista Definicion de Implicaciones para | Implicaciones para

conocimiento

la gestién del
conocimiento (GC)

los sistemas de
gestién del
conocimiento
(SGC)

Conocimiento con
relacién a datos e
informacion.

Datos son hechos,
ndmeros sin
procesar.
Informacién es
datos procesados o
interpretados
Conocimiento es
informacién
personalizada

El foco de la GC se
centra en los
individuos para
utilizar informacién
y facilitar su
asimilacién

Los SGC no seran
radicalmente
diferentes de los
sistemas de
informacién (Sl)
existentes, pero se
extendera hacia el
apoyo a usuarios en
la asimilacion de

8 ESTRADA SENTI, V. y FEBLES RODRIGUEZ, ). P. (2002). Gestién del conocimiento en la
Educacién Superior. En: Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
aplicadas a la Educacién Superior. [monografia en CD-ROM] Editorial Feijoo Villa Clara. 2002
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informacién.

Estado de la mente

Conocimiento es el
estado de conocery
comprender.

El foco de la GC estd
centrado en los
individuos para
utilizar informacién
y facilitar su
asimilacién

Se considera
imposible mecanizar
estados de
conocimiento. El
papel de los Sl sera
el de localizar
fuentes de
conocimientos, mas
que conocimientos
en si mismo.

Objeto Los Conocimientos Las cuestiones El papel de los SI
son objetos que son | claves de la GC involucra acopio,
almacenados y estdn basadas y codificacién y
manipulados. administradas en almacenamiento de

conocimientos conocimiento.
almacenados.

Proceso Conocimiento es un | El foco estéa en los El papel de los SI
proceso de flujos de serda provee lazos
aplicacién de la conocimientos y en | entre fuentes de
experiencia. los procesos de conocimiento para

crear, compartir, y aumentar los flujos
distribuir de conocimiento.
conocimiento.

Acceso a la Conocimiento es El foco de la GC se El papel de los

informacién una condicién de centra en el acceso | sistemas
acceso a la a los conocimientos. | inteligentes sera
informacién provee de

mecanismos
efectivos de
blUsqueda y
recuperacion de
informacién
relevante.

Capacidad

Conocimiento es el
potencial que
influye en la accién.

La GC esta
construida sobre las
competencias y la
comprensién del
know-how
estratégico.

El papel de los SI
serd incrementar el
capital intelectual
desarrollando
competencias
individuales y
organizacionales.

Fuente: Diaz Mufiante (2004)

El investigador coincide con Canals (2003) quien sefala que existen
diferentes procesos propios de la GC y considera que hay dos procesos
fundamentales que se subdividen en otros: uno es la creacién de
conocimiento y otro, la transmisién de conocimiento. La transmisiéon puede

darse desde muchos puntos de vista y de muchas maneras en el espacio y
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en el tiempo. Cuando se incorpora el conocimiento a una base de datos, lo
que se hace es depositarlo para que este pueda ser utilizado mas adelante,
se transmite en el tiempo, y cuando se utilizan herramientas de
comunicacién lo que se hace es intentar transmitir el conocimiento en el
espacio. El uso constituye la finalidad de la GC, pero el investigador no lo
considera un proceso propio de la GC en si, es necesario conocer para
saber, para interpretar, pero es necesario para poder actuar y eso es lo que
persiguen las organizaciones al aplicarla.

Figura 2: Procesos de la gestién del conocimiento

Procesos de la gestion del
conocimiento

[ Generacion ] [ Transmisio ]

De la GC se ocupan varias disciplinas y subsiguientes teorias, A pesar de las
diferencias que pueden encontrarse segun la dptica de estas disciplinas, se
sefalan cuatro objetivos comunes a la hora de aplicar la GC (Lozano, 2000;
Rojas, 2006; Morales Molejon, 2004).

Figura 3 Objetivos de la gestiéon del conocimiento.

Objetivos de la gestion del

Explotar mejor Renovar el Transformar el Alinear la
el conocimiento conocimiento estrategia de
conocimiento de las de las la entidad con
existente personas y de personas en las

la organizacion capital capacidades

la organizacion
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Explotar el conocimiento existente del mejor modo posible. El
conocimiento que se encuentra disperso entre las personas que trabajan
en localidades diferentes; el conocimiento que se haya almacenado en
distintos medios tales como papel, audio, videos, bases de datos, etc.
Hacer que el conocimiento existente sea mas productivo. Estimular la
comunicacién humana mediante la creacién de una cultura que favorezca
y estimule compartir el conocimiento.

Renovar el conocimiento de las personas y de la organizacién por medio
de procesos de aprendizaje. Hay que aprender rapidamente y aplicar el
nuevo conocimiento con la mayor eficiencia posible. Este objetivo se
encuentra muy préoximo al planteamiento de aprendizaje continuo.
Transformar el conocimiento de las personas en capital estructural de la
organizacidon. Las personas constituyen el principal activo de la
organizacidon, pero estas pueden abandonarla en cualquier momento.
Para que las organizaciones puedan dar un servicio sin altibajos, es
necesario que el conocimiento individual pase a ser colectivo. Ello elimina
los riesgos de pérdida de conocimiento y aumenta la velocidad a la que
el conocimiento sea productivo.

Alinear la estrategia de la entidad con las capacidades. Ya sea con las
existentes asi como con las nuevas que surgen. Para aprovecharse de las
nuevas oportunidades, las organizaciones deben conocer sus

competencias actuales.

En opinién del autor la aplicacién de la GC lleva implicito el alinear la

estrategia de la entidad con las capacidades de los miembros de ésta.

42



Por otra parte gestidon se considera un término semejante a administracién,
la administracion es un proceso, si consideramos proceso una forma
sistematica de hacer las cosas. La gestidn tiene cuatro actividades basicas
interrelacionadas que son planificar, organizar, dirigir y controlar (Stoner,
1996).

Figura 4: Actividades basicas de la gestidn.

Todo ello lleva al autor a plantear como GC al proceso donde se desarrolla la

Actividades basicas de la

. 7

[ Planificar ] [ Organiza; ] [ Dirigir ][ Controlar ]

planificacion, organizacidn, direccién y control de actividades tendientes a
generar y transmitir conocimientos necesarios a las organizaciones con la
finalidad de mejorar su utilizacién, renovacién y transformacién en capital
estructural para el perfeccionamiento de las actividades y procesos
fundamentales de las organizaciones.

La GC es un proceso que involucra varios factores y que ademas, necesita
tiempo para su introduccion y familiarizacién, para el investigador estos
componentes son el componente humano, el componente organizacional y

el componente TIC.
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Uno de los factores clave para el éxito de la GC son las personas, a cada
organizacidon, corresponde trabajar para evitar la fuga de su capital
intelectual o traslado de su personal hacia otras organizaciones , crear
valores en sus trabajadores, mejorar las relaciones con su componente
humano, incentivar el sentido de pertenencia, relacionar éstos con las
nuevas tecnologias, asi como renovar constantemente sus conocimientos,
para lograr una plataforma sélida de conocimiento organizacional, con la
introduccion de la GC lo que determina caracteristicas distintas en la
organizacion (Salazar, 2003).

Una condiciéon fundamental de la GC, la socializacién del conocimiento tacito
que poseen los miembros de cualquier organizacién. Una vez convertido el
conocimiento tacito en explicito, debe colocarse a disposicidn de quienes lo
requieren, diseminarlo e interiorizarlo, al tiempo que se hace corresponder
con las metas y objetivos de la organizacion. La GC, no sélo enfatiza en las
fuentes documentales, sino también en las no documentales (talento
humano) y en el incremento y factibilidad de la comunicacion. La cultura
que se establece en la organizacion es critica para el éxito de este tipo de
proyectos por lo que, al mismo tiempo, es fundamental conocer los
parametros que la constituyen y determinan, para contribuir, en la medida
de lo posible a las modificaciones que permitan alcanzar funcionamientos
mas dinamicos (Salazar, 2003; Henric-Coll, 2004; Nonaka, 1995; Inche,
2004; Zorrilla, 2001).

La aplicaciéon de la GC requiere de la gestién de la informacién en la
organizacion y del uso de lasTIC, tanto como del mejor manejo del

componente humano (Salazar, 2003; Zaldivar, 2006).
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La gestion deliberada de la transferencia de conocimiento debe ser
diferente de la difusion del conocimiento que escapa al control de la
organizacion, para ello se trazan estrategias que varian en dependencia de
las caracteristicas de la organizacidon. La estrategia mas general de la
gestion del conocimiento consiste en transformar los conocimientos
personales y grupales en conocimiento organizacional. También se deben
tener en cuenta los conocimientos altamente especializados de personas del
entorno de la organizacién para tratar de incorporarlos al conocimiento
organizacional lo cual debe estar incluido en las estrategias. Todo ello
determina la tendencia actual a tratar de gestidn estratégica del
conocimiento.
La gestién estratégica del conocimiento vincula la creacién del conocimiento
de una organizacién con su estrategia, prestando atencién al impacto de las
TIC y a la necesidad de diseflar la estructura de la organizacion en
consonancia con dicha estrategia.
1.3.3. Las TIC y la gestidn del conocimiento
La necesidad de convertir informacién en conocimiento ha generado una
multitud de herramientas de gestién de conocimientos. Se considera que
algunos de los elementos necesarios con que deberia contar una
herramienta de GC serian (Lozano, 2000):

» Generacion de almacenes de conocimientos.

« Acceso a esos almacenes, sea de manera publica o bien, mediante

restricciones departamentales.
« Fomentar su difusion y enriquecimiento mediante la participaciéon de

todos los implicados.
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Un software para la GC es aquel que automatiza una o varias de las
actividades que deben realizarse para gestionar el conocimiento de una
organizacion (NUnez Paula, 2005; Pérez Gonzdalez, 2005).
El apoyo que pueden agregar las TIC radica en instancias tecnoldgicas y
culturales para ayudar a la dinamica del proceso de GC. Salem (2003) las
clasifica segun su funcién en:
» Generacion del conocimiento.
« Facilitador de la generacién de conocimiento.
 Mediciones de conocimiento.
Rivero y Gonzalez (2004) clasifican las herramientas desde el ambito de la
gestién documental en:
« Programas de gestidn de la documentacién y la imagen
» Sistemas de edicién electrénica
+ Motores de busqueda
+ Sistemas interactivos: Para definir documentos tales como encuestas
y formularios, para hacerlos accesibles, mediante navegador web, en
Intranet o Internet
Nunez Paula (2005) propone una clasificacién a la que el autor se adscribe
en este trabajo, y las clasifica en 7 clases principales.

« Herramientas de busqueda y recuperacién de la informacién.

« Herramientas de filtrado y personalizacién de la informacién.

« Tecnologias de almacenamiento y organizacién de la informacién
« Herramientas de andlisis de informacién

« Sistemas de gestién de flujos y comunicacién
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« Herramientas de aprendizaje y comercio electrénico

» Sistemas de gestién empresarial

La revolucion digital ha facilitado la captura de la informaciéon y su
almacenamiento es menos costoso. El verdadero valor de los datos radica
en la posibilidad de extraer de ellos informacién util para la toma de
decisiones. El proceso completo de extraer conocimientos de bases de datos
se conoce como RDD (descubrimiento de conocimiento en bases de datos),
este proceso comprende varias etapas que van desde la obtencién de los
datos hasta la aplicacion del conocimiento adquirido en la toma de
decisiones.

Las TIC han revolucionado la esfera del tratamiento de la informacion
facilitando en gran medida su organizacién, acceso y uso de la misma; pero
sucede que en muchas ocasiones tanta informacidon abruma lo cual resulta
también una seria dificultad sobre todo sino puede ser empleada en la
solucién de un problema.

Al implantar la GC, las TIC proveen el marco, pero no el contenido, el mismo
es una cuestidon exclusiva de los individuos. Las TIC facilitan el proceso, pero
por si misma son incapaces de generar conocimiento, aunque tampoco se
debe minimizar el papel que juegan las tecnologias en la creacion de
conocimiento.

Se considera importante la creacion de sitios web o portales configurados
para cubrir todas las necesidades informacionales de los usuarios
relacionados con la organizacién (Carrion, 2000; Rivero, 2004; Rojas, 2006;

Rodriguez, 2006) asi como de comunidades virtuales de conocimiento que
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funcionan a través de las redes, ellas representan una mejora considerable
ya que ayudan a la comunicaciébn en la organizacién de una forma
considerable 'y permiten compartir conocimientos entre las diferentes
unidades estructurales (Rangelov, 2000; Rojas, 2006; Morales, 2004;
Castaneda, 2005; Goni, 2002 b) debe tenerse en cuenta que las
telecomunicaciones no son las que forman verdaderamente las redes, para
que exista una red, en este caso relacionada con el aprendizaje, se necesita
un entramado de personas, tecnologias e instituciones, donde el elemento
mas importante lo constituye el factor humano desde el momento en que se
decida compartir recursos o cooperar en su creacion, las comunidades
virtuales se forman como resultado de los intereses de las personas pero
con el uso de un medio valioso: la computadora y sus posibilidades de
interconexién, tanto a Internet como a redes interconectadas en el interior
de una organizacion.

1.3.4. La gestion del conocimiento y los mapas conceptuales.

La estructura y dinamica de los conocimientos en la organizacién es
favorecida por un sistema de mapas, realizados bajo diferentes criterios,
que permita conocer la ubicacién, magnitud, potencialidad y adecuaciéon a
las metas, de las competencias individuales y grupales, asi como la
disponibilidad o necesidad de otros recursos de informacién, en cada
momento, y que pueden actualizarse, modificarse, crearse o almacenarse
como experiencia histérica, con una frecuencia y rapidez adecuada a la

propia dindmica de los cambios en la organizacion.
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Los MC son un recurso esquematico para representar un conjunto o sistema
de significados, como una estrategia de aprendizaje o como un método para
captar significados.

Los MC son una excelente herramienta para el campo de la educaciéon. Se
trata de una herramienta que permite clarificar los conceptos de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. El ejercitar la habilidad de
recordar la informacién visualmente es el elemento clave para sacar todo el
provecho de las técnicas de mapeo que podamos utilizar con cualquier
herramienta o programa de software que trabaje el campo de la
representacién del conocimiento y de las ideas (Palacio, 2004).

Los programas de MC enfocados a la educacién suelen tener la mision de
ayudar en la recopilacién de informacién por medio sintesis y conceptos,
estructurar los procesos de pensamiento que llevamos a cabo los humanos,
permitir la tarea de agregar y procesar la informacién. Son una de las
mejores formas de hacer presentaciones y condensar lo esencial de lo
esencial (Palacio, 2004).

Aunque el uso de MC para la ensefianza y el aprendizaje tiene mas de
cuarenta anos de historia, con la aparicién de las nuevas tecnologias se ha
hecho mas facil y atractivo utilizar este recurso didactico ya que es mucho
mas facil y rapido borrar, cambiar y afadir.. Eso sin considerar la estética
superior de la presentacion digital frente a la manual.

Hoy existen ya un buen numero de aplicaciones que facilitan la elaboracién
de MC, el software MaCoSoft, por las facilidades que brinda en cuanto a

sencillez en el uso de sus herramientas, rapidez de elaboracién, ser de
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produccidon nacional y satisfacer los requerimientos necesarios, ha sido
empleado en la elaboracién de MC relacionados con esta investigacion.
Estos MC constituyen un resultado de la GC y han sido muy Uutiles en el
trabajo colaborativo, la socializacién del conocimiento y en facilitar el acceso
al conocimiento de profesores y estudiantes.

Como parte de esta investigaciéon se elabora un conjunto de MC, el
conocimiento representado mediante estos es el resultado del trabajo
colaborativo de profesores y estudiantes, lo que posibilita un aprendizaje
sistematico de la base de conocimientos al poder incorporarsele
modificaciones y aportes (Figura 5).

1.3.5. Las bases de datos y de conocimiento

Entre las herramientas para la GC se han considerado las bases de datos,
estas segun el contenido se clasifican en:

« Bases de datos bibliogréaficas

» Bases de datos a texto completo

» Directorios

« Banco de imagenes, audio, video, multimedia.
» Bases de datos de informacién bioldgica

Estas herramientas sirven hacer accesible el conocimiento recogido,
permiten un tratamiento versatil del mismo, que enlazan con los
documentos asociados. Permiten la difusién y rdpido acceso al
conocimiento. Una base de conocimiento es un tipo especial de base de
datos para la GC. Provee los medios para la recoleccién, organizacién y

recuperacién computarizada de conocimiento.
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Las bases de datos estan relacionadas con la inteligencia artificial y la
aplicacion de sistemas expertos basados en casos, lo cual adquiere
particular importancia en el caso de la medicina y en la enseflanza médica.
El Razonamiento Basado en Casos es un enfoque de soluciéon de problemas
que difiere de otros enfoques y técnicas en que es capaz de utilizar el
conocimiento especifico adquirido en situaciones previas y utilizarlo en la
situacion presente. Un problema nuevo se resuelve buscando en la memoria
un caso similar resuelto en el pasado. Ademas, incrementa su conocimiento
almacenando el nuevo caso para ser usado en situaciones futuras. Esto
permite que el mismo se mantenga actualizado en todo momento (Medina,
2002; Fernandez, 2007).

El Razonamiento Basado en Casos promete ser una herramienta poderosa
para la solucidn de problemas existentes en el campo del diagndstico
meédico. En particular, desde esta perspectiva conceptual se considera
posible (Fernandez, 2007):

« Recordar la experiencia previa, lo cual es particularmente (til para
evitar la repeticién de errores en gque se ha incurrido en el pasado;
pues es permisible alertar al razonador para que tome las medidas
gue eviten la repeticion de dichos errores.

 Lograr el aprendizaje que tiene lugar a partir de la informacién
almacenada correspondiente a casos que fueron previamente
resueltos exitosamente o no.

e Ofrecer soluciones a nuevos casos, a partir del andlisis de un

razonador que interactla con bases de casos.
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» Focalizar el razonamiento hacia partes importantes del problema
sefalando los rasgos mas significativos del asunto analizado.

Lo cual al igual que para el diagndstico resulta de particular importancia en
la Educacién Médica en opinién del investigador ya que en la ensefianza
médica ante la presentacién de un problema constituido por casos médicos
reales o supuestos aportados por los profesores, quienes fungiran como
expertos, los educandos buscan respuestas a sus inquietudes, ya que en los
casos podran encontrar desde aspectos semiolégicos, psicopatoldgicos,
sindromes, cuadros clinicos, diferentes manejos psicoterapéuticos,
prondsticos, conducta médica, hasta la valoracion de aspectos socio-
econdmicos, y al utilizar al experto, se les permitird confrontar sus
razonamientos con los del sistema en cuestién, si es coincidente con el
mismo, éste propondra soluciones en los dominios que se hallan
predeterminados y podra ofrecer evaluaciones de la soluciéon adoptada y a
su vez el sistema podria nutrirse de las soluciones halladas en los problemas
si rednen los requerimientos establecidos por los expertos en la confeccion
del mismo.
Pueden simularse, por tanto, situaciones clinicas, repetidamente y para
cada estudiante, de una manera auténtica. Por consiguiente, estos sistemas
puede servir como una preparacion y como complemento a la educacién
clinica practica (Medina, 2002).
Existen diferentes shells que utilizan el Razonamiento Basado en Casos. En
nuestro pais contamos con el SISI (Sistema Inteligente de Seleccion de
Informacién), que es un programa desarrollado por un grupo de

investigadores de la Universidad Central de Las Villas, a partir de la version
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3.0 de Borland Delphi. Este programa es una variante del shell disefiado por

Stanfill y Waltz en 1986, y se ejecuta sobre el sistema operativo Windows

(Medina, 2002).

Como parte de esta investigaciéon se elabora una base de casos de

malformados basada en técnicas de inteligencia artificial de apoyo al

aprendizaje y diagndstico de los sindromes polimalformativos.

1.3.6. Modelos de gestion del conocimiento

Un modelo puede ser definido como una construccién tedrica que con una

sélida fundamentacién cientifica e ideoldgica, interpreta, disefia y ajusta la

realidad de los procesos que modela a una necesidad histérica concreta

(Barreras, 2004).

Se considera que un modelo debe presentar el paradigma tedrico que lo

sustenta. Los fundamentos filoséficos, psicolégicos, pedagdgicos,

investigativos en que se basa y qué teorias referidas a su objeto de estudio

toma de la ciencia particular de que se trate (Barreras, 2004).

Para la GC se han planteado distintos modelos que tratan de explicar como

ocurren los distintos procesos del conocimiento, algunos se fundamentan en

la medicion del capital intelectual y otros en la GC propiamente dicha

(Sanchez Diaz, 2005; Pérez Gonzalez, 2005; Hernandez, 2004; Castafieda,

2004; Nonaka, 1995, Sanchez Medina, 2003).

Los modelos estudiados presentan elementos comunes que resulta de

interés destacar:

« Sistémica, consideraciéon holistica e integral de la organizaciéon y de los
procesos que en ella ocurren, interrelacionando todos los elementos

entre si.
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e Actividad dinamica y continua que conlleva una serie de fases:
Adquisicion o captacion, distribucién, interpretaciéon y almacenamiento o
memoria del conocimiento.

* Presencia y estado de determinados elemento organizacionales que
dinamizan el proceso de GC cultura organizacional, estilo de direccion y
TIC.

« El proceso del conocimiento es un proceso ciclico y continuo en el que se
debe prestar atencion a las personas y la forma en que ellos adquieren
conocimiento tanto del exterior como de experiencias en la misma
organizacion.

« Este proceso de aprendizaje implica el desarrollo de mecanismos
adecuados para obtener el maximo provecho de la creacién, transmisién
y uso de estos conocimientos tanto de las personas hacia la organizacién
como de esta ultima a las personas.

Es necesario prestar atencién a cada uno de estos modelos, adecuandolos a

las necesidades de cada organizacién en el momento de implementar un

sistema de GC. En esta investigacién el autor se atiene al modelo de Nonaka

y Takeuchi (1995) al considerar gque es el modelo mas conocido y aceptado

de creacibn de conocimiento organizativo, aunque tomando en

consideraciéon  sus limitaciones ya que no hace una distincién entre
creacién, evaluacién y transferencia de conocimiento sino que engloba esas
actividades en un concepto Unico de creacién de conocimiento y por tanto
no analiza los factores que influyen en la transferencia, tampoco tiene en
cuenta el entorno como un elemento desde donde puede haber aporte de

conocimiento.
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1.3.7. Metodologias para la gestion del conocimiento

Una metodologia puede ser definida como el conjunto de métodos,
procedimientos, técnicas, que regulados por determinados requisitos,
permiten ordenar el pensamiento y el modo de actuacion para obtener y
descubrir nuevos conocimientos en el estudio de la teoria o en la solucién de
problemas de la practica (Barreras, 2004; De Armas, 2005).

Se consultaron ocho metodologias del ambito internacional para la GC,
cuyas caracteristicas fundamentales se exponen a continuacion.

+ Metodologia para la captura y transferencia del conocimiento (MTCT) de
Marisela Strocchia, Universidad de Columbia, EEUU (Strocchia, 2001).
Incluye cinco etapas o fases principales: definicién, compromiso, captura,
validacion y transferencia. Esta metodologia hace mayor énfasis en la
comprension por los participantes (fase 2) de la importancia y necesidad de
la captura y transferencia del conocimiento; pero no aporta las herramientas

requeridas para gestionarlo.

» Metodologia para la GC de Carlos Lépez (2001).

Consta de diez etapas comprendidas en cuatro fases basicas: orientacion al
diseflo, arquitectura de indicadores, la fase de informatica y la fase de
utilizacién. Cada etapa constituye un proceso educativo valioso para todos
los niveles, y hace un amplio uso del tablero de comando. Considera
importante el analisis inicial de la organizacién. La metodologia esta mas

orientada a los procesos gque a las personas.

¢ Metodologia propuesta por Roman H Kepczyk en “Knowledge

management: Determining what it means in your firm”
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Consta de cuatro pasos fundamentales: identificar las areas; almacenar y

distribuir la informacién; capturarla y determinar las herramientas de GC.

Aunque aporta herramientas, no especifica las que se emplean en cada

paso. No tiene en cuenta la necesidad de trabajar en las personas que

deben compartir el conocimiento.

 Metodologia empleada en Telefénica, Investigacion y Desarrollo
(Telefénica 1+D, 2003)

Esta metodologia consta de siete pasos que van desde la alineacidn con los

objetivos de la organizacién, hasta la construccién de bloques para la GC.

Facilita la recoleccién, organizacién, transformacién y distribucién de forma

paulatina, y hace énfasis en la preparacién para el cambio cultural de la

organizacion.

+ Metodologia propuesta por José Maria Saracho, de Ila Universidad
Nacional de Rio Cuarto, Argentina (Saracho, 2002).

Esta metodologia estd centrada fundamentalmente en las personas, en la

identificacion de los conocimientos y los talentos, asi como en el cambio

cultural necesario para la gestién. No menciona las herramientas que deben
emplearse para gestionar el conocimiento.

+ Metodologia de GC de la Empresa Multinacional Unilever, propuesta por
Patricia Ordénez de Pablos, Universidad de Oviedo, Espaha (Ordoéfiez de
Pablos, 2000 a, b).

La metodologia esta sintetizada en tres etapas, pero abarca acciones

encaminadas a crear, capturar y transferir el conocimiento, en lo que

emplea gran cantidad de herramientas informaticas. Se centra en los

procesos y la tecnologia, mas que en las personas.
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« Metodologia para gestionar el conocimiento en una empresa (PYME)
argentina, desarrollado por Rodolfo Eduardo Biasca (2002).

El autor establece cuatro pasos para gestionar el conocimiento y presta

especial atencién a la seleccion de los indicadores. Establece las

herramientas informaticas en su metodologia. No considera sustancial lo
relacionado con la cultura organizacional.

+ Metodologia de GC aplicada a entidades de Educacidon Superior propuesta
por Deysi Arancibia Marquez de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho” UAJMS Tarija Bolivia (Arancibia, 2006).

Establece 7 pasos, reviste el interés de haber sido creada para utilizar en el

ambito universitario, se propone analizar el campo de accién de la

universidad en su entorno social para identificar sus necesidades y toma en
cuenta la visién, misién y objetivos.

1.3.8. La gestion del conocimiento en Cuba

Dadas las caracteristicas principales del enfoque gerencial de la GC, se

puede plantear que su utilizacion en nuestro pais no es sélo de vital

importancia, sino que tenemos las mejores condiciones para aplicar este
proceso por la propia esencia del régimen social en que vivimos (CITMA,

2002).

Se considera que actualmente en Cuba existen factores que favorecen la

aplicacion de la GC en funcién del desarrollo econémico y social que

emprende el pais (CITMA, 2002):

« El sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica.
» El perfeccionamiento empresarial.

« Estrategia de informatizacion de la sociedad cubana.
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« Politica nacional de informacién.

» Perfeccionamiento de las unidades de investigacién cientifica,
innovacion tecnoldgica, producciones y servicios especializados

» El Sistema de Educacién Superior Cubano.
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente ha propuesto una
politica para introducir la GC en las entidades estatales cubanas. Algunas
entidades, como el propio Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, el de Informatica y Comunicaciones, el de Industria Basica y otros
ya han empezado a asimilar este enfoque (CITMA, 2002; Gémez Arcia,
2006).
Como parte de las acciones cometidas a partir del ano 2001, se ha aprobado
en el primer nivel de direccién del Ministerio del CITMA un documento
titulado Bases para la introduccién de la GC en Cuba, credndose una
Direccién Integrada de Proyectos que lleve adelante un grupo importante de
realizaciones dirigidas a crear un clima apropiado, la cultura necesaria y los
insumos basicos para hacer realidad la introduccién de esa practica
gerencial de manera paulatina en nuestras organizaciones.
En el documento mencionado se considera que la GC identifica y explota,
en el trabajo cotidiano, el conocimiento creado en la organizaciéon y el
adquirido del exterior, generaliza las mejores practicas, propicia el
incremento del capital intelectual de la organizacién y su valor de mercado,
a la vez que facilita la generacibn de nuevos conocimientos y su

materializacién en productos y servicios.
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La cultura de aprendizaje y superacidon que existe en el pais, potencian las
posibilidades de éxito y lo acercan a convertirse en uno de los ejemplos a
seqguir en cuanto al desarrollo de esta nueva corriente modeladora.
En esta politica se recoge debido a su propia naturaleza, el conocimiento no
se puede administrar externamente. Sélo es posible administrar el proceso
de su creacion y su utilizacién. De aqui que la GC no se pueda implantar
aisladamente. Su implantacion y uso requiere de la gestiéon de la
informaciéon, de la gestién documental, del uso de las tecnologias de
informacion y de un eficiente manejo del componente humano,
posiblemente de una manera completamente diferente a como se hacia
hasta el momento, por ello la introduccién de la GC no puede ser ajena, sino
que de hecho debe ser integrales, es decir, no puede haber GC sin una
buena estrategia para la gestién (CITMA, 2002).
1.3.9. Metodologias nacionales para la gestion del conocimiento
Como parte de los esfuerzos que se realizan en el pais se han desarrollado
distintas metodologias para la GC en distintos entornos hemos encontrado:
« Metodologia propuesta por Juan Pedro Febles y Vivian Estrada (Estrada,
2002).
Incluye siete pasos principales que van desde una etapa de preparacion,
hasta la etapa de evaluacidon general y mantenimiento del sistema. Las
etapas siguen una secuencia ldgica, incluyen gran cantidad de acciones que
aseguran la GC.
« Metodologia propuesta por la empresa SOFTCAL de Holguin (América XXI,
2002).
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Presenta siete etapas que abarca desde la determinacion de los

conocimientos esenciales hasta la implantacidon de un sistema de medicidn.

Es abarcadora y estd mas orientada a los aspectos tecnoldgicos que a las

personas.

« Metodologia para la gestién del capital intelectual en las organizaciones
de ciencia y técnica de Abilio Marrero (2002).

Consta de las etapas de preparacién, de implementacion y de crecimiento.

El autor resalta la importancia de la preparacién de la organizacién para el

cambio. Tiene un componente fuerte de orientacién hacia las personas y los

procesos. No establece las herramientas a emplear en cada paso.

» Metodologia conceptual para la GC propuesta por Arnaldo Lépez Nufez

Se presenta por médulos que contienen acciones concretas para desarrollar

un proyecto de GC. Presta gran importancia a la identificacién de

necesidades del conocimiento como punto de partida, y sus acciones van

dirigidas fundamentalmente a la generaciéon y captura del conocimiento

interno y externo. No propone las herramientas a emplear.

« Metodologia para la GC propuesta por Yeny Quintana y Alejandro Ricardo
(2004).

Consta de seis fases muy bien tratadas con una secuencia ldgica de

acciones que van desde la toma de conciencia para la GC, hasta la

evaluacién y acciones de mejora continua.

Las metodologias revisadas, tanto nacionales como internacionales, no

hacen énfasis en un mismo proceso o elemento de la GC, la cantidad de

etapas y acciones varian de una a otra. No obstante, el andlisis realizado

mostré una serie de aspectos comunes:
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Necesidad de difundir el conocimiento existente.

La GC no es un hecho espontaneo, necesita un marco general y procesos
especificos para llevarse a cabo.

Debe trabajarse por convertir el conocimiento inherente a los individuos
(conocimiento tacito) en conocimiento explicito.

Interaccién de los conocimientos tacitos y explicitos y del conocimiento
individual y organizacional.

Los procesos fundamentales planteados por los diferentes autores
pueden ser agrupados en generaciéon y transmision del conocimiento.
Responsabilidad de compartir el conocimiento.

Necesidad de apoyo de la direccion.

Necesidad de cambio en la cultura organizacional que puede ser un
poderoso impulsor o una barrera para la utilizaciéon de los conocimientos.
Relacién entre la GC y el desarrollo organizacional.

La GC debe contribuir al desempefio organizacional para el logro de
mayores beneficios.

Finalidad y objetivos claros, concretos y practicos.

La necesidad de estrategias para la GC.

La utilizacién de indicadores.

Relacidon de la actividad con resultados finales o intermedios.

Las personas son el elemento basico, porque son las que crean,
adquieren, comparten y guardan y usan los conocimientos.
Las TIC son importantes soportes y facilitadoras del proceso y se requiere

aplicarlas ampliamente.
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* Interaccién de todos los elementos del sistema.

Entre las limitaciones encontradas en los modelos y metodologias
consultados para la GC estan las siguientes:

» Falta de estrategias y programas concretos.
« No queda explicita la forma de alinear el rumbo estratégico y la GC.

« No se presta la atenciéon requerida a factores clave; se ignoran las
relaciones causa-efecto.
e Prevalencia de las herramientas informaticas por encima de los métodos
y estilos de direccién.
También podemos apreciar como preferencias extremas una muy basada en
las posibilidades tecnolégicas, que parecen anteponerse a cualquier otra
consideracion (es decir, como si la GC tuviera sentido sélo en la medida en
qgue la tecnologia la hace posible), y otra claramente centrada en aspectos
humanos (que se justifica basicamente con el argumento de que sdlo las
personas desarrollan, incorporan y usan conocimiento en el sentido mas
amplio de la palabra (Almanza, 2002), el investigador considera que deben
combinarse cuidadosamente el aspecto tecnolégico, el humano, y el
humano agrupado en su contexto organizacional.
1.4. La gestion del conocimiento en la universidad
La universidad del siglo XXl es la universidad de la sociedad del
conocimiento. El contexto econdmico, social y tecnoldgico actual provoca
cambios a los que también las universidades deben adaptarse. La Educacion
Superior es ahora accesible a muchos, ademas la rapidez actual en la
transferencia de conocimiento ha generado cada vez una mayor demanda

de formacién continuada por parte de los profesionales y las empresas. La
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GC es una disciplina adecuada para dar solucion a esas nuevas necesidades
de la Educacién Superior, tanto en la gestién de la institucién universitaria
en si como en sus funciones de investigacién y docencia (Alonso, 2004;
Fages, 2002, Canals, 2004; Moreno, 2002; Gonzalez, 2004; Almuifas, 2004;
Catedra CTS+! Universidad de La Habana, 2006). Dar respuesta a las
demandas sociales es el imperativo que debe marcar el liderazgo y la
gestidon de una institucién con origenes medievales como es la universidad
(Alonso, 2004).

Se requiere identificar el conocimiento que genera, fluye y resguarda la
organizacion a partir de los procesos criticos que desarrolla su comunidad y
convertirlo en contenidos, principalmente digitales, para hacerlos
disponibles apoyandose en la tecnologia (Lombillo, 2006; Pérez Ganfong,
2003).

En el sector universitario encontramos distintos ejemplos de aplicacién de la
GC en procesos administrativos, la aplicacién de la GC en la reorganizacion
de procesos internos se encuentra en la Bina Nusantara University de
Indonesia, la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) en Espafa, la
University of South Florida, en los EE.UU., la Universidad del Cauca, en
Colombia y la Universidad del Pais Vasco, Euskal HerrikoUnibertsitatea
(Fages, 2002; Rodriguez, 2001; Araujo, 2003)

En lo referente a la GC para desarrollar la investigacion y la docencia, un
caso a destacar es el de la TUFTS University of Medicine, en Massachusetts,
EE.UU. en que todo estudiante o docente puede beneficiarse de la base de
datos sobre Ciencias de la Salud (HSDB). Esta base de datos incorpora

digitalizados todos los documentos internos necesarios para el desarrollo del
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estudio y la investigacién en ciencias de la salud como libros, documentos

de profesores e investigadores, trabajos de estudiantes, examenes de

cursos anteriores, y otros. (Fages, 2002; TUFTS, 2007) Otro ejemplo de uso
del portal web para cubrir objetivos docentes, de investigacién y gestiéon de
las  universidades es el de la University of Washington,

MyWashingtonUniversity (University of Washington, 2007), apareciendo

cada dia mas casos de uso de la GC con estos fines en las universidades.

Sin embargo, la GC, impone mayores demandas, debe entonces analizarse

la posibilidad de conocer las mejores formas de ensenanza-aprendizaje de

cualquier asignatura o tematica educativa, obteniéndolas de nuestros

“maestros mas habiles para la ensefanza en dicho tépico”, incluso de

aquellos que estan a punto de pensionarse; y la capacidad de compartirlo

con otros profesores, sobretodo de aquellos que estdan en formacién

(Martinez, 2004; Arancibia, 2006; Rivera, 200; An, 2006; Pérez Ganfong,

2003).

1.4.1. La gestion del conocimiento como una necesidad en la

universalizacion de la enseianza de la medicina

Entre las situaciones que determinan la necesidad de introducir la GC en la

practica y que tienen una especial significacion en el sistema de enseflanza

superior cubano se han planteado (Estrada, 2002, 2006; Nunez, 2006):

e Las inversiones masivas en TIC que permiten un mejor acceso a la
informaciéon interna y externa a las organizaciones, tecnologias que
facilitan los medios para generar informacion y capturar conocimiento.

» La necesidad de diseminar el conocimiento entre las personas

involucradas en un proceso. La universalizacién de la educacién superior
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cubana demanda una eficiente distribuciéon del conocimiento para
alcanzar un maximo nivel de calidad en todos los sitios y una adecuada
transferencia de conocimiento a los profesores y futuros profesionales
que ahora se forman (Estrada, 2002; Martinez, 2004).
El modelo de la universalizacion en la carrera de medicina se basa en que
cada estudiante tiene un tutor y su atencion es individual. Pero lo mas
importante, es su autonomia responsable, es decir, que adquiera las
herramientas para el estudio individual en lo que también el tutor
desempena un importante papel conjuntamente con los facilitadores
(MINSAP, 2004; ISCMH, 2005 A). Esto determina la necesidad de Ila
preparacion de los tutores y facilitadores lo que se recoge en la Carpeta
Metodoldgica que guia este proceso en los policlinicos como un objetivo con
el que se propone garantizar la preparacion metodoldgica de los tutores y
facilitadores.
La cantidad y rapidez en la generacién del conocimiento en los ultimos afos,
el retraso en el cambio de los programas docentes con la introduccién de
nuevos contenidos y la dificultad hasta hace unos pocos anos en la
adquisicion de las ediciones mas recientes en la bibliografia médica basica,
asi como el tiempo transcurrido desde que los facilitadores y tutores
recibieron los conocimientos de las Ciencias Basicas Biomédicas a inicios de
la carrera determinan que estos tengan que recordar y actualizar estos
contenidos, al igual que conocimientos de Didactica y de Informatica
Educativa para la utilizacién adecuada de la tecnologia educativa de amplio

uso como parte del proceso.
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Magalys Ruiz Iglesias en su propuesta de Estrategia de capacitacion y
formacién para los profesores adjuntos del proceso de universalizacion de
la Educacién Superior para la UCLV (Citada por Perdomo Vazquez, 2004)
apunta que la universalizaciéon de la Educacidén Superior constituye un
proceso de descentralizacién y desconcentracion de las acciones
universitarias, que deriva en un proceso de gestidn institucional, vista como
el conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el equipo
directivo para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad
pedagdgica en la formacion de jovenes que continlan estudios
universitarios El autor, al igual que otros investigadores nacionales (Catedra
CTS+! Universidad de La Habana, 2006), considera que en este proceso
desempena un papel crucial la GC.

Conclusiones del Capitulo 1

Estd en sus comienzos una nueva etapa de la sociedad, la de la sociedad del
conocimiento donde la GC se convierte en un elemento de primer orden
para el desarrollo y competitividad de las organizaciones lo que incluye las
universidades.

La GC se comienza a introducir en el pais contandose con distintos modelos
y metodologias extranjeras y nacionales que son presentadas y de las que
se tomard elementos para la creacién de una metodologia adecuada a las
caracteristicas y necesidades del subsistema de docencia médica en
proceso de universalizacion.

En la universidad se desarrolla un proceso de universalizacion de la
enseflanza, éste adopta en Cuba caracteristicas muy particulares y se

destaca el proceso de universalizacion gue se lleva a cabo en la ensefanza
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de la medicina que implica la extensién a nuevas areas de salud distantes
del campus universitario y la incorporacién de nuevos docentes necesitados
de conocimientos tanto en las Ciencias Basicas Biomédicas en que se
desempenan como facilitadores, como en Didactica e Informatica Educativa,
lo que determina la necesidad de aplicar una metodologia para la GC que
contribuya a facilitar y garantice el acceso al conocimiento util y en

particular la gestién estratégica del conocimiento.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

En este capitulo se presenta la caracterizacién del estado actual de la

gerencia de los procesos del conocimiento en los profesionales vinculados a

la ensefianza de Ciencias Basicas Biomédicas en el proceso de

universalizaciéon en la carrera de medicina. Se expone la metodologia para
la GC.

2.1. Caracterizacion del estado actual de la gerencia de los
procesos del conocimiento en los profesores de las Ciencias
Basicas Biomédicas en la carrera de medicina.

Figura 6 Pasos seguidos en la caracterizacién de la gerencia de los procesos

del conocimiento en Embriologia

Analisis de
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2.1.1. Analisis de documentos normativos
Se analizan los documentos que dentro del Sistema de Salud deben orientar
la formacién de los profesores de reciente incorporacién.
Se analizaron los siguientes documentos:
« Objetivos de Trabajo y Proyecciones de la Salud PuUblica en Cuba
(MINSAP, 2006 a, b), particularmente las areas de resultados clave:
o Gestién, formacion y superacién de recursos humanos
o Gestién en ciencia e innovacién tecnolégica

o Gestion de la informacion y el conocimiento

» Reglamentos y resoluciones que norman el trabajo docente en
Ciencias Médicas (Resoluciones 15/88, 25/93 y 132/04) (MINSAP,
1988)

« Carpeta Metodoldogica para el desarrollo del Proyecto Policlinico
Universitario (Documentos normativos para el proceso de
universalizacién en medicina y modelo pedagdgico aplicado en este)
(ISCMH, 2005 A).

En los Objetivos de Trabajo y Proyecciones de la Salud Publica en Cuba para
el 2015 (MINSAP, 2006 a, b) el autor aprecia que se recoge de forma general
como un objetivo la necesidad de superacién del capital humano, pero no se
particulariza en la formacién del profesional para la docencia que pasa a ser
una actividad de gran importancia en la gran mayoria de sus unidades
incluyendo las de la atencién primaria y no esta organizada la GC.

Al analizar los reglamentos y resoluciones que norman el trabajo docente en
Ciencias Médicas (MINSAP, 1988) el autor considera que la Universidad

Médica tiene instituidas sus formas de superacién de los profesores y del
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perfeccionamiento de su trabajo docente, sin embargo estas requieren de
una particularizacién para aplicarlas al nuevo entorno de la universidad que
se extiende a areas mucho mayores de forma rapida y con la incorporacion
de profesores de escasa experiencia en el trabajo docente metodoldgico.
En la Carpeta Metodolégica para el desarrollo del Proyecto Policlinico
Universidad (ISCMH, 2005a) se recoge:
Entre los objetivos especificos:
« Garantizar la preparacién metodoldgica de los tutores y facilitadores,
como profesores y guias de todo el proceso de aprendizaje.
Se exponen la caracterizacién de los tipos de profesores y sus funciones, se
organiza el trabajo de los colectivos de asignatura y se presentan los
programas de:
» Curso de Didactica para los facilitadores y tutores en los policlinicos
universitarios.

e Cursos y diplomados de las distintas Ciencias Basicas Biomédicas.

Se exponen los planes calendarios de las asignaturas biomédicas y se
planifican rotaciones de los alumnos por diferentes servicios y actividades
con los tutores.

Al analizar la Carpeta Metodolégica para el desarrollo del Proyecto
Policlinico Universitario en opinién del autor, con el comienzo del proyecto
se introducen en la docencia médica formas avanzadas de ensefianza y se
toma lo mejor de la experiencia internacional apreciandose como parte del
amplio proceso de universalizacidn presente en nuestro pais la introduccion
de las TIC como un elemento verdaderamente revolucionario y protagénico,

el profesor asume nuevas funciones y aparece la concepcién de facilitador,
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los microscopios, laminas histoldgicas, piezas anatdmicas, cadaveres,
cristaleria e instrumental de laboratorio y animales de experimentacién, en
su forma tradicional, son sustituidas o incluidas en un nuevo entorno en
vinculo con la practica, los textos y materiales complementarios se
presentan en soporte digital.
Sin embargo en la formacién de los docentes que trabajan en este proyecto
se mantiene el enfoque existente anteriormente y se orienta el colectivo de
asignatura con reuniones semanales y cursos semipresenciales semanales o
quincenales, pero donde no se aprecian elementos orientadores en estas
actividades, pudiéndose caracterizar como cursos presenciales con
frecuencia de actividades espaciadas cada una semana.
En opinién del autor se tiene conciencia de la necesidad de formacion de los
tutores y facilitadores y se orienta y organiza esta actividad, pero se
presentan las siguientes limitaciones:
« Poca incorporaciéon de las TIC a la formacién de los tutores vy
facilitadores.
 Se conciben las actividades en un formato presencial con encuentros
frecuentes obviando la amplia extensién territorial de algunas provincias.
« No se explotan todas las posibilidades de preparacion en el puesto de
trabajo de los profesionales incorporados como docentes en la atencion
primaria en su mayoria especialistas en MGl con gran carga asistencial
que incluye guardias médicas y responsabilidades administrativas en el
policlinico que limita el tiempo de preparacion y la posibilidad de

participar en actividades metodoldgicas.
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2.1.2 Diagnodstico de la situaciéon inicial en el colectivo de
profesores.

2.1.2.1. Realizacion de las técnicas de Grupos Focales y Analisis de

Campo de Fuerzas sobre las limitaciones y potencialidades de la

preparacion de los facilitadores.

El Grupo Focal (Focus Group) es una técnica cualitativa que permite a través

de las discusiones y opiniones conocer como piensan los participantes
respecto a un asunto o tema determinado. (Focus Group Research, 2003,
Rodriguez Andino, 2006), se usé conjuntamente con el analisis del Campo
de Fuerzas que es una técnica util para facilitar el cambio. Esta técnica ve
en el cambio fuerzas diferentes que compiten entre si, las fuerzas

impulsoras (Driving forces) y las fuerzas restringentes (Restraining forces)

las cuales limitan el proceso de cambio. Los resultados del analisis del
Campo de Fuerzas dan la oportunidad a un equipo de valorar un cambio
propuesto desde posiciones a favor y en contra y se convierten en un punto
de inicio para las acciones a implementar que minimizan el impacto de las
fuerzas restringentes y maximizan el efecto de las fuerzas impulsoras
(Sociedad Latino Americana para la Calidad, 2000; Rodriguez Andino,
2006).

La aplicacién de la técnica de Grupos Focales combinada con analisis de
Campo de Fuerzas se realizdé en el mes de enero del afio 2005 cuando se
habia desarrollado un semestre con el modelo pedagdgico de la
universalizacién en medicina.

De acuerdo al problema de investigacion que se estudia se definié como

estado deseado el siguiente: Los facilitadores de las Ciencias Basicas
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Biomédicas en Matanzas se encuentran preparados de forma adecuada para
desempenar sus funciones en el proceso docente educativo con el modelo
pedagdgico aplicado en la carrera de medicina.

El moderador les comunicd a los participantes cual era el estado deseado,
luego les solicitd que expusieran cuales eran a su juicio las limitaciones
que se presentaban para lograr un cambio y alcanzar ese estado. Se
hicieron varias rondas que originaron un total de 20 limitaciones que se
declararon como fuerzas restringentes.

Posteriormente se solicitd que expresaran las potencialidades que se
presentaban para la preparacién de los facilitadores y que pueden
favorecer el cambio, las cuales se establecieron como fuerzas impulsoras.
Se hicieron varias rondas hasta que se agotaron las propuestas
obteniéndose 23 potencialidades, realizdndose posteriormente una
reduccién del listado gquedando 12 potencialidades.

Para lograr un listado que defina las limitaciones que mayor influencia
tenian con respecto al cambio necesario se utilizd las 12 después de la
reduccién, estas 12 se multiplicaron por un coeficiente de ponderacion,
en este caso se utlizd 1,5 que es el valor que sugiere el método, de esta
manera se obtuvieron 18 puntos, posteriormente se solicitdé a los
participantes que distribuyeran ese valor total entre las 12 limitaciones
segln su opinién.

Se obtuvo una tabla de doble entrada donde se refleja la puntuacién dada a
cada limitaciéon por cada participante, extrayéndose las limitaciones que

mayor puntuaciéon alcanzaron y se ordenaron de forma descendente,
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delimitdndose las cinco que mas afectan el cambio, las que constituyeron

las fuerzas restringentes.

Este mismo procedimiento se aplicd para obtener las potencialidades que

mayor influencia podian tener para favorecer el cambio. Después de

aplicada la reduccidon quedaron 10 potencialidades que multiplicado por el
factor de ponderacion 1,5 alcanzaron 15 puntos. Cada participante
distribuyd estos 15 puntos entre las 10 potencialidades segln su criterio.

Posteriormente se procedié igual que con las limitaciones y se obtuvieron

las cinco fuerzas impulsoras.

Con los resultados alcanzados en esta fase de aplicacién de ambos métodos

se elaboré la figura 7 donde se presentan las cinco limitaciones y las cinco

potencialidades que obtuvieron mayor puntuacién en orden de prioridad.

Los resultados del andlisis del Campo de Fuerzas se sometieron a la

consideracion del grupo para valorar el cambio propuesto desde ambas

posiciones: a favor y en contra, se convirtieron en un punto de partida para
las acciones a proponer con vistas a minimizar el impacto de las fuerzas
restringentes y maximizar el efecto de las fuerzas impulsoras

El investigador sintetiz6 estas propuestas en el siguiente conjunto de

acciones:

1. Crear una base de conocimientos por parte de los profesores de
experiencia que permita el acceso dindmico y la colaboraciéon e
intercambio entre los docentes con lo que posibilite una mejor
preparacion de los facilitadores en las areas de salud.

2. Gestionar el conocimiento tacito y explicito de utilidad y organizarlo de

manera que se facilite el acceso, para ello utilizar como soporte principal
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la computadora, dada las ventajas que brinda en su utilizacién con estos
fines, y como formas de distribucidon principales los discos compactos,
disquetes y la red Infomed.

3. Desarrollar acciones formativas por parte de los profesores de mas
experiencia dirigidas a los docentes de reciente incorporaciéon con
actividades presenciales, que tengan como modalidad principal la
enseflanza a distancia y utilice la red Infomed posibilitando la formacion
en el propio puesto de trabajo o cercano a él.

Se considera por parte del investigador que estas acciones pueden ser

desarrolladas implementando un sistema de GC que las incorpore en su

accionar.

2.1.2.2. Entrevista a profesores de experiencia.

La entrevista se realizd6 con la finalidad de obtener nuevas ideas y

contrastar las ya establecidas, fue de tipo grupal y no estandarizada al tener

en cuenta que el objetivo perseguido por el entrevistador es que los
profesores se manifiesten con relacién a diferentes aspectos que se recogen

en la guia de entrevista (Anexo 1).

Se escogid para realizar la entrevista a 10 profesores de Embriologia de la

region central del pais, aprovechando el marco de un taller al que

asistieron profesores principales de Embriologia | y de Embriologia Il.

Participaron:

« Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas (tres profesores)
« Facultad de Ciencias Médicas de Cienfuegos (tres profesores)
« Facultad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus (dos profesores)

« Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara (dos profesores)
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Fueron tratados los siguientes aspectos

Estructura organizacional de los colectivos de Embriologia.

Informacion acerca de la GC

Necesidad de implantar un sistema de GC

Barreras para la implantaciéon de un programa de GC

Se obtuvo las siguientes consideraciones:

La Embriologia constituye una especialidad médica y estomatolégica.

La actividad fundamental de los especialistas y profesores de Embriologia
es la docencia de esta disciplina asi como otros aspectos entre los que
se encuentran actividades docentes metodolégicas, de investigacion,
superacidon y asistenciales.

La disciplina constituida por dos asignaturas: Embriologia | y Embriologia
Il se ha modificado y mantiene parte de los contenidos morfolégicos con
una mayor vinculacién a la promocién y prevencién de salud y un mayor
nivel de integracién basico-clinica, mantiene su esencia como contenidos
biomédicos basicos para la Pediatria vy la Ginecobstetricia,
relacionandola con los conocimientos necesarios para el desarrollo de
acciones enmarcadas en el Programa de Atenciéon Materno Infantil.

El nimero de profesores de experiencia y especialistas en Embriologia es
relativamente bajo.

En la Embriologia y el desarrollo prenatal humano se acumula gran
cantidad de nuevos conocimientos que resultan necesarios para entender
determinadas tecnologias y temas entre los que se pudiera mencionar la

fertilizacion in vitro, el transplante de embriones, la clonacién y las
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investigaciones con células madres. El acceso a estos conocimientos
requiere de bibliografia actualizada de disponibilidad limitada en el pais,
o de acceso a Internet lo cual se logra en las instituciones de salud a
través de Infomed, la cual no es utilizada a plenitud por parte de los
profesionales de la salud en su preparacion.

La actividad investigativa la realizan los profesores generalmente en
temas relacionados con el desarrollo prenatal, Perinatologia, Pedagogia e
Informatica Educativa aplicadas estas ultimas a la ensefianza de la
Embriologia, lo que determina el trabajo cientifico colaborativo y la
participacién e intercambio en el mismo tipo de eventos cientificos, pero
muy afectada por las limitaciones de recursos presentadas en la Ultima
década del pasado siglo.

Al comenzar el nuevo modelo pedagdgico en las carreras de medicina se
incorporan a impartir estas asignaturas en los policlinicos especialistas
en MGl y otros de la atencién primaria.

Estos especialistas han sido alumnos de los profesores de mas
experiencia en la asignatura lo que determina la existencia de relaciones
interpersonales entre ellos que a partir de este momento se incrementan.
Los docentes recién incorporados a la enseflanza de la Embriologia en la
atenciéon primaria de salud recuerdan poco los contenidos de esta ciencia
los cuales fueron recibidos al inicio de la carrera y no estdn actualizados
en algunos descubrimientos actuales,

Los docentes de reciente incorporacién tienen el acercamiento al

desempeno profesional futuro de los estudiantes que les permite hacer
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muy buenas valoraciones acerca de la utilidad de los contenidos y la
vinculaciéon con la practica.

« Se requiere de la investigacién en temas que vinculen a la Embriologia y
la MGI, con un enfoque dirigido a la promocién y prevencién de salud, asi
como en la ensefianza de la Embriologia en la universalizacion con la
introduccién cada vez mas de las TIC.

» Existe un conocimiento aislado y superficial acerca de la GC, no se
aplican de forma consciente y organizada técnicas de recoleccién ni de
diseminacién de la informacion.

« Al explicar en qué consiste la GC, se considerd por los entrevistados muy
necesaria en las condiciones actuales de expansion de la Universidad
Médica.

Seria util la creacién de comunidades de conocimientos por ramas afines

del saber y transdisciplinarias que garanticen el intercambio para alcanzar

un flujo eficaz de conocimientos, existiendo en las universidades todas las
condiciones para ello y se debe actuar para lograr estos fines (Estrada,

2002). En opinién del autor teniendo en cuenta los resultados de los

instrumentos aplicados en esta tarea de la investigacién esto es posible y

necesario para los colectivos de Embriologia.

2.2. Confeccion y estructura de la metodologia para la gestion

del conocimiento.

2.2.1. Confeccion de la metodologia.

Como parte de esta investigacion se estudiaron propuestas de

metodologias ya existentes que sirvieron de referencia para la creacién de
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la que se presenta para lo cual se utilizd un criterio sistémico-
constructivista.

En el desarrollo de esta tarea de la investigacién se procedié como se
explica a continuacion:

Seleccidn de expertos.

Figura 8 Pasos seguidos en la seleccién de expertos.

Se confecciondé un instrumento para la autovaloracion de los expertos
Confeccidén instrumento de autovaloracién

Aplicacion de instrumento a 22 Profesores

Procesamiento de resultados de aplicacion
de insfrumento

Determinacién del numero 6ptimo de
exrertos

Selecciéon de 10 expertos

(Anexo 2) con el objetivo de conocer el nivel de conocimiento que los
profesores encuestados consideran tener acerca del proceso de
universalizaciéon de la enseflanza en la carrera de medicina y las fuentes de
informacidn que poseen acerca de este tema lo que permite calcular el

coeficiente de experticia.
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Se envib el instrumento confeccionado a 22 profesores de varios Centros de
Educacion Médica del pais, que de una u otra forma se relacionan con la
ensefianza de las Ciencias Basicas Biomédicas en medicina, se obtuvo
respuestas de 11 profesores.

Entre los métodos para calcular el nimero dptimo de expertos, se utilizé el
desarrollado por Cyret y March (1965) ya que no se conoce la media de la
poblacién. Para ello se definié el nivel de precisiéon de i = 0,05 y una
proporcién de error de p = 0,09; para un 99% de fiabilidad el valor de k es
6,6564; ya que son los aconsejados para trabajos de este tipo. Se estimé el
tamano de la poblacion de expertos de N = 11. Se calculé el nUmero 6ptimo
de expertos obteniéndose un valor de n = 10 expertos. Se tomé como
criterio de seleccidn de los expertos el de tipo dos definido por Campistrous,
(1998), seleccionandose 10 expertos segun el coeficiente de experticia. La
caracterizacidn de estos expertos se puede apreciar en el Anexo 3. En
todos los casos el coeficiente de experticia fue superior a 0.8.

Confeccion de la metodologia.

Figura 9: Pasos seqguidos en la confeccién de la metodologia.

Entrenamiento de expertos

Analisis de 13 metodologias

Identificacion de 109 acciones

Aplicaciéon de matriz de priorizacion de
ac§iones

Seleccion de 23 acciones mas frecuentes

Incorporacion de otras 5 acciones

Determinacion de secuencia de las acciones
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Una vez creado el grupo de expertos se efectud un proceso de
entrenamiento (16 horas) en GC adiestrandose los expertos en las
concepciones mas actuales.

Posteriormente mediante la técnica de Grupos Focales realizada con los
expertos se analizaron las 13 metodologias y se logré extraer un total de
109 acciones que se aplican para gestionar el conocimiento. A partir de que
unas acciones son mas empleadas que otras en las metodologias
consultadas, se aplicé la matriz de priorizaciéon de dichas acciones (Anexo 4)
y se seleccionaron las 23 que con mas frecuencia aparecen, se decidi6
incorporar acciones que aparecian con menor frecuencia pero que resultaba
conveniente aplicar en un colectivo docente, incorpordndose 5 para un total
de 28 (Anexo 5), por ultimo se agruparon estas acciones por componentes
y etapas, se establecié la secuencia que se debia seguir y se llegé a la
metodologia para la GC la cual consta de cuatro etapas cada una de las
cuales contempla un grupo de acciones. Se confeccionaron las orientaciones
para su implementacién teniendo en cuenta que en el ambito universitario
dadas las caracteristicas de su accionar tienen lugar eventos y se
desarrollan procesos relativos al conocimiento, algunos de los cuales se
incorporaron al proceso y se extendieron como parte de la universalizacién,

otras acciones son nuevas relacionadas con los avances en la GC.
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2.2.2. Estructura de la metodologia.

Segun plantean Barreras (2004) y de Armas (2005) una metodologia debe

contar de los siguientes elementos:

1.
2.

Objetivo general.

Fundamentacion.

. Aparato conceptual que sustenta la metodologia.

Etapas, pasos o eslabones que componen la metodologia como
proceso. Concatenacién y ordenamiento de las mismas.

Acciones o0 procedimientos que corresponden a cada etapa.
Secuencia, interrelacién especifica entre dichos procedimientos que
permite el logro de los objetivos propuestos.

Representacidn grafica total o parcial siempre que sea posible.
Evaluacion. Acciones que permiten comprobar si la metodologia
garantiza el logro de los objetivos propuestos.

Recomendaciones para su instrumentacién. La metodologia debe
acompafnarse de las orientaciones que permiten su aplicacion en

diferentes contextos y condiciones

El autor coincide con este planteamiento, sobre todo porque refleja de una

forma clara y precisa los elementos a tener en cuenta al confeccionar la

metodologia.

Como resultado de las técnicas aplicadas de Grupos Focales y trabajo con

los expertos, se describe a continuacién la metodologia para la GC de

Ciencias Basicas Biomédicas para profesores que las imparten en la

universalizacidn de la carrera de medicina.

Objetivo general:
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Incrementar el conocimiento de Embriologia disponible por los profesionales
vinculados a la ensefianza de esta disciplina en el proceso de
universalizaciéon en la carrera de medicina en el pais con el fin de explotar
mejor el conocimiento existente, su renovacién y transformacién en capital
estructural del Sistema de Salud, para ser empleado en la docencia,
actividad cientifica-investigativa y asistencial.

Fundamentacion:

La Educacién Médica Superior esta inmersa en el proceso de
universalizacién a través del Proyecto Policlinico Universidad que ha llevado
la enseflanza de la medicina a los policlinicos, este proceso representa un
reto para mantener la calidad en la formacién de médicos.

Como parte de este proyecto se incorporan a la ensefanza de las Ciencias
Basicas Biomédicas nuevos profesores que son especialistas en MGl y otros
profesionales de la atencién primaria, que se desempefian como profesores
con funcién de facilitadores y tutores., ellos no cuentan con una
especializacién en Ciencias Basicas Biomédicas, recuerdan poco los
contenidos de estas ciencias recibidos en distintas asignaturas al inicio de la
carrera y no estan al tanto de algunos descubrimientos actuales, sin
embargo, tienen un acercamiento al desempefio profesional futuro de los
estudiantes que les permite hacer valoraciones adecuadas acerca de la
utilidad de los contenidos y su realizacion en la practica.

Estos profesores de reciente incorporacién no reciben preparacién en
Didactica ni en Informatica Educativa durante sus estudios previos y aungue
se dispone de experiencia en los distintos Institutos y Facultades de Ciencias

Médicas del pais se requiere recopilar el conocimiento que tienen los
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profesores de experiencia y hacerlo llegar a los docentes en la atencién
primaria.

La red Infomed posibilita la difusién del conocimiento existente que se
puede recopilar entre los profesores de experiencia y de gran cantidad de
informacién disponible en la red, siendo la cantidad de informacion muy
vasta y no siempre se tiene una idea de cual es su fuente lo que constituye
una limitante. Es necesario conocer de gestion de la informaciéon y del
conocimiento para el uso adecuado de los recursos virtuales.

Es fundamental el desarrollo de acciones dirigidas a gestionar actividades
con la finalidad de crear y transmitir conocimientos necesarios a los
profesores de Ciencias Basicas Biomédicas para el mejor desarrollo del
proceso docente-educativo en la atencién primaria de salud.

Aparato conceptual:

Conocimiento: Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce
en el pensamiento humano; dicho proceso esta condicionado por las leyes
del devenir social y se haya indisolublemente unido a la actividad practica.
Es la capacidad de aplicar informacién para resolver un problema
determinado y se convierte en un recurso econémico.

Informacién: Forma tangible de comunicar conocimiento. En cierta medida
la informacién es la forma mas elemental del conocimiento, ya que en si
misma no aporta predictibilidad.

Gestidén: Se considera un término semejante a administracién, la
administracion es un proceso, considerando proceso una forma sistematica
de hacer las cosas. La gestion tiene cuatro actividades basicas

interrelacionadas que son planificar, organizar, dirigir y controlar.
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GC: Proceso donde se desarrolla la planificacidén, organizacién, direccion y
control de actividades con la finalidad de crear y transmitir conocimientos
necesarios a las organizaciones para su utilizacién, renovacién vy
transformacién en capital estructural para ser empleado en la mejora de las
actividades y procesos fundamentales de las organizaciones.
Metodologia para la GC: Conjunto de acciones, técnicas, métodos o
procedimientos que regulados por determinados requisitos permiten
ordenar el pensamiento y el modo de actuacién para llevar a efecto la GC en
determinada organizacion o entorno.
Sistema de GC: Conjunto de acciones encaminadas a la GC establecidas
siguiendo una metodologia.
En esta metodologia se toman como premisas:
« Dirigida a profesores con las siguientes caracteristicas:

o Profesores de reciente incorporacién:

= Mayor nUmero

* Trabajan y realizan la labor docente en la atencién primaria
de salud

= Alto nivel de especializacién, al ser médicos especialistas en
MGI o con especialidades afines a la atencién primaria.

= No tienen especializacién en las asignaturas que imparten y
relativa desactualizacion en los Ultimos avances de las

Ciencias Basicas Biomédicas
*= Vinculo con la practica en el perfil de salida del estudiante.

» Escasa o nula preparaciéon pedagégica.
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*» Preparacidon en informatica pero con escasas habilidades en
la aplicacién de ésta en el proceso docente o en la gestién de
informacién

= Gran carga de trabajo asistencial y administrativo

o Profesores de Experiencia

* Escaso numero

= Trabajan en los Institutos y Facultades de Ciencias Médicas

= Especializacién y alta preparacién en las asignaturas gue
imparten.

= Mayor preparacidon pedagdgica e informatica y habilidades en
la aplicacién de ésta Ultima en el proceso docente o en la
gestion de informacion

= Experiencia en trabajo metodolégico docente en Ciencias
Médicas

« Realizan su labor docente en areas distantes entre si.

» Existen dificultades para el intercambio directo frecuente entre estos
profesores

« La red Infomed, de funcionamiento estable, llega a todas las areas
donde se desarrolla el proceso docente.

* Seincorporan actividades que tradicionalmente desarrolla la Universidad
Médica a un nuevo y mas amplio entorno.

Etapas de la metodologia.

La metodologia consta de cuatro etapas

Figura 10: Etapas de la metodologia.
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I-
Planificacion

-
Organizacio

-
Implementa

. 7
ClON
TOTT

IV-Control

Estas etapas deben ser ejecutadas de manera secuencial, ya que existe
precedencia entre ellas, se corresponden con las etapas del ciclo de
administracién lo que se considera necesario introducir en la organizacién
de los departamentos docentes en lo que el investigador coincide con
Romero (2004). A cada una de ellas le es inherente un conjunto de acciones
algunas de las cuales son factibles de adelantar, de ejecutar al mismo
tiempo y otras pueden ejecutarse en mas de una etapa. Estas acciones
estdn agrupadas por componentes e incluye en cada una de ellas acciones
encaminadas a los componentes humano, organizacional y tecnoldgico.

Componente humano
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Se considera necesario y muy importante el accionar con este componente
(Folgueira, 2003). En el proceso docente de las Ciencias Basicas Biomédicas
participan:
» Profesores de reciente incorporacidon que desempefan funciones de
facilitador o tutor en el proceso docente.
» Profesores de experiencia que desempenan funciones de asesor en el
proceso docente.
» Directivos del proceso docente en Institutos y Facultades de Ciencias
Medicas y en unidades de la atencién primaria de salud
Se trabajara en coordinacién con:
« Informaticos, estando estos representados por:
o Administradores del nodo de Infomed en las Facultades e
Institutos de Ciencias Médicas.
o Profesores del departamento de informatica de estos centros.
o Informéticos de las direcciones municipales de salud.
» Bibliotecarios de las unidades de salud.
Componente organizacional
Implantar la GC implica un cambio de la cultura jerarquizada hacia la cultura
de la colaboracién y compartir el conocimiento. Estos cambios conllevan
desde un nuevo disefio de los valores organizativos hasta la implantacién de
incentivos por la consecucién de objetivos comunes, la valoraciéon del
rendimiento por los esfuerzos que se han llevado a cabo en cuanto a
cooperacién y compartir el conocimiento.
Esta metodologia se disefia para profesores que responden a distintas

organizaciones como policlinicos, Institutos y Facultades de Ciencias
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Médicas integradas en el sistema de salud cubano. La actividad docente en
este sistema es dirigida a nivel nacional por el Viceministerio de Docencia e
Investigaciones del Ministerio de Salud Publica y desde el punto de vista
metodolégico por el MES., territorialmente las instituciones en cuanto a la
actividad docente se subordinan a los Institutos y Facultades de Ciencias
Médicas y los profesores de cada disciplina conforman una comunidad de
conocimiento al tener actividades e intereses comunes.
Se debe tener en cuenta a otras organizaciones que agrupan o pueden
agrupar estos profesores y otras personas que intervienen en la aplicacion
de la metodologia como son:
« Sociedad Cientifica Cubana de Ciencias Morfoldgicas.
« Sociedad Cientifica Cubana de Ciencias Fisiolégicas.
« Asociacion de Pedagogos de Cuba.
» Otras organizaciones.
o Sindicato de la Ciencia
o ANIR
o BT]
o Movimiento del Forum de Ciencia y Técnica.
Componente tecnolégico (TIC)
Como parte del componente tecnoldégico podemos mencionar:
 Red Infomed que conecta todas las unidades de salud de forma

estable y segura ofreciendo informacion y acceso a sitios confiables.
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« Computadoras ubicadas en los policlinicos, facultades de ciencias
médicas y otras unidades de salud donde se desarrolla el proceso
docente, gran parte de ellas conectadas a través de Infomed.

» Software operativo y de caracter general utilizado en las
computadoras mencionadas, con el sistema operativo Windows vy el
paquete de Microsoft Office, aunque se ha establecido una politica en
Inforned de migracién hacia el software libre.

« Software especifico creado para uso en la ensefianza de las Ciencias
Basicas Biomédicas el cual es escaso, en idioma inglés, con errores en
algunos casos y no acorde a los programas de estudios.

Acciones por etapa y recomendaciones para su instrumentacion

En la Figura 11 puede apreciarse la representacion grafica de las etapas y
acciones, a continuacién se describen con las orientaciones para su
implementacion.

Etapa | : Planificacidon

El objetivo de esta etapa es preparar las condiciones en la organizacion para
implementar el sistema de GC.

Planificacion componente humano

PCH 1. Crear grupo gestor del conocimiento. Para la conformacién del grupo
se debe tener en cuenta:

« Anos de experiencia en la docencia
« Categoria docente

» Liderazgo dentro del grupo.
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Dominio de tecnologias informaticas que le facilite la busqueda y
manejo de informacién en este soporte y la comunicacién con otros

miembros del grupo.

PCH 2. Definir personas que van a implementar el conocimiento en soporte

informatico. Se puede incorporar a los técnicos en informatica que trabajan

en los laboratorios con los estudiantes.

PCH 3. Definir posibles lideres en el proceso. Debe tenerse en cuenta las

caracteristicas de liderazgo de los profesores que en cada departamento y

municipio imparten la asignatura.

PCH 4. Definir las funciones y responsabilidades de los gestores del

conocimiento asi como de todos los implicados en el proceso. Se crearan las

siguientes responsabilidades:

Editor del sitio web (Webmaster) que se responsabiliza con la edicion

de los contenidos a ubicar en la red, debe ser miembro del grupo
gestor, que es quien genera estos contenidos.
Administrador de lista de discusion y distribucién que es quien, con
conocimientos de administracién de listas, garantiza el
funcionamiento de estas desde el punto de vista informatico.
Moderador de lista de discusidn y distribucién es quien aprueba
el contenido de los mensajes que circulan por la lista teniendo en
cuenta consideraciones éticas, de calidad y estimula la

participacion.

Planificacion componente organizacional

PCO 1. Determinar las caracteristicas de la organizacién. Para lo cual se

analizard la estructura de la organizacién, composicién y experiencia del
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claustro, carreras que se imparten, matriculas, extensién territorial que
atiende el centro y unidades de salud en él ubicadas, asi como facilidades
de comunicacién con éstas.
PCO 2. Alinear con la planificacién estratégica de la organizacién. Se
analizara la misidon, visién y objetivos estratégicos de la organizacién
especificamente las de las areas de resultados clave de las proyecciones
estratégicas hasta el 2015:

+ Gestién y formacidon de recursos humanos.

« Gestién de la informacién y el conocimiento.

« Investigacién en salud.
PCO 3. Preparar el cambio cultural de Ila organizacién. Un factor
fundamental para iniciar un proceso de GC lo constituye la existencia de un
compromiso claro, nitidamente liderado por la direccidén de la organizacion,
para asimilar la necesidad de gestionar este importante recurso. El Rector o
Decano debe estar convencido de la utilidad de gestionar el conocimiento
como una clave para el éxito y no como una formalidad para estar a tono
con los nuevos métodos de direccion. Se debe accionar en:

« Disenar los valores organizativos.

« Valorar el rendimiento por los resultados en cuanto a la cooperacion y
compartir el conocimiento. Lo cual esta incorporado en la evaluacién del
docente segun lo establecido en relacién a la presentacién de trabajos en
eventos, publicaciones, confeccién de materiales complementarios y las
actividades de postgrado impartidas y recibidas y constituyen aspectos

relativos a la GC.
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Establecer incentivos por la consecucién de objetivos comunes a un
grupo. En este aspecto se debe considerar:

o La evaluacién del docente dada su funcién estimuladora.

o La emulacién sindical para el docente en que se precise el
cumplimiento y sobrecumplimiento de su contenido de trabajo, que
incluye las actividades mencionadas anteriormente, como un
aspecto fundamental de la misma.

Velar por el desarrollo de organizaciones que potencian y estimulan la
actividad cientifico técnica del docente y acciones relacionadas con la
GC. Entre estas se reconoce al Sindicato de la Ciencia, la ANIR y las BTJ,
también las sociedades cientificas como la Sociedad de Ciencias
Morfoldgicas, la de Ciencias Fisioldgicas, las cuales se deben potenciar, la
Sociedad de MGI en la que el trabajo investigativo relacionado con la
actividad docente se incrementa, asi como la Asociacién de Pedagogos
que se extiende a los municipios y debe trabajar de forma intersectorial,
agrupar a todos los que se incorporan a la actividad docente y estimular
la actividad cientifica en este campo. Se debe trabajar en consonancia
con los objetivos, tareas y etapas del Forum de Ciencia y Técnica. El
hecho de que los profesores respondan administrativamente a distintos
centros de salud requiere que el sindicato y estas organizaciones a nivel
provincial incorporen conocimientos relativos a la GC y su importancia en

la actividad del docente.

PCO 4. Desarrollar el sistema interno de propiedad intelectual. Para lo que

se trabajara en coordinacién con la Vicerrectoria o el Vicedecanato de
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Investigaciones, desarrollandose las acciones orientadas por el Area de
Ciencia y Técnica del MINSAP.
Planificacion componente TIC
PCT 1. Determinar caracteristicas de la red de computadoras. Incluye
nodos, redes, terminales y posibilidades de acceso a éstas de los implicados
en el proceso.
PCT 2. Determinar software en que se va a montar el sistema. Este sera
fundamentalmente de los siguientes tipos:

« Herramientas de busqueda y recuperacién de la informacién.

« Herramientas de filtrado y personalizacién de la informacion.

« Tecnologias de almacenamiento y organizacién de la informacion

« Herramientas de andlisis de informacion

« Sistemas de gestién de flujos y comunicacion

 Herramientas de aprendizaje
Etapa Il :Organizacion
Esta etapa incluye la identificacion de las necesidades de conocimiento
necesarios a los miembros de la organizacién, la localizacion de la
informacidn, creacidon del mapa de conocimiento de la organizacion y definir
métodos, formas, vias de obtencidén, almacenamiento y distribucion del
conocimiento a emplear.
Organizacion componente humano.
OCH 1. Definir los conocimientos necesarios a cada miembro de Ila
organizacion. Para ello se tendra en cuenta la Carpeta Metodoldgica para el

desarrollo del Proyecto Policlinico Universitario, el programa de estudios de
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las asignaturas y disciplinas para las que se desarrolle el proceso de gestién,
los avances cientificos actuales de esos contenidos y los conocimientos de
Didactica e Informatica que se considere requieran los profesores. Esto sera
determinado por los propios colectivos de asignatura en trabajo coordinado
con el grupo gestor del conocimiento.

OCH 2. Identificar a aquellas personas que producen conocimientos
necesarios a la organizacién. Se identificara a aquellas personas que
producen conocimientos necesarios a la asignatura o disciplina, para ello se
realizaran encuestas o entrevistas.

OCH 3. Elaborar programa de acciones formativas con los miembros de la
organizacidon. Se desarrollard acciones formativas como cursos, talleres,
entrenamientos y diplomados que incorporen:

 Conocimientos de didactica.

+ Elementos de Informatica Educativa, necesarios a los docentes de
nueva incorporacion.

» Conocimientos propios de la especialidad.

 Elementos de GC y uso de herramientas para la GC.

+ Elementos de propiedad industrial.
Estas actividades se deben desarrollar a distancia y aprovechar la red
Infomed y los recursos que esta pone en funcién de la superacién de los
profesionales de salud.
Organizacion componente organizacional.
OCO 1. Identificar conocimientos deficitarios en la organizacién. Que no
sean trabajados en ningun &rea y que requieran de busquedas para

ponerlos en funcién de los implicados en el proceso. Se realizarad a partir de
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los resultados de la accion OCH 1 donde se identificaron los conocimientos
necesarios a cada miembro de la organizaciéon con los que se realizara
entrevistas a los profesores con el fin de identificar que temas trabaja cada
uno.

OCO 2. Elaborar los mapas de conocimiento de la organizaciéon (fuentes y
redes de experiencia). Se debe reflejar en un documento, preferentemente
de forma grafica, las personas que trabajan un tema especifico o tienen
informacidon sobre ese tema, lo que permita un rapido acceso en caso
necesario.

Organizacion componente TIC.

OCT 1. Localizar la informacién tanto impresa como en formato electrénico.
Este aspecto es trabajado fundamentalmente por el grupo gestor del
conocimiento gestionandose informacion tanto en el dmbito local como
nacional e internacional, recopildndose informaciéon impresa (la cual se
llevard a formato electrénico) e informacién en formato electrénico
procedente fundamentalmente de Internet y distintas revisiones vy
resultados de trabajos confeccionados por los profesores. La informacion es
organizada empleando mapas conceptuales.

OCT 2. Definir métodos, formas y vias de obtencion, almacenamiento y
distribucién del conocimiento a emplear. Seleccion y disefio de los
instrumentos y tecnologia a utilizar:

» Encuestas
 Entrevistas
« Confeccidn de boletines electrénicos

» Lista de discusién y distribucién
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* Foros de discusion

« Chat

« Sitio web

» Bases de datos
Etapa lll: Implementacion
En esta etapa se pone en funcionamiento el sistema para la GC
Implementacion componente humano.
ICH 1. Implementaciéon de acciones formativas con los miembros de la
organizacion. Consiste en llevar a la practica las acciones planificadas como
resultado de la accién OCH 3
Implementacion componente organizacional.
ICO 1. Implementar acciones para la proteccion de las diferentes
modalidades de la propiedad intelectual. Se desarrolla en coordinacién con
la Vicerrectoria o Vicedecanato de Investigaciones de la Facultad o Instituto
de Ciencias Médicas y el representante ante la OCPlI de cada municipio o
centro.
ICO 2. Establecer el ambiente que garantice el aprendizaje y el
enriguecimiento permanente del sistema.
ICO 3. Fomentar espacios de intercambio, comunicaciéon y socializacién de
conocimientos y aprovechar mejor los existentes. Entre ellos:

» Talleres y reuniones de tipo presencial establecidas por los

departamentos docentes.
« Sesiones y actividades de intercambio cientifico establecidas por
distintas instancias.

» Eventos presenciales o virtuales
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» Sesiones de chat
« Listas de discusion
 Foros de discusiéon

Implementacion componente TIC.
ICT 1. Establecimiento de métodos, formas y vias para obtener el
conocimiento. Puede utilizarse entre otros:

+ Mapas conceptuales.

Encuestas.

* Entrevistas.

» Solicitud de informes.

« Busquedas en Internet.
« Adquisicién de textos.
e Filmacién de videos.

ICT 2. Establecimiento de métodos, formas y vias de representacién y
almacenamiento del conocimiento. Pueden utilizarse entre otros:

+ Bases de datos

+ Bases de casos

« Mapas conceptuales

« Libros en formato papel o electrénicos
« Boletines y revistas periddicas.

« Sitio y paginas web

 Videos
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ICT 3. Establecimiento de métodos, formas y vias de distribuciéon del
conocimiento. Pueden utilizarse entre otros:

+ Bases de datos

» Libros en formato papel o electrénicos
« Boletines y revistas periédicas.

« Sitio y paginas web

» Videos

» Listas de distribucion.

Etapa IV: Control

Una vez en funcionamiento el sistema se requiere la evaluaciéon y el
mantenimiento del mismo, al estar el proceso de GC vinculado a la
preparacion del docente y al proceso docente en la universidad se deben
utilizar los espacios establecidos para su evaluaciéon y analisis en las
reuniones metodoldgicas y de analisis del semestre.

Control componente humano.

CCH 1. Evaluacion del impacto que ha tenido la aplicaciéon del sistema de GC
en los miembros de la organizacion.

Se medira a través de encuestas aplicadas a los miembros de Ia
organizacion.

Control componente organizacional

CCO 1. Evaluacién peridodica del impacto que ha tenido la aplicacién del
sistema de GC en los resultados generales de la organizacion.

Se medira a través de definicion de indicadores y evaluacién de su variacion

al aplicar la metodologia.
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CCO 2. Mantener el ambiente en funcién del conocimiento que garantice el
enriquecimiento permanente del sistema. Al tratarse en este caso de un
sistema a implementar en la universidad el ambiente esta en funcién de la
obtencién del conocimiento y lo que se requiere es mantener el propédsito de
compartirlo.

CCO 3. Publicar los resultados y recomendaciones que pueden ser
transferidas a otras areas u organizaciones. Para el cumplimiento de esta
accioén se debe lograr por parte de los profesores:

« Publicacién de articulos cientificos
« Publicacién de libros
« Presentacion de trabajos en eventos nacionales e internacionales.

Esta actividad se recoge como un aspecto a evaluar en los docentes.
Control componente TIC

CCT 1. Evaluaciéon del impacto que ha tenido la aplicacion del sistema de GC
en las TIC disponibles por la organizacién.

Para ello se realizaréa una cuantificacion de las TIC existentes en la
organizacidn antes y después de la aplicaciéon de la metodologia.

CCT 2. Garantizar la actualizacién permanente del sistema (bases de datos y
de conocimiento). Al estar vinculado el sistema a un proceso docente en
constante analisis y perfeccionamiento, cada curso debe agregar o

modificar la informacién incorporada al sistema.

El investigador considera que la metodologia confeccionada tiene como

elementos novedosos:
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Logra la creacién de una base de conocimientos integradora con
capacidad de aprendizaje, donde se refleja el conocimiento tacito y
explicito de profesionales de experiencia, que puede ser aplicada en la
ensefanza semipresencial, sirve de referencia a otras ciencias y que
asimila el sistema de medios de ensefianza que exige una ensefhanza
de calidad.

En su confeccién se trabaja con un grupo de expertos que realiza una
investigacidon con elementos de meta-analisis e incorpora las acciones
gque mas se repiten en 13 metodologias anteriores, lo que le da una
mayor solidez.

Se definen las etapas acorde a las actividades basicas de los procesos
de direccién al considerar la GC un proceso de gestion.

Se organizan las acciones por etapas, pero también por componentes.

Se presentan todos los componentes de una metodologia incluyendo
el objetivo, fundamentacién y aparato conceptual, no limitandose sélo
a la exposicién de las etapas y acciones como ocurre en varias de las
metodologias revisadas.

La evaluacién del impacto de la metodologia se hace para los tres

componentes y en funcién del objetivo propuesto con la misma.

2.3 Diseno y elaboracidon de la base de conocimientos de

Embriologia.

2.3.1. Los sistemas basados en el conocimiento. Las bases de

Casos.

El empleo de la computaciéon dentro de los marcos de la educacién se ha ido

consolidando en las ultimas décadas teniendo una incidencia muy positiva
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en la adquisicién del conocimiento y de habilidades en la resolucién de
problemas. En particular, la ensefianza de la medicina también se ha
enriquecido con su uso. Existen multiples sistemas expertos que realizan la
funcién tanto de diagndstico como de complemento a la ensefanza.

El ser humano recurre a muchos conocimientos de todo tipo para realizar
hasta los trabajos mas sencillos. Los conocimientos mas utilizados por los
humanos son los heuristicos, es decir reglas practicas e imprecisas, casi
siempre eficaces. Los conocimientos heuristicos no se expresan, ya que sélo
se pueden aprender con la practica.

El valor del conocimiento aumenta Unicamente si es accesible a Ila
organizacion y para ello se consideran una herramienta para la GC las bases
de conocimiento que aparecen como una evolucion de las bases de datos.
La distincién entre base de datos y base de conocimiento ha sido objeto de
debate durante mucho tiempo entre las comunidades de cientificos. Las
bases de datos son anteriores en el tiempo a las bases de conocimiento. Su
principal objetivo es almacenar grandes cantidades de datos organizados
siguiendo un determinado esquema o modelo de datos que facilite su
almacenamiento, recuperacion y modificacién. Las bases de conocimiento
pertenecen a una etapa muy posterior. Surgieron a partir de la investigacion
en inteligencia artificial como respuesta a las necesidades que las
aplicaciones de esta rama planteaban. Las bases de conocimiento son la
evoluciéon légica de los sistemas de bases de datos tradicionales, en un
intento de plasmar no ya cantidades de datos, sino elementos de

conocimiento (generalmente en forma de hechos y reglas) asi como la
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manera en que estos elementos han de ser utilizados. También se les trata
de dotar de conocimiento sobre si mismas.

La base de conocimiento es un tipo especial de base de datos para la GC.
Provee los medios para la recoleccién, organizacién y recuperacion
computarizada de conocimiento y busca hacer el mejor uso del
conocimiento disponible por una organizacion o comunidad. Su objetivo es
capturar, organizar y almacenar la informacién y experiencias de los
individuos de esa organizaciéon o comunidad y hacerlas disponibles para
otros miembros lo que esta en correspondencia directa con los objetivos de
la gestién del conocimiento.

2.3.2. El Razonamiento Basado en Casos.

Las bases de conocimiento estdn relacionadas con la inteligencia artificial y
la aplicacion de sistemas expertos basados en casos, lo cual adquiere
particular importancia en el caso de la medicina y en la enseflanza médica.
Dentro de la inteligencia artificial, el Razonamiento Basado en Casos
constituye un paradigma para la resolucién de problemas. Este tipo de
técnica utiliza un mecanismo de razonamiento por analogias o asociaciones
de forma automatica, muy similar a como lo realiza el humano de ahi su
valor como complemento en la formacién de los profesionales y estudiantes.
Un sistema experto es un tipo de programa de aplicacién informatica que
adopta decisiones o resuelve problemas de un determinado campo,
utilizando los conocimientos y las reglas analiticas definidas.Los expertos
solucionan los problemas utilizando una combinacién de conocimientos

basados en hechos y en su capacidad de razonamiento. Una de las formas
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mas comunes en que las personas resuelven cierto tipo de problemas, es
utilizando una especie de razonamiento y aprendizaje basado en analogias.
El proceso de diagndstico en medicina comienza con los sintomas del
enfermo y tiene como objetivo final llegar a detectar la enfermedad que lo
aqueja, no obstante es fundamentar clasificar el paciente por el sindrome o
los sindromes que presenta para poder realizar el diagndstico, cuando un
paciente llega al consultorio, el médico realiza el interrogatorio y el examen
fisico y busca un sindrome al gue correspondan los sintomas y signos
(diagndstico sindrémico), posteriormente busca mas informacién acerca del
paciente y las enfermedades posibles que respondan a ese sindrome y
precisa la enfermedad de que se trata si es que la puede precisar
(diagndstico nosoldgico). En los dos momentos del diagndéstico el médico ha
buscado en su memoria aquellos casos mas parecidos para llegar a una
identificacion del sindrome o patologia llegando a una solucién del caso, una
vez que esto ha ocurrido este nuevo caso sera recordado para su futura
utilizacién con algun otro paciente.

Cuando se aplica el Razonamiento Basado en Casos en el soporte para la
toma de decisiones, la idea principal es construir sistemas cuya principal
funcién sea actuar como un consejero o una memoria externa del tomador
de decisiones.

El algoritmo basico del RBC consiste en primero aceptar un nuevo caso,
acceder a casos similares (relevantes) almacenados en memoria, adaptarlos
al problema actual para obtener la solucién buscada, la cual es evaluada y
finalmente almacenar el nuevo caso con su solucién para su futura

utilizacién (Figura 12)
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Las tareas de un Sistema de Razonamiento Basado en Casos son:

» Identificar el problema actual.

« Encontrar un caso similar al nuevo.

« Utilizar ese caso para sugerir una solucién al problema actual.

« Actualizar el sistema almacenando el nuevo caso con su solucién.

« Evaluar la solucién propuesta.
Se construye una base de conocimiento con los casos que ya se han
resuelto. Cuando aparece un problema nuevo, se buscan problemas
similares en la base de casos y se adaptan sus soluciones a la situacién
actual (Figura 13).
Conclusiones del Capitulo 2
Para los colectivos de profesores de Ciencias Bdasicas Biomédicas que
trabajan en la universalizacién la GC es posible y necesaria.
Se expone la confeccién a partir del trabajo con expertos de una
metodologia para la GC de las Ciencias Basicas Biomédicas en los
profesionales vinculados a su ensefianza en la universalizacién de la carrera
de medicina en Cuba. Esta metodologia consta de objetivo general,
fundamentacién, aparato conceptual que la sustenta, cuatro etapas y

acciones que cuentan con orientaciones que permiten su aplicacién.
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CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA APLICACION EN LA PRACTICA Y
VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

3.1 Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio.

Para aplicar la metodologia para la GC confeccionada se escoge el
colectivo de profesores de Embriologia de la FCMM. Al concluir el curso
académico 2003-2004 existian en este centro un total de 418
profesores, de ellos 235 instructores (56,22 %), 154 asistentes (36,84
%), 25 auxiliares (5,98 %) y 4 titulares (0,95 %). En Embriologia 1

auxiliar, 2 asistentes, 1 instructor y un ATD.

Con el proceso de universalizacion de las Ciencias Médicas se
incorporaron al claustro los profesores de la docencia médica media y
profesionales de la atenciéon primaria de salud que se desempefian en
distintas asignaturas tanto en medicina como otras carreras de Ciencias
Médicas, llegandose al concluir el curso 2005-2006 a un total de
667docentes, de ellos 367 instructores, (55,02 %), 253 asistentes (37,93
%), 43 auxiliares (6,44 %) y 4 titulares (0,59 %).

Los profesores de Embriologia que impartieron las asignaturas
Embriologia | y Il de la FCMM vinculados a la universalizaciéon de la
carrera de medicina en el Proyecto Policlinico Universidad, durante los
cursos 2004-2005 y 2005-2006, hasta el primer semestre del curso
2006-07, que son los cursos en que se aplica en este colectivo la
metodologia elaborada, se distribuyen seglin categoria, especialidad y
area de salud como se refleja en la tabla 3.

Tabla 3 Profesores de Embriologia en Matanzas.



Areas Segun categoria Segun especialidad Tota
docente [
Aux | Inst | ATD | Embr | MGI | Gineco | Otros
. . iol b

Sede Central 3 1 1 3 1 1 5
Matanzas
Polic. José J. 2 2 2
Milanés
Polic. Carlos 2 1 1 2
Verdugo
Cardenas
Polic. Héroes 2 2 2
del Moncada
Polic. José A. 2 2 2
Echevarria
Coldén
Polic. Carlos J. 2 2 2
Finlay
Polic. 2 1 1 2
Francisco A
Figueroa
Veliz
Total 3 13 1 3 9 3 2 17

Del total de profesores 13 son de reciente incorporacién y 12 de ellos
gue desarrollan la docencia en los policlinicos cumplen en el proceso
docente educativo la funcién de facilitadores.
En este colectivo los aspectos que constituyen factores que estimularon
el interés por la GC fueron:
« El abandono de la docencia de profesores de experiencia por
dedicarse a otras actividades.
 La necesidad de preparar docentes que respondan a las demandas
crecientes del proceso de universalizacion de la enseflanza

médica, la ensefanza médica en el extranjero en paises como




Venezuela y en Cuba a estudiantes extranjeros de diferentes
nacionalidades.

e« La incorporaciébn de un nUmero cada vez mayor de nuevos
docentes a la disciplina que no son especialistas en Embriologia.

« Inestabilidad de estos profesores de reciente incorporaciéon por
cumplimiento de otras misiones y abandono de la actividad en
algunos casos.

« Los docentes al provenir de distintas especialidades médicas como
MGI, Ginecobstetricia, Neonatologia o Pediatria entre otras, poseen
conocimientos y una visién del desarrollo prenatal mas vinculada a
la practica y con un enfoque distinto que puede enriquecer los
conocimientos de la especialidad.

« La necesidad de lograr la comunicacion con estos profesores para
su preparacion, otros ubicados en policlinicos y centros de salud
de la provincia de Matanzas que resulta extensa.

« La relativa disponibilidad de TIC que permiten un mejor acceso a la
informacién interna y externa a la entidad y el intercambio con los
nuevos profesores en diferentes lugares de la provincia.

Acciones incluidas en la metodologia para la GC descrita en la tesis se
desarrollaron con docentes de esta disciplina en todos los Centros de
Educaciéon Médica Superior del pais, se describen los resultados de su
aplicaciéon en este colectivo de docentes que es donde se llevaron a

cabo todas sus acciones.



3.2. Resultados de la aplicacion en la practica de la metodologia
para la gestion del conocimiento.

La investigacion se desarrolla desde el aflo 2002 al 2007 aplicandose la

metodologia confeccionada en sus distintas etapas de manera

secuencial desde el afio 2003, en la figura 14 puede apreciarse el

cronograma de aplicaciéon de las etapas de la metodologia.

Figura 14 Cronograma de aplicacidon de las etapas de la metodologia en

la practica
Anos 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Cursos 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07
académi
cos
Etapa |
Planificacion
Etapas Etapa Il
de la Organizacidon
metodol Etapa Il
ogia Implementacion
Emb Emb
. .
Emb Emb
Ml Ml
Etapa IV
Evaluacion

3.2.1. Descripcion de los resultados de la aplicacidn.

Etapa I: Planificacion

Planificacion componente humano

PCH 1. Crear grupo gestor del conocimiento: Se trabajé con un grupo
gestor del conocimiento en Embriologia que presentaba las siguientes
caracteristicas de sus miembros:

« Mas de 10 afios de experiencia en la docencia.

» Categoria docente de profesor titular o auxiliar.




» Liderazgo.
« Dominio de tecnologias informaticas.

En la FCMM el grupo estuvo conformado por los tres profesores
auxiliares de Embriologia, uno de los cuales es el investigador principal y
funcion6 como jefe del mismo, la Jefa del Departamento de Ciencias
Morfolégicas que a su vez es la profesora principal de Anatomia, y la
Directora de Formacién Béasica en funciones que también es la profesora
principal de Histologia.

PCH 2. Definir personas que van a implementar el conocimiento en
soporte informatico. Se nombré un administrador para la lista de
discusion que también funcion6 como moderador. Se trabajé con los
administradores del nodo provincial de Infomed, con los informaticos de
las diferentes unidades y alumnos ayudantes de la asignatura con
conocimientos de informatica.

PCH 3. Definir posibles lideres en el proceso. En la provincia de Matanzas
la docencia en Embriologia con el modelo pedagégico del Proyecto
Policlinico Universidad se desarrolla en los municipios de Matanzas,
Cardenas y Colén, se determiné en cada municipio qué profesores
funcionaban como lideres en el proceso.

PCH 4. Definir las funciones y responsabilidades de los gestores del
conocimiento asi como de todos los implicados en el proceso. Se
definieron especificamente las funciones relativas al proceso de GC, la
mayoria fue responsabilidad del grupo gestor:

« Busqueda de informacién en Internet.



« Evaluacion de la calidad de la informacion y de su adecuacién a las
necesidades de los profesores de Embriologia.

e Procesamiento de la informacion confeccionando presentaciones o
materiales complementarios.

« Diseminacién de Ila informacidn ubicandola en sitio web o
distribuyéndola a través de la lista de discusién.

e Administracion e incentivacién de la lista de discusién.

e Actualizacién de sitio web de Embriologia.

* Impartir diplomado.

« Emision y recoleccién de criterios acerca de los nuevos materiales.

Planificacion componente organizacional

PCO 1. Determinar las caracteristicas de la organizacién. Se analiz6 de la
FCMM la estructura de la organizacién, composicidén y experiencia del
claustro, carreras que se imparten, matriculas, extension territorial que
atiende y unidades de salud en él ubicadas, asi como facilidades de
comunicacién con las mismas

PCO 2. Alinear con la planificaciéon estratégica de la organizacion. Se
cumplié segun lo indicado en las orientaciones para la implementacién
de la metodologia.

PCO 3. Preparar el cambio cultural de la organizacion. Se cumplié seguin
lo indicado.

PCO 4. Desarrollar el sistema interno de propiedad intelectual. Como
parte de esta accién:

« Se nombré un representante de la propiedad industrial ante la

Delegacion Provincial del CITMA.



« Se entrend al representante de propiedad industrial

+ Se desarrollé en el Departamento de Ciencias Morfolégicas un taller
de propiedad industrial y derechos de autor.

e Como parte del trabajo del Vicedecanato de Investigaciones se
nombré y entrend al representante de la propiedad industrial de cada
municipio y centro de subordinacién provincial, los primeros atienden
los policlinicos en que se desarrolla la universalizacion.

Planificacion componente TIC
PCT 1. Determinar caracteristicas de la red de computadoras. Se facilité
el proceso al estar conectados a la red Infomed todos los policlinicos y la
FCMM en la cual existe una intranet y se administra el nodo provincial de
Infomed en que se ubica el sitio web de Embriologia con actualizaciones
y materiales dirigidos tanto a profesores como estudiantes. Se crea y
administra por el autor el sitio web de Embriologia en Infomed (Almeida,
2006a). Se asigna un correo a todos los profesores de Embriologia en la
provincia y se les entrené en el manejo del mismo y se trabajé con
listas de discusiéon. Se considera una limitacion el que los laboratorios de
los policlinicos no estdn conectados en red y la comunicacién con los
profesores se realiza a través de las computadoras de las bibliotecas de
esos centros.

PCT 2. Determinar software en que se va a montar el sistema. En el

montaje del sistema su utilizaron los siguientes programas:

« Herramientas de busqueda y recuperacién de la informacién

o Motores de bUsqueda

o Google o Altavista



o Yahoo o MSN

o Buscadores de informacién en salud

o Bireme o Doyma

o Scielo o EBSCOhost

o Diario Médico o Fisterra

o BioMedNet o Medscape

o AllHealthNet o HONmedia

o AuraSalud o Health on the Net

Foundation (HON)
« Herramientas de filtrado y personalizacién de la informacion.
o Sistema de alertas de Google
o Servicios de grupos de noticias de MEDLINEPLUS-ESP, de la
Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos.
« Tecnologias de almacenamiento y organizacién de la informacion
o Sistemas de gestién de bases de datos (SGBD)
o SISI (Sistema Inteligente de Seleccién de Informacion)
« Sistemas de gestién de flujos y comunicacién
o Elaboraciéon de mapas de conceptuales
o MacoSoftV B
o Portal web.
o Para la confeccion de sitios web
o Plataforma Infomed
o Macromedia Dreamweaver MX 2004

o Para la limpieza, confeccién y maquillado de imagenes



o Adobe Photoshop CS V 8.0.1
o Micrografx Windows Draw V 6.0
o Para visualizacién de documentos y presentaciones
o Microsoft Office Word 2003
o Microsoft Office Power Point 2003
o Adobe AcrobatV 6.0
o Para visualizacién de animaciones y videos
o Reproductor de Windows Media Player V 9.0
0o QuickTime V 6.5.1
o Macromedia Flash Professional V 8
o Herramientas de comunicacién y colaboracion grupal
o Para montar lista de discusion
o GNU MailmanV 2.0
 Herramientas de aprendizaje
o Sistemas de e-Learning
o Portales generales de informacion
o Herramientas para la creacién y la gestion de contenidos
educativos
o Hot Potatoes V 6.0
Etapa ll: Organizacion
Esta etapa se desarrolld durante el afio 2004 y el primer semestre del
2005.
Organizacion componente humano.
« OCH 1. Definir los conocimientos necesarios a cada miembro de la

organizacidon. Para desarrollar esta accién se utilizé la técnica de



Grupos Focales con nueve profesores de Embriologia, en la que
participaron también Ila Jefa de Departamento de Ciencias
Morfologicas, Jefa de Departamento Metodoldgico, Directora de
Formacién Basica y Vicedecanos de Area Basica, Investigaciones y
Postgrado. Se considerd necesario incrementar conocimientos de los
profesores de Embriologia de reciente incorporacion
fundamentalmente en Pedagogia, TIC, aspectos relacionados con el
incremento de la produccidon cientifica, propiedad intelectual y en
Ciencias Basicas Biomédicas especificamente en Embriologia en la
cual se consideré necesario los conocimientos basicos de la
disciplina y los incorporados a ella cuando se revisé y reelaboré el
programa de estudios (ISCMH, 2004, 2005 b).
OCH 2. Identificar a aquellas personas que producen conocimientos
necesarios a la organizacion. Se identificdé a nivel nacional y provincial a
aquellas personas que producen conocimientos de Embriologia. Para ello
se tuvo en cuenta:
« Entrevista a profesores de regién central en el taller realizado en
Cienfuegos.

» Profesor que impartié cada videoconferencia.

« Encuesta realizada a través de la lista de discusién de Embriologia
(Anexo 6)

OCH 3. Elaborar programa de acciones formativas con los miembros de

la organizacidon. Se elaboré un programa que contiene cursos a

distancia, talleres y actividades metodolégicas el cual se desarrolla en

la modalidad semipresencial con una frecuencia mensual en la FCMM y

actividades en el policlinico con frecuencia semanal e interaccion a



través de la lista de discusién.(Anexo 7). El diplomado de Embriologia
queda incluido en este programa e incorpora los conocimientos
deficitarios definidos en la accién OCH 1.

Organizacion componente organizacional.

OCO 1. Identificar conocimientos deficitarios en la organizacion. Se
identific6 aspectos del conocimiento de Embriologia que no eran
trabajados por ningun profesor y que requerian de busquedas
bibliograficas para ponerlos en funcién de los implicados en el proceso.
OCO 2. Elaborar los mapas de conocimiento de la organizacién (fuentes
y redes de experiencia). Se realizé tanto a nivel provincial como nacional
identificandose las personas que trabajan un tema especifico de la
Embriologia (Anexo 8) a partir de los datos obtenidos en la accién OCH
2.

Organizacion componente TIC.

OCT 1. Localizar la informacion tanto impresa como en formato
electrénico. Se procedio segun lo indicado.

OCT 2. Definir métodos, formas y vias de obtencién, almacenamiento y
distribucién del conocimiento a emplear. Se obtiene la informacién de
los profesores mediante la solicitud directa, personal o utilizando el
correo electrénico. Se utilizaron distintos programas informaticos para
las busquedas en la web, fundamentalmente buscadores de salud,
ademas buscadores generales. Se determiné como forma de almacenar
el conocimiento documentos en pdf o Word y presentaciones en Power
Point, animaciones y videos en QuickTime o Windows Media Player, por
la difusion de estos programas y la disponibilidad en casi todas las

maquinas.



Se elabora una base de casos utilizando para ello el editor de bases de
casos del SISI (Sistema Inteligente de Seleccién de Informacién) un
software para la confeccidon de sistemas expertos que usa como técnica
de inteligencia artificial el razonamiento basado en casos Ilo cul se
describe en el aspecto 3.2.2.

La mayoria de los materiales se distribuyen en un disco compacto para
Embriologia | y para Embriologia Il que se entrega a cada profesor y
estudiante, donde la informaciéon esta organizada en un sitio web,
también a través de la lista de discusion L-Embriologia, sitio web de

Embriologia de la FCMM vy sitio web de Embriologia en Infomed.



Etapa lll: Implementacidon

Esta etapa se desarroll6 durante el afo 2005 y 2006, incluyé desde el
segundo semestre del curso 2004-05 al primer semestre del curso 2006-07,
como la Embriologia | se imparte en el segundo semestre del primer afio de
la carrera y la Embriologia Il en el primer semestre del segundo afio, se
aplicé a profesores que trabajaron dos cursos seguidos con los estudiantes
de primero y segundo anos de medicina.

Implementacion componente humano.

ICH 1. Implementacién de acciones formativas con los miembros de la
organizacion. Se desarrollé segun lo orientado.

Implementacion componente organizacional.

ICO 1. Implementar acciones para la proteccion de Ilas diferentes
modalidades de la propiedad industrial. Se desarrollé segun lo orientado.

Los productos confeccionados y que surgen como salida de esta
investigacion en el caso de los sitios incorporados a los discos compactos
usados con el Proyecto Policlinico Universitario o Nuevo Modelo de Formacién
de Médicos guedan protegidos considerandose producto desarrollado con
fines educativos e instructivos. No puede reproducirse con fines comerciales.
En caso de reproduccién el contenido no puede ser modificado y se debe
incluir el copyright. Los que se incorporan a la red Infomed estan libres en la
red considerandose software libre acorde a la politica de Infomed.

ICO 2. Establecer el ambiente que garantice el aprendizaje y el
enriguecimiento permanente del sistema. Esto se logré al constituir la

informacién una necesidad. Como parte de las acciones formativas se explico
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la importancia del conocimiento en la sociedad actual y de compartir éste, lo
cual esta en consonancia con los principios de la Revolucién.

ICO 3. Fomentar espacios de intercambio, comunicacién y socializacién de
conocimientos y aprovechar mejor los existentes. Se procedié segun lo
orientado y se logré que los profesores de Embriologia se reunieran
semanalmente y participaran en:

= Actividades docentes del diplomado

= Colectivos de asignatura

= Reuniones metodolégicas

» Clases metodoldgicas

= Reuniones del departamento

A estas actividades como forma de intercambio se sumd la lista de discusién
donde ademas de distribuir distintos documentos, presentaciones y otras
formas en que se presentaba el conocimiento, se ajustaron actividades
presenciales, se aclararon dudas y se debatieron distintos aspectos. El autor
considera que la universidad tiene creados espacios de intercambio entre sus
profesores suficientes que se requiere potenciar, sin embargo la extensién de
las areas docentes determina que estos contactos no sean frecuentes y se

necesita crear nuevas formas como las listas de discusién, foros de discusidn

y sesiones de chat, en esta investigacién se prefirio la lista de discusion por
sus facilidades de ser asincrénica, requerir sélo conocimientos de uso del
correo electrénico y permitir anexar distintos materiales a los mensajes.
Implementacion componente TIC.

ICT 1. Establecimiento de métodos, formas y vias para obtener el

conocimiento. En esta investigacién se trabajé con:
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Solicitud de informes de investigaciéon y de reelaboraciones de contenidos
de Embriologia, Didactica e Informatica Educativa.

Confeccién de mapas conceptuales de los contenidos.

Busqueda de informacién de distintas tematicas relacionadas con el
desarrollo prenatal en Internet, esta se reelaboré en algunos casos, en
otros se solicité el acceso a ella a través de Infomed y aparece como un
vinculo en los sitios web confeccionados.

Busqueda de imégenes, animaciones y videos, en el caso de las imagenes
se incluyen microfotografias, fotos de embriones y fetos, fotos de
imagenes obtenidas por ultrasonido y resonancia magnética nuclear,
dibujos de estructuras embrionarias y fetales. Estas resultan de gran
importancia dadas las caracteristicas de la Embriologia como una Ciencia
Morfoldgica.

Filmacion de Videoconferencias por distintos profesores, entre ellos el
autor de este trabajo, distribuidas a todos los policlinicos, Facultades e
Institutos de Ciencias Médicas del pais participantes en el Proyecto
Policlinico Universidad. Recogen los conocimientos de los profesores que
la filman y ademas la forma de organizarla e impartirla.

Se obtuvieron textos, algunos digitales, otros fueron llevados a este

formato como forma de facilitar su distribucion.

ICT 2. Establecimiento de métodos, formas y vias de almacenamiento del

conocimiento. Se decide utilizar los sitios web para almacenar la base de

conocimientos por su difusién, facilidad de uso, posibilidad de acceso a

través de redes y posibilidad de distribucién en disco compacto a aquellos

usuarios con limitacién para el acceso a redes, asi como por la facilidad en su
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implementacion y actualizacién. Se utiliza también las bases de datos

inteligentes, las cintas de video y mapas conceptuales que integran

conocimientos e informacién basica para el aprendizaje de temas de

Embriologia, en su confeccion se utilizdé el software Macosoft. Los MC se

utilizan para la organizacion de los materiales a emplear en las asignaturas y

para la organizacidon de los contenidos en distintos aspectos o tematicas.

Estos resultaron ser una excelente herramienta para la gestién vy

organizacion del conocimiento. Aplicadas en esta direccién favorecieron la

gestiéon del conocimiento tacito fundamentalmente. Como valor agregado de
esta accion se logré profundizar y socializar de una manera mas efectiva el
mismo.

Se confecciona una base de casos de malformados para la aplicaciéon del

razonamiento basado en casos que se describe en el epigrafe 3.2.2.

ICT 3. Establecimiento de métodos, formas y vias de distribucién del

conocimiento. En esta investigacion se utilizaron:

« Videoconferencias dirigidas a los estudiantes que son también vistas por
los profesores e incorporan tanto contenidos reelaborados por el profesor
que las imparte como la forma de impartirse, utilizar los medios de
ensefanza y otros aspectos didacticos que aportan tanto al estudiante
como al profesor de menos experiencia que las utiliza. Se filmaron para
esta disciplina cuatro para Embriologia | y ocho para Embriologia Il

« Disco compacto con contenidos de las asignaturas Embriologia | y
Embriologia Il. Los contenidos de estos discos fueron confeccionados por
el Instituto Superior de Ciencias Médicas de la Habana, FCMM y la

Universidad de las Ciencias Informaticas, se incorporé a ellos los sitios

99



web de Embriologia de la FCMM para las asignaturas Embriologia | y Il. El
contenido de estos sitios aparece descrito en los anexos 9 y 10.
Sitio web de Embriologia de la FCMM al que se puede acceder a través de
Infomed (Anexo 11).
Lista de discusion de Embriologia. L-Embriologia es una lista de discusién
y distribucion sobre Embriologia, Teratologia y desarrollo prenatal, es una
lista cerrada, moderada, bidireccional y de administracion automatica, de
funcionamiento ininterrumpido durante el afno, soportada por Nodo
Atenas, Nodo Provincial de Infomed en Matanzas. En sus inicios
participaron en la lista profesores de siete provincias encontrandose ya en
estos momentos incorporados profesores de todo el pais. Consideramos
que la lista ha posibilitado:

o Intercambiar material docente (documentos normativos, materiales

complementarios y otros)
o Difusiéon de informacién actualizada de la especialidad y temas
afines.

o Anadlisis de materiales intercambiados.

o Capacitacién en informatica y otros temas.

o Acercamiento afectivo entre los miembros.
Para poder incorporar a los profesores a la lista fue necesario crearles un
correo en el servidor provincial el cual revisaban en las bibliotecas de los
policlinicos. Se hace necesaria la conexion de las computadoras de los
laboratorios docentes de los policlinicos a Infomed lo que incrementaria

las posibilidades de acceso al conocimiento.
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« Sitio web de Embriologia en Infomed. Se crea con el fin de ofrecer
noticias, y las Ultimas actualizaciones sobre todo a los profesores de
Embriologia y a los médicos que necesiten una consulta en esta ciencia.
Es la presentacién al mundo virtual de la Embriologia Cubana. Los
contenidos de este sitio aparecen descritos en el Anexo 12.

Etapa IV: Control

Una vez en funcionamiento el sistema se requiere la evaluacién y el

mantenimiento de este, al estar el proceso de GC vinculado a la preparacion

del docente y al proceso docente en la universidad se deben utilizar los
espacios establecidos para su evaluacion y andlisis en las reuniones
metodoldgicas y de analisis del semestre.

Control componente humano.

CCH 1. Evaluaciéon del impacto que ha tenido la aplicacion del sistema de GC

en los miembros de la organizacidon. Se aplicé encuesta a profesores de

Embriologia, se definen indicadores y se mide su variacidn antes y después

de la aplicacion de la metodologia. Los resultados se describen mas adelante.

Control componente organizacional

CCO 1. Evaluacién del impacto que ha tenido la aplicacion del sistema de GC

en los resultados generales de la organizaciéon. Se aplicé encuesta a

profesores de Embriologia, se definen indicadores y se mide su variacién

antes y después de la aplicacion de la metodologia. Los resultados se
describen mas adelante.

CCO 2. Mantener el ambiente en funcién del conocimiento que garantice el

enriquecimiento permanente del sistema. En la FCMM en el colectivo de

Embriologia se ha logrado mantener el ambiente en funcion del
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conocimiento, con un incremento en el aporte de nuevos materiales al
sistema.
CCO 3. Publicar los resultados y recomendaciones que pueden ser
transferidas a otras organizaciones. Se ha realizado a través de la
presentacion de los resultados de esta investigacién y publicacion en las
memorias de:

= Xll Convencién Internacional Informatica 2007.

o Metodologia para la GC en la Universidad Médica Cubana en
proceso de universalizacién. Experiencia en Embriologia
(Almeida, 2007).

o Mesa redonda: El enfoque del trabajo por especialidades en el
portal de Infomed como modelo para mejorar su arquitectura de
navegacion.

= Convencioén Internacional Universidad 2006.

o Proceso de informatizacién de la ensefianza de la Embriologia en
medicina en Cuba (Almeida, 2006 c).

o La universalizaciéon de las Ciencias Médicas. Un nuevo reto a la
enseflanza médica cubana (Almeida, 2006 b).

= Xl Convencién Internacional Informatica 2005

o Proceso de informatizacién de la ensefianza de la Embriologia en

medicina (Almeida, 2005).
Control componente TIC
CCT 1. Evaluacién del impacto que ha tenido la aplicaciéon del sistema de GC

en las TIC disponibles por la organizacién. Se aplicé encuesta a profesores de
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Embriologia, se definen indicadores y se mide su variacidn antes y después

de la aplicacion de la metodologia. Los resultados se describen mas adelante.

CCT 2. Garantizar la actualizacién permanente del sistema (bases de datos y

de conocimientos). Al estar vinculado el sistema a un proceso docente en

constante analisis y perfeccionamiento cada curso se agrega o modifica la

informacién incorporada al sistema, estas actualizaciones se ponen a

disposicién de los profesores de Embriologia de todo el pais a través del sitio

web de Embriologia en Infomed. Las acciones que muestran el

perfeccionamiento constante del sistema son las siguientes:

= Curso 2003-04 Se desarrollan acciones aisladas. Se recopilaron vy
confeccionaron materiales y confecciéon de sitio web de Embriologia de la
FCMM. Funciona lista de discusién de Embriologia.

= Curso 2004-05 Filmacion de videoconferencias. Confeccién del disco con
los Cursos de Embriologia | y Il que incorporan parte del sitio web de
Embriologia de la FCMM.

= Curso 2005-06 Actualizacién de sitio web de Embriologia de la FCMM.
Confeccién de sitio web de Embriologia en servidores centrales de
Infomed.

= Curso 2006-07 Presentacion de sitio web de Embriologia en Infomed.
Actualizaciones de ese sitio. Solicitudes nacionales e internacionales para
nuevos servicios en el sitio.

En los momentos actuales se define como un nuevo propdsito reelaborar los

productos confeccionados mejorandolos y utilizando software libre.
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3.2.2. Sistema experto de inteligencia artificial basado en casos de
ayuda al diagndstico y al aprendizaje de sindromes
polimalformativos.

Como parte de la investigacién se conformdé una base de casos de

malformados. La misma constituye un almacén de conocimiento tacito y

explicito de profesionales de experiencia en la materia obtenida como

resultado de la gestidon de conocimiento y resulta de utilidad para profesores

y alumnos en las disciplinas de Embriologia y Genética.

La patologia moderna precisa del concepto de sindrome vocablo que se

utiliza desde los tiempos de Hipécrates (460-377 a.n.e.) para indicar un

grupo de sintomas regularmente asociados, concepto que no ha tenido

grandes variaciones aunque en algunas épocas se ha considerado similar a

enfermedad se reserva este término para cuando se conoce que su etiologia

es Unica y siempre se presenta con las mismas caracteristicas.

Las malformaciones congénitas pueden ser Unicas o multiples, internas o

externas, también puede hablarse de signo dismérfico que es un rasgo que

se aparta de la normalidad sin afectar el funcionamiento del érgano en
cuestion, y de patron dismérfico que es la presencia de dos o mas signos
dismérficos en un individuo.

Si el paciente tiene defectos estructurales multiples que no pueden ser

explicados sobre la base de un defecto inicial simple y sus consecuencias y

parecen ser la consecuencia de multiples defectos en uno o mas tejidos u

organos, nos referimos entonces a un sindrome malformativo o

polimalformativo. El sindrome polimalformativo se debe a una sola causa, las

causas etioldgicas conocidas incluyen anomalias cromosémicas, desdrdenes
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por genes mutantes y teratdgenos ambientales, sin embargo, ain muchas de
estas causas etioldgicas no son conocidas.

Los sindromes polimalformativos son muchos, algunos de ellos poco
frecuentes, lo que hace dificil que un médico recuerde casos anteriores y lo
diagnostique. Estos sindromes suelen presentarse gran parte de las veces
asociados a un patrén dismoérfico.

Se cred una base de casos con las malformaciones y signos dismorficos que
se presentan en distintos sindromes asi como los diagndsticos y tipo de

herencia. Para conformar la base de casos se utilizd un shell denominado

Sistema Inteligente para la Seleccidn de Informaciéon (SISI), en el cual se
utiliza el paradigma del Razonamiento Basado en Casos (RBC), una técnica
de inteligencia artificial (l1A).

Para incorporar un caso se utiliza el editor de base de casos en el que se
definieron 25 atributos con 142 valores posibles, estos atributos se
corresponden con aspectos del examen fisico de un recién nacido o nifio
pequefo y los valores a las posibles malformaciones o signos dismorficos que
se pueden encontrar, para llenar los atributos de la base se debe ir
examinando un nifo sano o malformado con lo que el profesor y estudiante
se entrenan en los pasos del examen fisico a realizar a un recién nacido o
nino pequeno y recuerda las posibles malformaciones a encontrar (Figura
15)

El sistema permite llegar a conclusiones diagnésticas de un nuevo caso,
partiendo de las similitudes que pueda tener con otros casos ya existentes
en la base (Figura 16) con los cuales desde el punto de vista médico debe

realizarse un proceso conocido como diagndstico diferencial.
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Resulta muy util por constituir un compendio de conocimientos basicos de
casos relacionados con Embriologia y para el aprendizaje basado en
problemas a partir del analisis y discusiéon de ellos de forma virtual, la que se
ejecuta segun los siguientes pasos:
« Efectuar una discusién de casos virtuales (esto es sin la presencia del
paciente) con el uso del SISl y la base de casos.
« Inferir el diagndstico de casos con la entrada de los valores de los
diferentes rasgos observados.
« Determinar con la ayuda del sistema experto los rasgos mas relevantes
en el diagnéstico realizado por el experto (la base de conocimiento).
 Comparar los casos inferidos con los similares en la base para analizar
semejanzas y diferencias en el comportamiento de estos trastornos.
Para el desarrollo de una actividad practica se propone la formulacién de un
problema en el cual se simulé la discusién de caso de un paciente virtual, se
le informd a los participantes sélo algunos elementos clinicos del sindrome
objeto de estudio para que predijeran el posible diagnéstico del paciente y
orientaran el tratamiento adecuado. Para otros sindromes los datos del
problema fueron tomados de la discusidn de casos reales. En ambas
variantes se realiza la entrada de datos al SISI utilizando la base de casos
creada. Se solicité inferir los diagndsticos y el posible tratamiento a través
del software analizando la relevancia de los rasgos (elementos clinicos) en la
prediccién hecha por el software y la busqueda de casos similares en la base
de casos.
El uso de la base de casos con el sistema inteligente ha permitido:

e Entrenar a profesores y alumnos en:
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o Realizacién de examen fisico de recién nacido o nifio pequefo en busca
de posibles malformaciones
o Diagndstico de malformaciones aisladas.

o Realizacién de diagnéstico diferencial de sindromes polimalformativos.

« Familiarizar a profesores y alumnos con técnicas de inteligencia artificial y
uso de sistemas expertos en medicina.
Las pruebas efectuadas a la base de casos, han permitido perfeccionar el
lenguaje técnico y la precisién al efectuar los diagndsticos.
3.2.3. Evaluacidon de resultados de la aplicacion de la metodologia
para la GC.
Esta evaluacion se ha realizado a partir de tres aspectos fundamentales que
se mencionan a continuacién y se describen mas adelante:
= Resultados de encuesta aplicada a profesores de Embriologia de la
FCMM.

* Productos informaticos confeccionados al aplicar la metodologia.

» Definicion de indicadores del impacto de la aplicacion de la
metodologia de GC y comprobacién de su variacion.
Aplicacidn de encuesta a profesores de Embriologia.
Se aplicd una encuesta para evaluar cumplimiento del objetivo propuesto
con la metodologia a los 17 profesores de Embriologia, Jefa de Departamento
de Ciencias Morfoldgicas y Directora de Formacién Béasica de la FCMM y 5
profesores de asignaturas morfolégicas con conocimiento de la metodologia
y su aplicacién en Embriologia (Anexo 13). En esta encuesta se aplica una
escala Likert (Bacallao, 2002). Para confeccionarla se prepararon 15

afirmaciones que fueron presentadas a tres profesores que funcionaron
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como arbitros y calificaron cinco de ellas como neutras, siete favorables y

tres desfavorables. Se mantienen entonces las Ultimas 10 de las afirmaciones

mencionadas las cuales estdn relacionadas con el cumplimiento de distintos

aspectos relativos al objetivo de la metodologia.

En relaciéon con el incremento en la cantidad y calidad de los materiales a
emplear para el estudio de la Embriologia: Afirmaciones 1, 2 y 5.

En relacién con la explotacion del conocimiento existente: Afirmaciones 3
y 4.

En relacién con la renovacién del conocimiento: Afirmaciones 5 a 8.

En relacién con la transformaciéon del conocimiento en capital estructural

de la organizacién: Afirmaciones 9 y 10.

Posteriormente se calificé cada pregunta en una escala de uno a cinco en

orden ascendente para las afirmaciones 1, 2, 3, 4, 7, 9 y 10 (afirmaciones

favorables) y descendente para la 5, 6 y 8 (afirmaciones desfavorables), se

computé el total y se calculd la correlacion de cada pregunta o afirmacion

con el puntaje total. Esta correlacién fue significativa para las afirmaciones

favorables a la metodologia lo que permite al autor plantear que:

Se dispone de un numero mayor y con mas calidad de materiales para el
estudio de la Embriologia.

Se ha logrado un mayor aprovechamiento del conocimiento existente al
lograr que en la preparacién de esos materiales participe un numero

mayor de profesores de diferentes Centros de Educacién Médica.
Los profesores perciben que se promueve compartir el conocimiento.

Se han desarrollado procesos de aprendizaje por los profesores de

Embriologia.
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= Se ha logrado transformar conocimiento en capital estructural de la

organizacion al disponerse de una base de conocimiento que permite su

uso en diferentes instituciones y paises, por profesores de distinta

experiencia.

Productos informaticos.

1.

Sitio web Biologia del Desarrollo Humano. Se incorpora como un
material para estudio de contenidos de embriologia en disco compacto
para el estudio de la Embriologia | en el Modelo Policlinico Universidad
y en disco compacto para el estudio de la Morfofisiologia | en el Nuevo
Programa de Formaciéon de Médicos (Anexo 9).

Sitio web Desarrollo de los Sistemas de Organos. Se incorpora como un
material para estudio de contenidos de Embriologia en disco compacto
para el estudio de la Embriologia Il en el Modelo Policlinico Universidad
(Anexo 10).

Sitio web Malformaciones Congénitas. Se incorpora como un material
para estudio de contenidos de Embriologia en disco compacto para el
estudio de la Embriologia Il en el Modelo Policlinico Universidad.

Sitio web Glosario de términos relativos a la Embriologia y al desarrollo
prenatal. (Premio Forum Provincial de Estudiantes de Ciencias
Médicas).

Sitio web SIEVEM Sistema de Evaluacion de Embriologia (Premio Forum
Nacional de Estudiantes de Ciencias Médicas, Premio BT] provincial
Matanzas).

Sitio web de Embriologia de la FCMM (Anexo 11).

Sitio web de Embriologia en Infomed (Anexo 12).
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8. Sistema experto de inteligencia artificial basado en casos de ayuda al
diagnéstico y al aprendizaje de sindromes polimalformativos. (Premio
Destacado Forum Nacional de Ciencia y Técnica y Premio CITMA
provincial en Matanzas)

Se considera que el impacto en cuanto a productos informaticos ha sido
bueno por la cantidad de productos confeccionados, el uso que tienen en la
ensefianza de contenidos de Embriologia tanto en Cuba como en el
extranjero y el reconocimiento alcanzado por algunos de estos productos.
Analisis de indicadores.

Se definieron indicadores que miden aspectos concretos cuantificables
relacionados con el cumplimiento del objetivo propuesto con la aplicacién de
la metodologia, para ello se trabajé mediante la técnica de Grupos Focales
con 11 profesores de Embriologia de la FCMM, en la aplicacion de esta
técnica se desempefid como moderador un profesor con experiencia para
moderar sesiones de trabajo en grupo y el tema que se debatié fue qué
indicadores debia medirse en nuestro medio para conocer si se habia logrado
el objetivo propuesto con la metodologia de GC aplicada en Embriologia. A
partir del debate se obtienen:

» 17 indicadores de disponibilidad del conocimiento

o Libros de texto

o Materiales complementarios

o Orientaciones metodoldgicas y guias de estudio
o Videoconferencias

o Videos y animaciones.

o Imagenes de ultrasonidos.
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= Seis

(0]

(0]

= Cinco

Laminas histoldgicas.

Microfotografias.

Modelos 0 maquetas.

Casos de malformados.

Fotos de modelos o maquetas.

Enlace a sitios web de Embriologia Internet.

Enlace a revistas internacionales de Embriologia.

Glosarios de Embriologia.

Posibilidad de comunicaciéon frecuente con profesores de otras
universidades.

Documentos con contenidos de historia y personalidades de la
Embriologia.

Preguntas de autoevaluacién.

indicadores de renovacién del conocimiento.

Profesores que recibieron Diplomado de Embriologia.
Profesores en maestrias.

Profesores en doctorados.

Participacién en Jornada Provincial de Ciencias Morfoldgicas.
Participacién en evento nacional.

Participacién en evento internacional.

indicadores de transformacién del conocimiento en capital

estructural de la organizacién.

(0]

NUmero de universidades participantes en la confeccién de

materiales para alumnos (nacionales).
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o Numero de centros y universidades de los que se obtienen
materiales a través de la web (internacionales).

o NuUmero de personas que aportan trabajos y materiales para
sitios web y disco compacto con curso de Embriologia.

o NuUmero de profesores que participan en videoconferencias.

o Videoconferencias.

Estos indicadores miden la variacién en los aspectos incorporados al objetivo

propuesto con la metodologia y se comportan de forma muy satisfactoria

(Anexo 14) (Figuras 17, 18 y 19) excepto los siguientes:

La disponibilidad de laminas histolégicas y modelos o0 maqguetas, lo que
estd relacionado con el hecho de que con el modelo pedagdgico que se
aplica en el policlinico la lamina histolégica es sustituida por
microfotografias de calidad que el estudiante observa en la pantalla de
su computadora sin que requiera del uso de microscopios, lo que es
incluso mejor al tener en cuenta que estas estructuras se ven
raramente en microscopio fuera de centros especializados y no es
necesario lograr habilidades de manejo de Idminas histolégicas por el
profesor ni el estudiante para su perfil de salida.

La disponibilidad de los modelos 0 maquetas que son sustituidos por
fotos de estos modelos dado lo costoso que resultan, lo cual si
constituye una limitante pues no se logra la tridimensionalidad ni
relacién con el objeto real de los primeros. Sin embargo el uso de
imagenes de ultrasonidos tridimensionales, las animaciones y videos
de las que se dispone en mucha mayor cantidad suplen en gran

medida el uso de los modelos.

112



De forma general se puede plantear que los indicadores exhiben como

resultado de la aplicacion de la metodologia en la FCMM una mejor

disponibilidad y renovacién del conocimiento asi como transformacién de

este en capital estructural de la organizacion.

3.3. Consulta a expertos dirigida a la validacion teodrica de la
metodologia para la gestidon del conocimiento.

3.3.1. Seleccidon de expertos.

Se confecciond un instrumento para la autovaloracién (Anexo 15) que recoge

datos generales y preguntas con el objetivo de conocer el nivel de

conocimiento que los encuestados consideran tener acerca de la GC y las

fuentes de informacién que poseen acerca de este tema.

Se aplicd el instrumento confeccionado a 15 profesionales de distintas

organizaciones y centros del pais que investigan o se relacionan con la GC y

que habian sido recogidos como posibles expertos, respondieron 10,

seleccionandose ocho segun el coeficiente de experticia.

Se procedié de la misma forma que en la ocasiéon anterior en que se

seleccionan expertos y se utilizé el método para calcular el nUmero 6ptimo

de expertos de Cyret y March (1965) descrito anteriormente, con nivel de

precisiéon, proporcion del error y K semejantes a esa ocasion.

Los expertos fueron seleccionados teniendo en cuenta que refirieran

conocimientos acerca de la GC, categoria docente, afios de experiencia en la

docencia, categoria cientifica y experiencia en la actividad de direccién, para

ello se determiné un coeficiente de experticia de los profesionales

encuestados, seleccionandose a partir de este a los que tenian coeficientes
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por encima de 0,8 que resultaron un total de 8 (Valledor, 2002). En el Anexo
16 se describen las caracteristicas de los expertos seleccionados.

3.3.2. Procesamiento por los expertos.

Se decidié aplicar el Método Delphi con el que se pretende extraer y
maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en grupos de
expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la sinergia
del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables
que existen dentro de todo grupo. De esta forma se esperaba obtener un
consenso lo mas fiable posible del grupo de expertos Se mantuvo como
caracteristicas el anonimato entre los expertos, la iteracién y realimentacién
controlada y la informacién sobre la respuesta del grupo en forma estadistica
(Luna, 2005).

Al panel de expertos se le envid por correo electrénico en la primera
circulaciéon un documento donde se describe el proceso de confeccién de la
metodologia, la metodologia confeccionada y los resultados de su aplicacién
en la FCMM, también se le envid un cuestionario en el que se enuncian al
experto los componentes, etapas y acciones de la metodologia y se le pide
gue evalle con una escala ordinal de 5 valores: imprescindible 5; Muy Uutil 4;
atil 3; Poco atil 2; No datil 1; el nivel de utilidad de cada uno de los
elementos de la metodologia mencionados (Anexo 17).

En la primera circulacién los resultados fueron positivos (Anexo 18), con
promedios de evaluacion de 4 (muy util) o superiores, en la mayoria de los
indicadores y sélo inferiores en las acciones siguientes.

Tabla 4 Acciones evaluadas de menos de 4 (muy Uutil)

Aspectos a evaluar Promedi | Varianza | Desviaci Coef.
0 on Varia
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Acciones

PCO 2. Alinear con la 3,88 0,70 0,83 0,22
planificaciéon estratégica de la

organizacion.

PCO 4. Desarrollar el sistema 3,88 0,70 0,83 0,22

interno de propiedad intelectual.

Fuente: Elaboracién propia.

Los valores de los limites de las categorias y las escalas fueron calculados a

partir del procedimiento estadistico
utiliz6 como herramienta el
coeficiente de variacién (CV)

concordancia de

sugerido por Campistrous (1998), se

a partir de la férmula descrita previamente.

tabulador electréonico Microsoft Excel.

calculado para analizar el grado

El
de

los expertos con relacién a una pregunta fue determinado

En la segunda ronda se circulé a los expertos el criterio del grupo y se les

pidi6 su concordancia con el

mismo.

A su vez se les solicité que

jerarquizaran las acciones sefialadas en la primera circulacién teniendo en

cuenta aquellas donde segun su criterio la metodologia resulta mas util. Se

recepcionaron los resultados via correo electrénico.

Los mismos resultaron

muy favorables (Anexo 19), con promedios de evaluacidon superiores a 4

(muy util) en todos los aspectos.

En

cuanto a la jerarquizacién

de aquellas acciones de la metodologia

propuesta que ejercen mayor influencia para incrementar el conocimiento de

Embriologia disponible en los profesionales vinculados a la ensefianza de

esta disciplina en el proceso de universalizacién en la carrera de medicina,

los expertos se pronunciaron de la siguiente forma:

Tabla 5 Acciones de la metodologia propuesta que ejercen mayor influencia.

No

Acciones

Promedio

Calificacion

% Concordancia

1

PCH 1. Crear grupo gestor del

5,00

Imprescindi

100
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conocimiento ble

2 |OCT 1. Localizar la informacién 4,75 Imprescindi 100
tanto impresa como en formato ble
electrénico.

3 |ICT 3. Establecimiento de 5,00 Imprescindi 87,5
métodos, formas y vias de ble
distribucion del conocimiento

4 |ICH 1. Implementaciéon de 4,75 Imprescindi 75
acciones formativas con los ble
miembros de la organizacion.

5 |ICO 3. Fomentar espacios de 5,00 Imprescindi 75
intercambio, comunicacién y ble
socializacién de conocimientos y
aprovechar mejor los existentes

Fuente: Elaboracién propia.
En una tercera circulacién se les envié a los expertos los resultados de la

segunda y se les pidi6 su acuerdo con los resultados alcanzados y si
desaprueba algln lugar en la jerarquizacién establecida. EI 100 %
aprobaron el resultado final.

Coincide el autor con los expertos en que la metodologia confeccionada
resulté muy util para incrementar el conocimiento de Embriologia disponible
en los profesionales vinculados a la ensefianza de la disciplina en el proceso
de universalizacion en la carrera de medicina y en que las acciones
seleccionadas son las que tienen una mayor significacién con esos fines.
Conclusiones del Capitulo 3

La metodologia para la GC se aplicé con los profesores de Embriologia en la
FCMM desde el afno 2003 al 2007, con resultados satisfactorios, como
resultados de su aplicacién se aportd una base de conocimientos inteligente
de Embriologia donde se refleja el conocimiento tacito y explicito de

profesionales de experiencia en esta ciencia que se utiliza en la preparacién
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de profesores y en la ensefianza de la Embriologia en medicina en todo el
pais.

Los profesores de Embriologia a los que se aplicé la metodologia consideran
que la misma cumple el objetivo propuesto y las metas que se persiguen de
forma general con la GC en las organizaciones. Se definieron indicadores que
miden aspectos concretos cuantificables relacionados con el cumplimiento
del objetivo propuesto con la aplicacién de la metodologia. Estos indicadores
exhiben una mejor disponibilidad y renovacion del conocimiento asi como
transformacion de este en capital estructural de la organizacién.

En consulta a expertos acerca de la metodologia de GC confeccionada y
aplicada, utilizando el Método Delphi y estos consideraron que la
metodologia resultdé muy Util para incrementar el conocimiento de
Embriologia disponible en los profesionales vinculados a la ensefianza de

esta disciplina en el proceso de universalizacion en la carrera de medicina.
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CONCLUSIONES

La investigacién desarrollada pone de manifiesto que hay una
insuficiente gestién de la informacién y el conocimiento en el colectivo
de profesores que trabajan las Ciencias Basicas Biomédicas.

Resulta necesaria la introduccién de la GC en Embriologia como forma
de lograr la mejor utilizacion del conocimiento, renovaciéon de éste y
transformacion en capital estructural de la Universidad Médica Cubana.
A partir de la experiencia internacional y nacional reflejada en las
metodologias estudiadas y con la participacion de profesores con
experiencia se disefa una metodologia, que consta de 30 acciones
agrupadas en 4 etapas, para la GC de Ciencias Basicas Biomédicas en
los profesionales vinculados a su ensefianza en la universalizacion de la
carrera de medicina en Cuba, que demostrd su validez en el dominio
objeto de investigacidn.

Se crea una base de casos que con la aplicacién de técnicas de la
inteligencia artificial apoya el aprendizaje de las malformaciones
congénitas, los sindromes polimalformativos vy posibilita la
actualizacion constante de la base a partir de casos del entorno.

La creacion de una base de casos con la utilizacién de técnicas de
inteligencia artificial constituyd una herramienta fundamental en la
gestion del conocimiento tacito y explicito contribuyendo al proceso de
aprendizaje.

Un panel de expertos en GC evalud satisfactoriamente la metodologia,

destacando como acciones fundamentales en la misma crear el grupo



gestor del conocimiento, localizar la informacién tanto impresa como
en formato electrénico, establecer métodos, formas y vias de
distribucién del conocimiento, implementar acciones formativas con los
miembros de la organizacién y fomentar espacios de intercambio,
comunicacién, socializacién de conocimientos y aprovechar mejor los

existentes.



RECOMENDACIONES

Mantener las acciones desarrolladas en la disciplina Embriologia en la
Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas y en el pais y el sistema de
GC de manera que se cree un espiral incremental de desarrollo del

conocimiento en los profesores de Embriologia.

Extender todas las acciones de esta metodologia para la GC a todas las
areas donde se universaliza la docencia de Embriologia en la carrera de

medicina en el pais.

Aplicar esta metodologia en la preparacién de profesores de otras
asignaturas biomédicas que se imparten en la carrera de medicina en

el pais como parte del Modelo Policlinico Universitario.

Aplicar esta metodologia como parte de la preparacién de profesores
de Morfofisiologia en el Nuevo Programa de Formacién de Médicos que
se comienza a aplicar en la ensefianza de medicina en Cuba en el curso

2007-08.

Continuar incrementando la base de conocimiento y crear otras en
distintas areas del conocimiento de Embriologia y de otras

especialidades médicas.

Extender la GC a otras carreras de la Educacién Médica como forma de
lograr la mejor utilizaciéon del conocimiento, renovaciéon de éste y
transformacioén en capital estructural de la Universidad Médica Cubana,
y asi contribuir al desarrollo de la universalizacién de la ensefanza en

Cuba.
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