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SINTESIS:

Fundamentacién: La informacion cientifico-metodoldgica es esencial en la toma
de decisiones a nivel institucional, sin embargo, no siempre es gestionada
adecuadamente por el personal directivo que labora en las universidades de
Ciencias Médicas. La superacion profesional por su caracter transformador permite
perfeccionar esa importante funcion. Objetivo: Proponer una estrategia de
superaciéon que contribuya al desarrollo de la gestién de la informacion cientifico-
metodolégica de los cuadros en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti
Spiritus. Material y métodos: Se realiz6 un estudio polietapico, pre experimental
con grupo unico y medicién antes y después en la Universidad de Ciencias Médicas
desde diciembre 2022 hasta junio 2024 en la provincia de Sancti Spiritus. El disefio
fue mixto, considerandose métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron
métodos del nivel tedrico y empirico. Se delimitaron las variables, nivel de
informacion, asesoria, gestion de informacién cientifico-metodoldgica, pertinencia,
cientificidad e impacto social. Resultado: Se perfecciond la gestidon de informacién
cientifico-metodologica de los cuadros en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus, utilizando para este efecto una estrategia de superacion profesional.
Conclusiones: Las exigencias metodoldgicas de la propuesta se caracterizan por
aplicabilidad en la evaluacion del proceso de desarrollo, acertadas consideraciones
metodoldgicas para aplicarlas y adecuada coherencia, lo cual en consideracion al
criterio de los expertos resulté generalizable en otros escenarios.

PALABRAS CLAVE: Informacion cientifico-metodoldgica, gestidon, estrategia,

superacion, cuadros, ciencias médicas.
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SUMMARY:

Theoretical foundation: scientific and methodological management in terms of
information has as main objective to give scientists and teams at medical universities
all the information they need. However, it is not always given to consumers the way
it should be. Objective: To propose an upgrading strategy that should contribute to
the management of scientific methodological information to teams for their job
performance at Sancti Spiritus medical university. Material and methods: To carry
out this research, a pre experimental research was carried out by using theoretical,
empirical and statistical methods. The variables of the study were level of
information, management of scientific methodological information, scientific
upgrading, scientificity, pertinence and social impact. Results: scientific
methodological information of teams for their job performance was fulfilled by using
an upgrading strategy. Conclusion: the methodological demands of the proposal
resulted applicable in the evaluation of the development process, due to certain
methodological considerations and coherence that in experts’ criteria could be
generalized to other sceneries.

KEY WORDS: SCIENTIFIC INFORMATION, MANAGEMENT, STRATEGY,

TEAMS
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INTRODUCCION

Las condiciones histdrico-concretas en que vive el mundo desde finales del siglo XX
e inicios del XXI, caracterizado por la globalizacion y un vertiginoso desarrollo
cientifico técnico, imponen complejos cambios y continuas transformaciones
sociales. Una de las nuevas exigencias es el incremento de las necesidades de
superacion profesional en el capital humano.

En el VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba y en los Lineamientos de la
politica de la Revolucion se reconoce gue la superacion profesional de los cuadros
incide en el ejercicio de sus funciones y la toma de decisiones; una sociedad mas
eficiente, sostenible y préspera depende de funcionarios capacitados para el empleo
de técnicas modernas de direccibn empresarial basadas en las mejores y mas
avanzadas practicas, asi como el amplio uso de todas las posibilidades de las
tecnologias, servicios de informacion y las telecomunicaciones. (-:2)

Si se tiene en cuenta el valor de la informacién a nivel individual y grupal, cada vez
es mas relevante la capacidad de los cuadros para el logro de las aspiraciones
sociales. Los complejos cambios contemporaneos demandan de una cultura del
intercambio de todo tipo de informacion y produccion de nuevos conocimientos. Este
imperativo obliga a pensar en como perfeccionar la superacién de los directivos en
el desarrollo de habilidades informacionales que favorezcan la gestion de
informacioén y del conocimiento para la toma de decisiones.

En este sentido, resulta fundamental disefiar estrategias formativas que permitan a
los directivos identificar sus necesidades de informacién, seleccionar fuentes
pertinentes y evaluar criticamente los datos obtenidos, con el fin de transformar la

informacién en conocimiento util para la organizacion.



La implementacion de programas de alfabetizacion informacional, orientados al
desarrollo de competencias en la busqueda, gestién y uso ético de la informacion,
contribuye no solo a mejorar el desempefio individual, sino también a fortalecer la
cultura organizacional en torno al intercambio y la gestién del conocimiento. Asi, se
promueve un entorno en el que la toma de decisiones se sustenta en informacién
relevante y actualizada, favoreciendo la innovacion y la adaptacion ante los desafios
del entorno contemporaneo. ©

Vidal ® considera que la toma de decisiones se encuentra influenciado por los
procesos de gestion de informacion. A partir de la década del 90 se hace énfasis en
la calidad de la toma de decisiones y en el uso de la informacién necesaria para
perfeccionar el funcionamiento general de la organizacién. ®

En la literatura consultada existen coincidencias en que la informacion es la médula
de las necesidades de cualquier entidad y la gestién de informacién el proceso
relacionado con el ciclo de vida de este recurso para la circulacion e intercambio de
conocimientos y una importante herramienta de la direccion. &7

Rodriguez Cruz Y ® considera que una de las dimensiones mas importantes de la
gestion de informacion se centra en los procesos informacionales que desarrollan
los individuos, Por tanto, los funcionarios de las diferentes estructuras de direccion
deben poseer una adecuada competencia para gestionar la informacioén al ejercer
sus funciones.® El Reglamento del Sistema de trabajo de los cuadros reitera que la
superaciéon es un proceso continuo que se inicia con la identificacion de las
potencialidades y capacidades y combina la preparacion teérica y practica. 9

En la Educacion Superior las aspiraciones se centran en la superacion de un cuadro

investigador de su propia practica, a partir de la utilizacion de métodos y formas de
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trabajo basadas en un manejo adecuado de la informacion para indagar, reflexionar
acerca de la realidad educativa y lograr transformaciones en el plano individual y en
el contexto de actuacion. Los directivos de la Educacion superior se deben destacar
por su capacidad para implementar sistemas de gestién de informacion que integren
la recopilacion, andlisis y difusiébn de datos relevantes para asegurar la toma de
decisiones, la adaptacioén curricular y la calidad académica.

Deben poseer habilidades en la seleccion de fuentes confiables, evaluacion critica
de datos y transformacion de informacion en conocimiento aplicable, junto con
habilidades de liderazgo transformacional que fomenten la innovacién y el trabajo
colaborativo. Su perfil exige vision estratégica para priorizar necesidades
institucionales, eficiencia en el uso de recursos, y apertura a modelos participativos
gue involucren a la comunidad educativa en procesos de mejora continua, todo ello
orientado a fortalecer la cultura organizacional basada en el intercambio ético y
efectivo de informacién. 1,12

El sector de la salud ha sido una de las esferas donde la tecnologia ha irrumpido
con mayor celeridad en todos los sistemas y especialmente en la educacion, los
conocimientos y las investigaciones, por ello, ha sido objeto de atencion de
organismos internacionales y nacionales. 13

Un estudio preliminar realizado a los cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas
de Sancti Spiritus, a través del andlisis documental y datos obtenidos mediante el
diagndstico inicial, comprobé que aun suscitan probleméticas practicas centradas
en la obtencién y uso de la informacion.

Se confirm6 que respecto a la informacion con caracter cientifico-metodoldgica,

tanto, la que se genera en el contexto institucional, como la que se obtiene
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externamente, a pesar de su utilidad en la actividad de direccion, no se maneja

adecuadamente y existe desconocimiento al respecto. La informacion cientifico-

metodolégica se refiere a la informacion provista de métodos, normas y

procedimientos que es utilizada en un contexto peculiar: la actividad de direccién.

La gestidon de informacion es el conjunto de acciones continuas que le permiten a

los cuadros la obtencién, utilizacién y distribucién de informacion para la toma de

decisiones en funcion del cumplimiento del encargo social. A continuacién, se
presentan las principales carencias:

e Se ha evidenciado necesidad de informacion por parte de los cuadros sobre
aspectos cientifico-metodoldgicos para la toma de decisiones.

e Persiste escaso uso de la asesoria a los cuadros para apoyar la gestion de
informacion de los procesos universitarios.

e Existen deficiencias en las labores de los cuadros, fundamentalmente, las
relacionadas con la estrategia organizacional, uso racional del tiempo, seleccion,
trabajo y tratamiento de las reservas, entre otras.

e Se establecen preparaciones sistematicas que abordan de forma muy simple y
general los procesos principales de la gestion de informacién, razén por la cual
no se producen transformaciones positivas en el actuar de los cuadros.

e Eltrabajo de los cuadros no esta sujeto a las condiciones reales de conocimiento
y preparacion que poseen sobre la identificacion de las necesidades de
informacion, su uso y la utilizaciébn de soportes tecnolégicos, no se trazan
estrategias que dirijan y organicen su superaciéon; mas alla de las preestablecidas

gue son orientadas y controladas desde el nivel Central.



Por otra parte, en el andlisis de antecedentes cientificos directos no se localizaron
estudios que se centraran en esta particular problematica. Se comprobé que se han
realizado evaluaciones diagndsticas de las competencias informacionales de los
directivos, sobre el desarrollo de la gestién de informacion como competencia de
direccién en educacion y elaborado propuestas de innovacion para la gestion de
informacion y el conocimiento en Salud. ¢:49)

Sin embargo, en la literatura revisada al alcance del investigador de la presente, no
se encontraron resultados acerca de la gestion de la informacion cientifico—
metodoldgica de los cuadros en las ciencias médicas, especificamente desde el
punto de vista estratégico en el sector de la Salud. A partir del analisis realizado
subyace la contradiccién dialéctica siguiente: Se precisa de un cuadro formado para
gestionar la informacién cientifico-metodolégica para la direccién de los procesos
universitarios en las ciencias médicas, sin embargo, se carece de una estrategia de
superaciéon gue coadyuve a este fin. Por estas razones es de gran interés desarrollar
la gestion de informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros sobre la base de
las carencias enunciadas.

Problema cientifico

¢, Cémo contribuir a desarrollar la gestion de la informacion cientifico-metodolégica
de los cuadros en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus?

Objeto de estudio: EI proceso de superacion profesional de los cuadros.
Campo de accién: La gestion de informacion cientifico-metodoldgica.

Objetivo general: Proponer una estrategia de superacion que contribuya al
desarrollo de la gestion de la informacion cientifico- metodologica de los cuadros en

la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.



Tareas cientificas:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de
superacion profesional de los cuadros para la gestion de la informacién
cientifico-metodoldgica.

2. Diagnostico del nivel de informacion cientifico-metodolégica de los cuadros.

3. ldentificacion de la efectividad de la asesoria en gestion de informacion.

4. Diagnostico de la gestibn de la informacion cientifico-metodoldgica de los
cuadros.

5. Disefio de una estrategia de superacion orientada al desarrollo de la gestion de
la informacién cientifico-metodoldgica de los cuadros.

6. Valoracion por expertos de la pertinencia, cientificidad e impacto social de la
estrategia de superacion orientada al desarrollo de la gestion de la informacion
cientifico-metodolégica de los cuadros.

7. Evaluacién de la efectividad de la estrategia.

Se presenta la siguiente hipétesis:

Hipotesis: si se implementa una estrategia de superacion en los cuadros en

estudio, se contribuye a la gestion de la informacién cientifico-metodoldgica de los

mismos.

La variable operacional lo constituyd la gestion de la informacion cientifico-

metodoldgica de los cuadros mientras que la variable propuesta se correspondié

con la estrategia de superacion para desarrollar la gestion de la informacién
cientifico-metodologica de los cuadros.

Se trabajé con una poblacion compuesta de la forma siguiente:

Poblacién: Los 49 cuadros aprobados en la plantilla de la Universidad de Ciencias
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Médicas de Sancti Spiritus, lo que represento el 100 por ciento de los que laboraron
entre el 2022 y 2024. Todos cumplieron con los requisitos de inclusion: cumplimiento
de sus deberes como cuadros, resultados y potencialidades para su desarrollo e
interés de superarse en el plano profesional.

Métodos y técnicas. La investigacion se basa en el enfoque dialéctico materialista
el cual permite utilizar con eficacia los métodos y las técnicas para profundizar en el
objeto de estudio con una posicién cientifica. El enfoque dialéctico posibilita apreciar
los fenbmenos estudiados con obijetividad, en su caracter sistémico y permite
revelar las relaciones internas del fenémeno y el proceso estudiado. Para la solucién
del problema cientifico planteado se utilizaron métodos de investigacion del nivel
tedrico, del nivel empirico y del nivel estadistico y/o matematico. Se emplearon
como métodos tedricos: el analisis y sintesis, el inductivo-deductivo, el método
histérico-l6gico y la modelacion.

Se emplearon métodos y técnicas del nivel empirico para obtener los datos
necesarios en el estudio y la evaluacion de la propuesta. Métodos del nivel
empirico: la observacion cientifica, el andlisis de documentos, la técnica de positivo,
negativo, interesante (PNI), encuestas, el criterio de expertos y la guia de
observacion.

La contribucion practica estd constituida por las acciones y actividades de la
estrategia de superacion como resultado cientifico caracterizadas por ser flexibles,
integrar conocimientos de la investigacion cientifica y poseer facilidad de aplicacion.
La novedad cientifica radica en una estrategia de superacibn como resultado
cientifico cuyas exigencias metodolbgicas se caracterizan por: aplicabilidad en la

evaluacion del proceso de formacion, acertadas consideraciones metodologicas
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para aplicarla y adecuada coherencia en la propuesta, lo cual en consideracion al
criterio de los expertos resulta generalizable en otros escenarios.

La contribucién tedrica corresponde a la contextualizacion de la gestion de
informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus. La sistematizacion de un nuevo conocimiento que surge
de la caracterizacion teérica de las dimensiones de la gestiébn de informacion
cientifico-metodoldgica en la superacién profesional de los cuadros.

La investigacion se estructurd en introduccion y tres capitulos. El primer capitulo
presenta el marco tedrico referencial sobre la superacién profesional de los cuadros
para la gestion de la informacién cientifico-metodoldgica. En el segundo capitulo se
exponen los elementos metodoldgicos utilizados en el proceso investigativo, las
etapas a través de las cuales se aproximd el proceso experimental, la
operacionalizacion de las variables de estudio, los procedimientos para la
recoleccion de la informacion, el analisis de la informacién los procedimientos éticos.
El tercero se refiere a los resultados y las transformaciones alcanzadas a partir de
la aplicacion practica del resultado cientifico propuesto. Ademas, cuenta con las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos relacionados con la
superacion profesional de los cuadros para la gestion de la informacién cientifico-
metodologica. Se abordan la asesoria, la gestion de informacion, asi como las
estrategias como resultado cientifico en las Ciencias Meédicas y su

conceptualizacion.

1.1. Fundamentos tedricos que sustentan el proceso de
superacion profesional de los cuadros para la gestion de la

informacion cientifico-metodolédgica

La reforma universitaria y del sistema educativo en su conjunto se realiza en todos
los paises del mundo, con mayor o menor sentido de urgencia, con uno u otro ritmo
y con distintos niveles de resistencia, compromiso y disposicion por parte de los
actores involucrados en la transformacion. Es importante observar que los
diferentes esfuerzos comparten una misma direccion general del cambio y aplican
criterios y principios muy similares. Se vive una transicion, una de cuyas principales
caracteristicas es la colocacion del capital humano en el centro de las fuerzas que
determinan la generacion de riquezas y contribuyen al logro de los ideales sociales
y de las metas del desarrollo.

El siglo XXI, que ofrece recursos sin precedentes tanto a la circulacion y el
almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, plantea a la educacién
una doble exigencia que, a primera vista, puede parecer casi contradictoria: la

educacién deberéa transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de



conocimientos tedricos y practicos y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo
individuales y colectivos. (14

Con esas perspectivas se ha vuelto imposible, y hasta inadecuado, responder de
manera puramente cuantitativa a la insaciable demanda de educacién, que entrafia
un bagaje escolar cada vez mas voluminoso. Ya no basta con que cada individuo
acumule al comienzo de su vida una reserva de conocimientos a la que podra
recurrir después sin limites. Sobre todo, debe estar en condiciones de aprovechar y
utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se le presente de actualizar,
profundizar y enriquecer ese primer saber y de adaptarse a un mundo en
permanente cambio. Por eso queda demostrado que el aprendizaje debe ser
continuo, pero detrds de esta maxima existe toda una revolucién educacional que
transita desde la era cientifico-técnica hacia la era del conocimiento. (%

Una de las consecuencias mas directas del acceso universal al conocimiento en la
sociedad informatizada es la necesidad de aprender con independencia. % Son
tales las posibilidades de incrementar el propio conocimiento que sélo con habitos
muy autébnomos de aprendizaje es posible aprovechar adecuadamente esas
oportunidades.

A esto se agrega la necesidad de la educacion permanente, a lo largo de la vida, la
cual naturalmente tendra que ser auto dirigido, en funcion del rumbo profesional de
cada persona, de la evolucion del medio donde se desempefia y de los cambios en
los campos del conocimiento que deba manejar. En la préactica esto supone
organizar la ensefianza sobre la base de précticas que desarrollen la autonomia del

educando.
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1.1.1.La superacién profesional en la formacion permanente

La superacion es proceso y resultado, organizado, sistemético, coherente, continuo
e inacabado, que educa, instruye y desarrolla al ser humano de manera integral,
dirigido a un fin; que puede ser general o especializado, acorde con las exigencias
sociales. Imamura-Diaz 4 plantea que el concepto superacion es identificado
muchas veces con otros, como capacitacion, formacion y desarrollo. A partir del
andlisis de algunas, en sus definiciones pueden establecerse los rasgos
fundamentales que expresan su contenido como concepto y lo distinguen de los
otros con los que se confunde o identifica.

La formacidén constituye una etapa inicial de preparacién en el desarrollo del
profesional, en este caso el docente, que puede anteceder al momento de asumirla.
La finalidad de la superacion, desde una Optica de avanzada, es el desarrollo del
sujeto para su mejoramiento profesional y humano y sus objetivos se orientan a
ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades vy
capacidades, y promover el desarrollo y consolidacion de valores. Esto distingue a
la superacion de la capacitacion, que tiene un significado mas técnico y practico. 17
En las Ultimas décadas del pasado siglo XX, el postgrado alcanza una
intensificacion en casi todos los paises a partir de los recursos destinados para esta
actividad. Esta tendencia debe mantenerse, pues se reconoce actualmente que la
universidad no prepara para toda la vida, de ahi que el egresado deba actualizarse
sistematicamente, lo que genera que las instituciones docentes tengan mayor
flexibilidad y diversidad de opciones, asi también se ha requerido y se requerira de

mayor creatividad en el desarrollo del cuarto nivel de educacion: el postgrado,
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reclamo que se establece a partir del acelerado crecimiento del conocimiento y las
cambiantes exigencias del mundo del trabajo.(®

El Reglamento de la Educacién de Posgrado de Cuba reconoce la superacion
profesional como una modalidad de posgrado orientada al desarrollo de multiples
acciones interrelacionadas que posibilitan el desarrollo profesional. Constituyen
formas organizativas principales de superacion profesional, el curso, el
entrenamiento y el diplomado; se reconocen otras secundarias: la autopreparacion,
la conferencia especializada, el taller, el seminario, el debate cientifico y el
intercambio de experiencia. En la vertiente de formacion académica abarca la
especialidad de postgrado, la maestria y el doctorado. 1)

En este tipo de formacion permanente se tienen en cuenta los componentes
cognitivo, instrumental y actitudinal; ademas el perfeccionamiento de la préactica, los
resultados y logros del desempefio del profesional desde una concepcién
integradora, en lo individual y lo colectivo. (20

En el Manual de gestién de Posgrado 2019, Normas y Procedimientos, se reafirma
gue a la superacion profesional puede acceder un graduado universitario en
cualquier etapa de su vida, de acuerdo con las necesidades de su formacion
profesional o cultural. @Y Es un proceso pedagdgico que tiene caracter continuo,
prolongado, permanente y transcurre durante el desempeiio de las funciones; busca
ampliar el horizonte cientifico, con la intencién de potenciar en el profesional el
intelecto, el sentir y la actuacion comprometida con la transformacién de su préctica.
(22)

La literatura consultada da cuenta del alto nivel de autonomia, creatividad y

diversidad que puede lograrse mediante la superacion profesional, asi como la
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importancia de la actualizacion de los conocimientos, el desarrollo de habilidades,
enfoque de sistema, flexibilidad y pertinencia; el mejoramiento continuo del
desemperfio profesional sobre la practica laboral para enfrentar los retos que el

desarrollo contemporaneo impone. (21-26)
1.1.2. La superacion profesional de los cuadros

Las condiciones histérico-concretas en que vive el mundo desde finales del siglo
XX e inicios del XXI, caracterizado por la globalizacion y un vertiginoso desarrollo
cientifico técnico, impone complejos procesos de cambios y continuas
transformaciones sociales, que incrementan las necesidades cognitivas del capital
humano para dar respuesta a las nuevas exigencias en su desempeiio profesional.
Estos retos se manifiestan en el mundo de la gestién, en el que se introducen
propuestas dirigidas al perfeccionamiento de las vias para alcanzar el desarrollo
del capital humano y, como parte de este en la superacién profesional.

Esto constituye una problemética actual que incide en la preparacion del personal
para enfrentarse a su actividad profesional, una vez que haya adquirido la base de
conocimientos, habilidades y valores que le preparen para afrontar los cambios
gue se produzcan en su esfera laboral.

La superacion profesional es una categoria que se estudia desde la formacién de
posgrado. Esta estrechamente relacionada con los conceptos de preparacion y
capacitacion y desde el contexto de las escuelas ramales constituye una categoria
de obligatorio estudio para su desarrollo. Por ello es necesario conocer la
diversidad de conceptos y autores que lo tratan, que posibiliten resaltar los

aspectos esenciales de este proceso en la formacion de profesionales.
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La superacion en sentido general es el acto y el resultado de superar. Este verbo
(superar), derivado del latin superare, tiene varias acepciones. Superar puede
aludir a derrotar a alguien, a dejar atras una adversidad o a trascender un limite
por mencionar algunas posibilidades. La idea de superacion se utiliza para
nombrar a lo que hace un individuo cuando consigue realizar algo mejor que antes
0 cuando logra sortear una dificultad. También puede asociarse a alcanzar una
meta luego de enfrentar diversos desafios. ¢7)

La superacion profesional tiene como objetivo la preparacion sistematica del
personal para el desempefio de sus actividades, asi como el enriquecimiento de
su acervo cultural. Es la via de empleo mas general y constituye un conjunto de
procesos que posibilita al personal que esta dirigida la adquisicién,
complementacion, ampliacion y el perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y las habilidades basicas y especializadas requeridas. 28

Aforga enriquece este concepto al afiadirle el caracter sistémico y organizado, lo
gue se considera de gran valor y distintivo de este proceso y del de preparacion.
(29) Valiente, citado en Rodriguez-Rivera 17 propone los rasgos que a su criterio
distingue la superacién de los directivos de los otros cuando explica: La superacién
€S un proceso, tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre
durante el desempefio de las funciones docentes o directivas, a diferencia de la
formacién que constituye una etapa inicial, de preparacion, en el desarrollo del
docente o directivo, su finalidad es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento
profesional y humano y sus objetivos son de caracter general: ampliar,

perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades y capacidades,
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y promover el desarrollo y consolidacion de valores. Esto distingue la superacion
de la capacitacion, que tiene un significado mas técnico o practico.

La superacién profesional es vista como un proceso de formacién permanente,
algunos autores consideran gue en el &mbito educativo cambia y mejora conductas
docentes. Se habla ademas de un proceso expresado en competencias para un
mejoramiento en el orden del desempefio exitoso tanto profesional como personal.
(16)

La superaciéon es el proceso de actualizar, complementar y ampliar los
conocimientos y desarrollar capacidades y habitos de direccién en los directivos
gue ya estan desempefiando funciones como tales, y que tienen posibilidades de
perfeccionar sus aptitudes a los efectos de mejorar el desempefio de sus cargos
actuales o asumir mayores responsabilidades.

La superacion profesional tiene como objetivo contribuir a la educacion
permanente y la actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas,
asi como el enriguecimiento de su acervo cultural. @9 A |a misma puede acceder
un graduado universitario en cualquier etapa de su vida, de acuerdo con las
necesidades de su formacién profesional o cultural. 13D

En los referidos documentos se precisan las siguientes ideas: constituye un
proceso, su finalidad est4 dirigida a la adquisiciéon de conocimientos, al desarrollo
de habilidades, a la formacién cultural y a posibilitar un mejor desempefio. Este
criterio, es compartido por el autor de la presente investigacion, destaca la
realizacion de acciones que permiten actualizar los conocimientos, desarrollar

habilidades y fortalecer valores, lo cual implica el transito hacia niveles superiores
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en la actividad profesional para enfrentar la realidad laboral y contribuir a elevar la
efectividad y la calidad del trabajo lo cual se ratifica en el reglamento de posgrado
del Ministerio de Educacion Superior.

Quifiones-Reyna (2 considera a la superacion profesional mas que un proceso de
enseflanza-aprendizaje, un proceso pedagdégico, donde confluyen diferentes
procesos estrechamente vinculados a la actividad profesional, procesos en los que
subyacen la planificacion, la organizacién, la direccion y el control.

La superaciéon profesional de los directivos y reservas transcurre durante el
desempefio de las mismas o en el periodo en que el profesional es reserva del
directivo. La preparacion persigue la apropiacién de conocimientos, habilidades y
valores basicos para la direccion, la superacion se propone ampliar, perfeccionar,
actualizar, especializar, complementar habilidades, capacidades y valores.

La capacitacion, otro concepto muy utilizado en las escuelas ramales. Véliz-
Candell ®3 y Bustamante A @4 hacen una conceptualizacion de la capacitacion
enfocada a dirigentes de empresas como: “el conjunto de fases con sentido
integrador, practico y orientado a resultados, encaminado a elevar en los cuadros
y reservas los conocimientos, las habilidades y las capacidades que necesitan
para el desempeiio exitoso de sus funciones” (p.6).

Definicidbn que no se comparte totalmente ya que se analiza a la capacitacion como
fases y el autor de la presente, después del analisis de diversas fuentes considera
la capacitacion como un proceso. Ademds, se reduce nuevamente a
conocimientos, habilidades y capacidades comunmente tratado en la literatura;
obviando otras formaciones psicolégicas predominantemente inductoras que son

imprescindibles para los directivos como los valores. La educacion en valores, muy
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trabajada en la sociedad cubana y en la cual se apoyan los empresarios para
desplegar las acciones contempladas en las estrategias organizacionales.

Como se puede apreciar el analisis de conceptos sobre estos tres términos se
encuentra en continuo analisis y perfeccionamiento segun las condiciones
histérico-concretas en las que se van desarrollando los directivos. En la actualidad
es necesario enfocar la superacién profesional en la elevacion del desempefio de
los cuadros a través de actividades, que den respuesta a sus propias necesidades
en el contexto de la actividad que realiza. Se sitian entre estas actividades las
siguientes:

e Confeccionar y cumplimentar su plan de trabajo mensual.

e Conducir adecuadamente una reunion.

e Poseer liderazgo en el colectivo.

e Definir sistemas de control y evaluacion.

e Flexibilizar la estructura organizativa.

e Poseer la documentacion establecida para el trabajo que desarrolla.

e Elaborar, mantener y evaluar los sistemas de control de forma eficiente.

e Tomar medidas correctivas oportunamente.

¢ Realizar trabajo en equipo.

e Descentralizar adecuadamente las funciones.

e Realizar un uso adecuado del tiempo.

e Mantener un proceso de comunicacion eficiente.

* Preparar a las reservas de forma eficiente. 5
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Estas exigencias en particular se pueden satisfacer por medio del entrenamiento
como forma de superacion profesional, ya que ésta se desarrolla en el puesto de
trabajo. En la actualidad las formas de superacion se diversifican en modalidades
semi presencial y a distancia lo que permite no interrumpir el proceso de
superacion del profesional a la vez que permite aumentar la cantidad de
profesionales a atender en posgrado, asi como facilita la formacion continua desde
el puesto de trabajo.

La superacion profesional, en este sentido, ofrece a los cuadros multiples ventajas
para la elevaciéon de la calidad de su gestién, ella debe concebirse para satisfacer
las necesidades del mundo del trabajo, propiciando la capacidad de identificacion
y solucién de los problemas como ventajas esenciales, por lo que la presente
investigacion se ha trazado como objetivo proponer una estrategia de superacion
gue contribuya al desarrollo de la gestion de la informacion cientifico- metodolégica
de los cuadros en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, una vez
gue la misma haya sido disefiada y orientada a la gestibn mencionada.

Esta superacion se atempera a los cambios del entorno que le rodea, lo que
requiere su contextualizacién y personalizacion sistematica en aras de dotarlos de
conocimientos, valores y modos de actuacibn requeridos para el
perfeccionamiento en la formacion de profesionales con las exigencias que
demanda la sociedad actual. )

A partir de los referentes citados, se puede plantear que el caracter transformador
atribuido a la superacion profesional abarca el desarrollo de capacidades, habitos
de direccion y la perfeccion de aptitudes a los efectos de mejorar el desempefio

de los cuadros para asumir mayores responsabilidades. En Cuba, el concepto de
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cuadro estd asociado a trabajadores con compromiso, elevados valores, una
actividad demostrada en la practica y suficiente consagracion y ejemplaridad. 3*
Para perfeccionar su labor, los cuadros participan en las formas organizativas
principales de la superacion profesional, ¢7) disefiadas a partir de las principales
carencias ya sean socioeconémicas, juridico-administrativa, ambiental, politica
institucional, @8 cientifica, técnica, y otras requeridas para enfrentarse a los
cambios que se producen en la esfera laboral y en el entorno.

Una de las principales transformaciones ocurridas a nivel global y que impacta
directamente el contexto laboral de los cuadros es el aumento en las
complejidades de los flujos de informacién interna y externa, condicionado por el
vertiginoso incremento del conocimiento y su rapida acumulacion, el desarrollo
tecnoldgico que hace pronto obsoletas las anteriores formas de produccion y exige
aprender nuevas técnicas, nuevos métodos, nuevos procesos. ¢

Entre los nuevos retos que los cuadros deben enfrentar es el de estar mejor
preparados para la gestion de informacién, compuesta por los cuatro procesos
esenciales de la direccion: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control,
pero orientados a la administracion del recurso informacion, aunque este es un
problema abordado por numerosos autores, es necesario perfeccionar la
superaciéon de los cuadros para que estos puedan elevar los beneficios que se

derivan del uso de la informacién, lo que implica garantizar la calidad. “°)
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1.2. La superacion profesional de los cuadros para la gestion de

informacion

El desempefio de las organizaciones de hoy, inmersas en la sociedad de la
informacion esta, en gran medida, determinado por su capacidad para crear valor
por medio de la solucion de los retos que plantea el entorno, mediante la
identificacion y perfeccionamiento de los flujos de informacion utiles, que aportan
valores a sus decisiones y quehaceres cotidianos, es decir, mediante la gestion de
la informacion y el conocimiento. “%

Ante situaciones de esta naturaleza, la gestion de la informacion y el conocimiento
se convierten en un aspecto estratégico para las organizaciones que se insertan en
el actual entorno y asumen las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
Muchas organizaciones recurren a la implementacion de coherentes sistemas de
gestion de informacién, espacios e infraestructuras para disponer de su propia
informacién, compartir sus recursos y poseer canales de comunicacion rapidos y
eficientes, que colaboren con el desarrollo del trabajo y la toma de decisiones.

El objetivo basico de la gestién de informacion es organizar y poner en uso los
recursos de informacion de la organizacion (tanto de origen externo como interno)
para permitirle operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente. No hay
qgue perder de vista que la informacion, tanto la cuantitativa como la cualitativa, es
una parte fundamental del conocimiento y, por tanto, gestionarla correctamente es
una condicidn necesaria, si se desea realizar una gestiéon del conocimiento de

calidad.
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La gestion de informacion, por su relevancia, es un tema de investigacion que se ha
reforzado en los ultimos afios, actualmente son numerosos los enfoques que se le
ha dado. La gestion de informacion es el proceso estratégico mediante el cual se
obtienen y utilizan distintos tipos de recursos basicos que apoyan la adecuada
planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos informacionales
dentro y fuera de la organizacion. 1-43)

Por su parte, Rodriguez 2017 ® se refiere al origen de la gestion de informacién
asociado a transformaciones econdmicas y organizacionales del siglo XX y el
surgimiento de la denominada sociedad de la informacién, asi como a las cuatro
dimensiones fundamentales de la gestion de informacién derivado de las diversas
perspectivas o corrientes que han abordado el tema:

-Dimension organizacional: con énfasis en la estructura informacional que optimiza
los niveles de decision organizacionales (estratégico, tactico y operativo).
-Dimension Personal: con énfasis en los procesos informacionales que desarrollan
los individuos.

-Dimension de los contenidos: con énfasis en aquella informacion de interés que
debe gestionarse adecuadamente.

-Dimension tecnologica: con énfasis en los sistemas de informacion y la
infraestructura tecnoldgica que sirve de apoyo a los procesos informacionales.
Barzaga “¥ considera que la gestién de informacion implica determinar datos
necesarios, fuentes y método correcto de empleo, por tanto, puede utilizarse para
alcanzar objetivos, optimizar las decisiones, ensefiar, aprender y generar nuevos
conocimientos. Lescay “*® al referirse a este tema destaca la agilizacion de los

procesos en diferentes ambientes laborales y sefala sus etapas fundamentales:
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“identificacion de las necesidades de informacién, la adquisicion de las fuentes
informativas, su organizacién, almacenamiento, distribuciéon y uso, que también
constituyen la base de la creacién del conocimiento durante la existencia productiva
de la organizaciéon” (p. 3).

Ponjuan, “9 Lescay 9y Melgarejo “® concuerdan al definir las etapas o fases de
la gestion de informacion, ademas, precisan aspectos que constituyen guias para
establecer patrones metodolégicos de gestién de informacién a nivel institucional:
la calidad de los contenidos informacionales y las habilidades para usar la
informacion de acuerdo con el rol de cada persona en relacion con la obtencion y el

uso de la informacion.
1.2.1.Gestion de informacién cientifico-metodologica

Sobre el concepto informacion ha existido una gran variedad terminoldgica, en los
trabajos consultados es concebida como un conjunto de datos relacionados con el
conocimiento, asi como con los propositos para los que se crea. Ponjuan, “9
Rodriguez, ®y Medina, “7 identifican la informacion y el conocimiento proveniente
de esta, como uno de los componentes de alto valor en el individuo y en el ambito
organizacional. Segun esta perspectiva la informacion es un elemento esencial en
el cumplimiento de las funciones de la direccién y en la toma de decisiones, pero el
uso apropiado de este importante recurso requiere de su adecuada gestion.

En la literatura especializada puede encontrarse distintas clasificaciones de la
informacion. Medina, “? se refiere a los tipos de informacion: informacion

institucional, proveniente de las instancias gubernamentales e informacion
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referencial, experiencia personal, conocimientos y percepciones de los individuos o
grupos.

No toda la informacién que se gestiona es cientifica. Una cualidad que asume la
informacion cientifica es el ser procesada y generalizada por el pensamiento légico
abstracto, o sea, es la comunicacion adecuada de las leyes del mundo objetivo
obtenidas como producto de la actividad cientifica y que se utilizan en la practica
histérico-social; por tanto, el conocimiento cientifico solo puede transmitirse en su
Gnico soporte: la informacion cientifica. 8

Las investigaciones sobre disponibilidad, medicién y uso de la informacién cientifica
han estado asociadas al proceso de blsqueda continua de nuevo conocimiento, ¢“9)
de ahi la necesidad de aumentar la precisiobn de su gestion, cada vez mas
importante, pues resulta indispensable para la innovacion y la supervivencia de
cualquier organizacion en las condiciones actuales. &%

Estudios relacionados con las bases de datos cientificas o los sistemas de
informacion que registran documentos resultantes de actividades académico-
cientificas ®V permiten conocer la diversidad de opciones con el propésito de
mejorar la recuperacion de informacion cientifica 2 Para la toma de decisiones
informadas 3y destacan la importancia del uso de las herramientas tecnolégicas
en la obtencién de informacion cientifica. En la revisién bibliogréfica realizada no se
encontrd la definicion de informacién cientifico-metodolégica, como consecuencia
de ello, el autor de esta investigacion considera algunos de sus rasgos distintivos a

tener en cuenta en este estudio:
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-Informacién que contiene aspectos cientifico metodolégicos para la toma de
decisiones y sustenta las funciones de los cuadros: la planificacién, organizacion,
direccién y control de todos los procesos universitarios.

-Informacién para el perfeccionamiento del trabajo cientifico-metodoldgico,
aplicada, generada y compartida por los cuadros en el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, investigacion cientifica, extensién universitaria y otros
procesos relevantes.

En particular, en esta investigacion, la informacién cientifico-metodoldgica se refiere
a la informacion provista de métodos, normas y procedimientos que es utilizada en
un contexto peculiar: la actividad de direccion. Y la gestion de informacién es el
conjunto de acciones continuas que le permiten a los cuadros la obtencidn,
utilizacion y distribucion de informacion para la toma de decisiones en funcion del
cumplimiento del encargo social. ¢4

La interrelacion de las dimensiones de la gestion de informacion cientifico-
metodologica en el contexto de las ciencias médicas se expresa, en primer lugar,
en las caracteristicas personales y profesionales de los cuadros, en el
comportamiento y actitud ante el uso de la informacién, el reconocimiento de sus
necesidades de informacién y de la percepcién que estos tengan acerca de la
relevancia de la informacion en la toma de decisiones.

La toma de decisiones informadas, en los tres niveles: tactico (aseguramiento de
recursos en niveles intermedios), estratégico (decisiones relacionadas con el
entorno) y operativo (actividades corrientes), depende de los conocimientos y
habilidades que poseen los cuadros para interactuar con los modernos sistemas

basados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion que aseguran el
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flujo de informacion interna y externa, asi como datos relevantes y confiables para
los procesos universitarios en las ciencias médicas.

El aprovechamiento maximo del portal de INFOMED con todos sus recursos
informativos en linea, la incorporacion de la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y de
la Universidad Virtual de Salud (UVS) propician el aprendizaje auténomo,
significativo ®® y la interaccion de los cuadros en el intercambio de informacion,
generacion de nuevo conocimiento, nuevas formas de trabajo colaborativo y el
manejo de herramientas, medios, actividades y recursos informativos para la toma
de decisiones en salud, ya sean impresos, audiovisuales, digitales, Teleformacion,
gestores de contenidos que provean canales con espacios en linea para la
transmision de informacion cientifico-metodoldgica de valor para los roles de la
direccion.

Como se conoce, la actividad de direccion se realiza con informacion de diversa
indole y en diferentes formatos: impresos, plataformas y dispositivos digitales. En
la actualidad, la dimension de los contenidos abarca el filtrado y seleccion de la
informacion, la organizacion, creacién de productos y la accién de compartir,
asimismo, integra las habilidades informacionales con diversas fuentes
informativas. La figura 1 representa la interrelacién de las dimensiones de la gestion
de informacion cientifico-metodoldgica, aplicado al contexto de las ciencias
médicas. La combinacion armoénica de la tecnologia y los procesos
organizacionales y las personas que permiten la obtencion, utilizacion y distribucion

de la informacion.
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Figura 1 Dimensiones de la gestion de informacion cientifico-metodoldgica en las

ciencias médicas. Fuente: Autoral.
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Por medio de la informacion cientifico-metodolégica los cuadros se apropian de
conocimientos para, de forma creadora, solucionar los problemas que enfrentan en
la direccién de los procesos institucionales en los que se gestiona abundante
informacion para el mejoramiento continuo de la calidad en las instituciones de
Educacion Superior. 48 La informacion cientifico-metodoldgica le permite al cuadro
indagar, reflexionar acerca de la realidad educativa, perfeccionar los métodos de
direccién, aplicar normas y procedimientos y lograr transformaciones en el plano
individual y en el contexto de actuacién. En el contexto universitario, la calidad de la

gestion de esta informacion redunda en la incorporacion de nuevo conocimiento
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para la toma de decisiones, el desarrollo de capacidades de la comunidad
universitaria y el desarrollo institucional. ¢5-57)

Segun un informe de la UNESCO, en los ultimos afios la informacién ha
experimentado un notable crecimiento debido al aumento de la colaboracién
cientifica internacional, que pasé del 22 % al 24 % entre 2015 y 2019. 8- Esta
tendencia en el aumento del volumen de informacién, la multiplicidad de fuentes y
de técnicas que ha generado, es crucial en el contexto institucional, donde cada vez
es mas importante que el adecuado manejo de los recursos de informacion ©7: 59, 60)
y el alto nivel de informacion de los cuadros se exprese en la calidad de los procesos
de la direccion.

El nivel necesario de informacién se refiere al tipo, cantidad y calidad de informacién
requerida para un objetivo determinado. En los sistemas de informacion, el nivel de
informacion se relaciona con la capacidad del sistema para procesar, almacenar y
distribuir informacion relevante para la toma de decisiones. Esto implica la
interaccidn entre tecnologia, procesos y personas para generar informacion util.

El nivel de informacion en esta investigacion se define como el comportamiento
informacional de los directivos, expresado en la identificacion de las necesidades
informativas, en el grado de conocimientos acerca de los propdsitos de la
informacion cientifico-metodoldgica, en qué momento y cdmo se utiliza, cuéles son
sus beneficios, con quiénes se comparte, y a la comprension sobre la importancia
de su adecuado manejo. 6%

Como se ha expresado anteriormente, la gestion de informacion tiene la misién de
garantizar una adecuada toma de decisiones institucionales, donde, el nivel de

informacion de los cuadros es una premisa esencial, si se pretende que de su
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accionar se aporte valor agregado a todos los subsistemas de la organizacién y se
alcancen los objetivos proyectados. 61

Las diversas formas de superacion profesional contribuyen a elevar el nivel de
informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros, la realizacion de acciones y
actividades debidamente concebidas, permiten la adquisicibn de conocimientos,
habilidades y el desarrollo de una cultura para interactuar de forma 6ptima con la

informacion requerida en la direccion de los procesos institucionales. %

1.2.2.La asesoria. Forma organizativa de superacion en gestion de

informacion

La asesoria, segun Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de
Cuba es otra forma de superacion 19 que, desde el puesto de trabajo y de forma
diferenciada, contribuye a perfeccionar los conocimientos tedricos y practicos de los
cuadros en gestion de informacion. Es una actividad utilizada desde tiempos
inmemoriales por el hombre, el asesor ofrece asesoramiento, brinda apoyo a las
personas fisicas o juridicas en el esclarecimiento de dudas y el perfeccionamiento
de los conocimientos sobre determinadas areas de interés: seguridad, educacion,
derecho, trabajo, economia, politica, finanza, empresa, inmobiliarias, entre otras. (62
El motivo de la asesoria ha sido ayudar a las personas en lo que presentan
dificultades o en aquello que constituye un problema. Una de sus particularidades
en el ambito institucional, es apoyar la capacitacion del personal en programas
especificos, entre otras tareas. 62 La asesoria en la preparacion de los cuadros

contribuye al resultado efectivo de las tareas a cumplir. En este sentido, la asesoria
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es un servicio de ayuda con caracter diferenciado, su funcion principal es el
tratamiento de problematicas que se presentan en la actividad de direccion. 63

La asesoria es una funcién béasica entendida como orientar, guiar, recomendar,
ayudar, favorecer, encauzar y auxiliar a los directivos para la conduccion de los
diferentes procesos, resultando indispensable la negociacién que posibilite la
eliminacién de las barreras y como consecuencia la apertura de los directivos a
recibir la asesoria. (¢4

La asesoria propicia la transmision de ideas y tiene que ver con las actividades
l6gicas de comunicacién y con relaciones claras, abiertas y profundas que se
establezcan entre el asesorado y el asesor por mutuo acuerdo mediante un proceso
de negociacién. El papel del asesor y su labor como individuo que colabora con el
centro, es de vital importancia para que las escuelas acompafien y guien a la
comunidad hacia nuevos paradigmas mas inclusivos y de mayor calidad. (¢

La orientacion y la tutoria en la Educacién Superior son asuntos que, a nivel teérico
y practico, mas se trabajan tanto en el escenario nacional como internacional en
estos ultimos afios, centrado en el rol que juega el asesoramiento a uno de los ejes
articuladores del enfoque educativo centrado en la formacién integral del alumnado
y la autogestion del aprendizaje. 8 Sin embargo, la orientacion y acompanamiento
a los profesionales y a los cuadros a través de planes y acciones debidamente
organizados que estimulen la asesoria requieren una mayor atencion. Esta debe
basarse en el trabajo en equipo, en los procesos de apoyo, el intercambio
consciente de informacién, conocimiento, de experiencias y buenas practicas;
interactla constantemente con el contexto y se sustenta en la gestion estratégica

universitaria, pilar de las organizaciones basadas en el conocimiento. 7
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El término asesoria ha tomado un énfasis particular y ha pasado a formar parte del
vocablo empleado por el sistema de trabajo de las ciencias médicas cubanas, es
utilizado como forma de preparacion en el puesto de trabajo. La comisién
coordinadora del sistema Unico de preparacién y superacion de directivos del
Estado y sus reservas catalogd, en 1989, a la asesoria como una forma de
capacitacion en el puesto de trabajo dirigida al mejoramiento del desempefio de sus
funciones a partir de cambiar acciones insatisfactorias y reforzar acciones
satisfactorias. (68

La practica ha demostrado que se ha transitado por un continuo perfeccionamiento
y asesoramiento de los programas de preparacion a través de cursos, diplomados
y maestrias que han contribuido progresivamente a resolver las insuficiencias que
se manifiestan en los directivos y, a pesar de que el propio proceso de formacién se
haya concebido con un enfoque sistémico e integral, no se ha logrado
suficientemente que las acciones de superacion provoguen el cambio previsto en
los modos de actuacion de éstos, y a su vez, tenga un efecto positivo en los
resultados de las organizaciones en que se desempeifian. (68

Por otra parte, no se ha alcanzado por las universidades médicas el asesoramiento
efectivo sobre la preparacién y superacion de los cuadros, directivos y sus reservas,
de manera que se reviertan los conocimientos, habilidades y valores adquiridos en
beneficio de provocar un impacto que garantice una proyeccién consecuente hacia
el desarrollo socio-econémico nacional y local, asi como el incremento de la
visibilidad en el entorno en que se desenvuelven. ©8

Para esta investigacion, la asesoria se define como el proceso sistematico de

diagndstico e intercambio que orienta sobre la adecuada administracién de los
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recursos informacionales y la resolucion de problemas que abarcan la identificacion,
obtencidn, organizacién, proteccion y utilizacién eficaz de la informacién. Tiene en
cuenta las habilidades, conocimientos, experiencias de las personas y las

particularidades de la institucion. ¢

1.2.3.Consideraciones metodoldgicas de la superacion profesional
para la gestion de informacidn cientifico-metodolégica en los

cuadros

La superacion profesional, metodolégicamente, debe concebirse a partir de la
determinacion de intereses y motivaciones de los cuadros, asi como las habilidades
gue poseen para interactuar con la informacion cientifico-metodoldgica a través de
diferentes etapas: (obtencion, utilizacién y distribucion). Como opina Fonseca, ¢7)
las universidades deben capacitar y preparar a los directivos para que este sea un
proceso cientifico en el que cada cual reciba la superacion y capacitacion necesaria.
En correspondencia con ello, seleccionar los componentes no personales del
proceso de ensefianza aprendizaje y las formas de superacién profesional: cursos,
entrenamientos, talleres, asesorias y otras con la finalidad de actualizar los
conocimientos, desarrollar habilidades y fortalecer valores, lo cual debe implicar el
transito hacia niveles superiores en la gestion de informacion cientifico-
metodoldgica.

Pérez Jiménez C y otros, %% consideran que las acciones para un mejor manejo y
uso de la informacion se organizaran, desde el punto de vista docente, de forma
secuencial acorde con las dimensiones cognitiva (saber), procedimental (hacer),

actitudinal (ser) y alineadas a las formas de interaccion de los cuadros con los
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procesos universitarios (docencia, investigaciébn, comunicacion, administracion,
proyeccion social), los cuales exigen distintos niveles de preparacion para asumir la
gestion de informacion cientifico-metodoldgica. ElI resumen se muestra a
continuacion:

Acciones docentes para el manejo de informacion

Dimensiones cientifico-metodologica

de la superacion Etapas

profesional Obtencién Utilizacion Distribucion
Disponibilidad, Almacenamiento, Difusion,
localizacion y bldsqueda y circulacion de
seleccion de recuperacion de informacion

Cognitiva informacion informacion cientifico-

Procedimental cientifico- cientifico- metodoldgica.

Actitudinal metodologica. metodoldgica.

En cada programa de curso, entrenamiento u otras formas organizativas de
posgrado se especifican las formas de evaluacién; @) a los efectos del seguimiento
a las habilidades informacionales, la combinacién de actividades tedricas y practicas
que evidencien el nivel alcanzado, -basico, intermedio y superior en las que los
cuadros demuestren como utilizan sus conocimientos, habilidades y actitudes en la
gestién de informacion cientifico-metodoldgica de los procesos universitarios y los

objetivos de la institucion.
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A partir de la exploracion bibliogréfica del tema, el autor de esta investigacion
sintetiza en la figura 2 las particularidades que adoptan en el contexto universitario
la integracién de las dimensiones de la superacién profesional y de la gestion de
informacion cientifico-metodolégica.

Fig. 2 Diagrama de la superacion profesional de los cuadros universitarios para la
gestion de informacion cientifico-metodoldgica. Fuente: Autoral

Los cuadros &n la Educacidn Superior

Direccldn de los procesos universitarios

Formas de superacion profesional

b il aFmachon

netodologica

Obtenciton Utilizacian Dristribucion

Dimension cognitiva, procedimental v actitudinal

Mivel Superior de la gestion de la informacion

Como muestra el diagrama, los cuadros son un eslabon fundamental en la
organizacion y control de los procesos universitarios, la gestion de informacion es
una de las herramientas con que estos cuentan para lograr su acertada direccion.

La superacion profesional mediante diversas formas estimula el desarrollo de
habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en la obtencion, utilizacion y
distribucion de informacion cientifico-metodolégica, soportado en el uso de

herramientas tecnoldgicas, lo cual incide en los niveles de desarrollo de la gestion
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de informacién de los cuadros para alcanzar los objetivos de integracion docente

asistencial investigativa que distingue a las ciencias médicas cubanas.

1.3 Las estrategias en las Ciencias Médicas. Conceptualizacién de

las estrategias

Etimol6gicamente la palabra estrategia proviene del griego estrategia, que significa
actitudes de un general, acaudillar, que no es mas que planificar la destruccion de
los enemigos en razon eficaz de los recursos. Segun la Real Academia Espafiola
(RAE) estrategia es:

1. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. Arte trazado para dirigir un asunto.

3. Proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en
cada momento. 7

El concepto de estrategia se utiliza por variados autores y su uso se extiende hasta
las mas diversas actividades. Las estrategias suponen, cambios importantes en la
direccion de cualquier proceso, incluyendo el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Es un proceso amplio y globalizado, que tiene en cuenta la toma de decisiones, los
recursos humanos, la tecnologia, la informacioén, la cultura y el control, entre otros
aspectos. (/0

Desde el punto de vista conceptual, Marquez A. considera que una estrategia es:
un sistema dinamico y flexible de actividades y comunicacién que se ejecuta de
manera gradual y escalonada permitiendo una evolucion sistematica en la que
intervienen todos los participantes, haciendo énfasis no soélo en los resultados sino

también en el desarrollo del proceso. (V)
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Zambrano concibe tres fases principales de las estrategias didacticas: inicial, de
desarrollo y final. /2 Esta concepcion desde una perspectiva amplia y global de las
acciones, es aplicable a la resolucién de problemas que muestre algin segmento
de la actividad humana. Supone la existencia de contradicciones entre el momento
actual del objeto y lo que se desea; asi como una articulacion dialéctica entre los
objetivos y la metodologia.

Asi mismo, Vargas-Murillo 3 considera que existen diferentes estrategias,
métodos, técnicas y diversos autores han desarrollado investigaciones y estudios
de esta temética. "Es un procedimiento (conjunto de acciones) dirigidos a cumplir
un objetivo o resolver un problema, que permita articular, integrar, construir, adquirir
conocimiento en docentes y estudiantes en el contexto académico™. (p.2)

En este mismo camino, Zacca-Gonzalez (" plantea que las estrategias integran
acciones que se establecen previamente a su ejecucion, planificadas y dirigidas
para alcanzar objetivos, disefiadas e implementadas de forma que incluyan un antes
y un después, con la participacién activa de los sujetos en la transformacion de los
procedimientos que conducen al cumplimiento de los propésitos. Una estrategia es
la direccién gue se toma para alcanzar los objetivos y significa describir los pasos
para alcanzar los objetivos.

Valle A, citado por Gonzalez-Ruda, ® define estrategia como “un conjunto de
acciones secuenciales e interrelacionadas que parten de un estado inicial (dado por
el diagndstico), y permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la
planeacion.” (p.4) Naranjo, "® citando a Concepcion JA, refiere que: una estrategia

es la toma de decision consciente e intencional con que se recupera de forma
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coordinada la informacion necesaria, en correspondencia con la situacion en que se
produce la accidn, definicién a que se adscribe el autor de la presente investigacion.
Alvarez-Escobar (/") define la estrategia como un conjunto de decisiones, acciones
y actividades encaminadas a resolver las necesidades afectadas del paciente con
fundamento cientifico cultural que lo ayuda a prevenir, curar y rehabilitar su salud.
Camizan-Garcia ("®, reconoce que las estrategias se refieren a la creacion de
disefios complejos basados en el analisis que brinda una posicion valiosa y original,
articulada con toda una estructura de acciones y comportamientos dirigidos hacia
un objetivo determinado.

Las estrategias constituyen formas concretas de organizar y aplicar las actividades
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La estrategia permite organizar la
intervencidn, articular diagnéstico, prondéstico y toma de decisiones. Luego, asi se
favorece la secuenciacion de la obtencion y procesamiento de la informacion; la
valoracion de la informacion y la orientacion de las acciones que pueden promover
la transformacion educativa.

Naranjo, a quién se afilia el autor de la presente investigacién de forma estructural,
refiere que para organizar una estrategia en los marcos de un trabajo cientifico se
definen aspectos tales como: (79

I. Introduccion. Fundamentacion. Se establece el contexto y ubicacion de la
problematica a resolver, ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia.
Il. Diagndstico. Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al
cual gira y se desarrolla la estrategia.

lll. Planteamiento del objetivo general.
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IV. Planeacién estratégica. Se trazan metas u objetivos a corto y mediano plazo
gue permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado
deseado. Planificacién por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que
corresponden a estos objetivos.

V. Instrumentacién. Explicar como se va a aplicar, bajo qué condiciones, durante
gué tiempo, responsables y participantes.

VI. Evaluacién. Definicién de los logros, obstaculos vencidos y valoracion de la
aproximacion lograda al estado deseado. Estos aspectos fueron utilizados por el
autor de la investigacién que se presenta para estructurar su propuesta.
Marin-Llaver ("9 sefiala que la estrategia como resultado cientifico, debe estar
dirigida al alcance de un fin o propésito preliminarmente determinado, y dado su
caracter sistémico busca de un cambio cualitativo, que se debe lograr en el objeto
(estado real al estado deseado), por los variados ajustes y reajustes que va a estar
sometido su sistema de acciones, dada la articulacion entre los objetivos (metas

perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas), entre otras.

1.3.1. Las estrategias de superacion de los cuadros en las

Universidades de Ciencias Médicas y latoma de decisiones

El proceso de superacion de los cuadros es un proceso sistematico y continuo de
formacion y desarrollo que debe corresponderse con los objetivos estratégicos y las
proyecciones futuras de cada organismo o entidad. Lo cual supone que cada
entidad contextualice el proceso de superacién de sus cuadros. @9

Por otra parte, la superacion de los recursos humanos se organiza en sistemas,

programas, modelos de superacion y estrategias a corto, mediano y largo plazos,
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que posibilitan su insercion a partir los sistemas de desarrollo y proyectos que se
realizan desde el Ministerio de Salud Publica de Cuba y su red de centros
educativos. @®D- El proceso de superacion por tanto debe concebir acciones que
apunten al desempefio y por tanto a la obtencién de resultados.

La elevacion de la calificacion de los cuadros debe ser un proceso continuo, porque
las exigencias que plantea la sociedad socialista, en cuanto a su nivel profesional,
son igualmente ininterrumpidas. Tiene como objetivo elevar su nivel de preparacion
para que puedan cumplir de forma adecuada las funciones inherentes a sus cargos,
asi como profundizar en aspectos generales que serviran de base para su trabajo
futuro. (80

El trabajo de los cuadros esta sujeto a las condiciones reales de conocimiento y
preparacion gue poseen los que se desempefian como tal, para ello se deben trazar
estrategias que dirijan y organicen la superacion de estos; mas all4d de las
preestablecidas que son orientadas y controladas desde el nivel Central, a partir del
diagnéstico de las necesidades de formacién de cada uno de los mismos.

Dentro de las estrategias que puedan resolver las necesidades antes planteadas,
se inserta la estrategia de superacion, segin Fouces-Gutiérrez et al D consta de
cuatro etapas fundamentales:

l. Andlisis del diagnéstico inicial y los resultados obtenidos para direccionar
la superacion. Sensibilizacién a partir de las necesidades de superacion
identificadas.

Il. Seleccidén de las formas de superacién profesional, que tributen a todas

y cada una de las necesidades de aprendizaje identificadas en el
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diagnéstico y determinacion de objetivos, contenidos, métodos y medios
gue se van a desarrollar a partir del diagndstico inicial.

Desarrollo de acciones y ejecucion del sistema de evaluacién sistematica
por cada forma de organizacion.

Verificacion de las acciones realizadas en la estrategia y si se
desarrollaron segun estaban previstas. Modificacién de algun indicador a
medir en toda la actividad evaluativa del desempefio profesional.
Aplicacion de los instrumentos de evaluacion para valorar la
transformacién y mejoramiento del desempefio profesional. Identificacion
de la necesidad de implementar otras acciones o modificaciones a la
estrategia. Confeccién e implementacion del plan de mejora a partir de
los resultados de la evaluacion de las actividades de superacion
desarrolladas y las debilidades detectadas en el logro del mejoramiento

del desempefio.

La estrategia de superacion gana personalidad propia segun el contexto histérico,
cultural, econémico y geografico en que se desarrolle; de ahi, la capacidad de ser
flexible al cambio para lograr una mejor dindmica de los componentes. Al unisono
permite las interconexiones de diferentes niveles de conocimiento, disciplinas o
sectores de ser necesario. Estas interconexiones estan estrechamente relacionadas
como resultado con la toma de decisiones de los consumidores.

En relacién con el tema que se aborda se han referido autores como Velazquez-
Fernandez, ®2 Segura-Elias, ) Corahua-Salcedo, % Alfonso-Rodriguez ©9 vy
Calder6n- Echevarria. 8 Aunque los trabajos consultados se toman como

referentes, ellos no ofrecen suficientes precisiones acerca de tres cuestiones
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esenciales: el como instrumentar estrategias con una concepcién desde el trabajo
preventivo en el nivel universitario; el necesario caracter integral de la superacién
de los cuadros universitarios en esa direccion y la contextualizacién de acciones
concretas para la superacion de los cuadros.

En su salida a la practica las Estrategias de Superacion requieren del disefio
curricular de las diferentes formas de organizacion del proceso desde la concepcién
gue la teoria de la Educacion Avanzada realiza a la teoria del disefio curricular y su
metodologia, a partir de asumir la concepcién histérico — cultural por su cercania a
la solucién de los problemas que se identifican en el desempefio profesional. (78
Problemas a identificar por el cuadro de determinada institucién, cuadro que en
definicion de Guevara (1962) ), es un individuo de disciplina ideoldgica y
administrativa, que conoce y practica el centralismo democréatico y sabe valorar las
contradicciones existentes en el método para aprovechar al maximo sus multiples
facetas; que sabe practicar en la produccion el principio de la discusién colectiva y
decision y responsabilidad Unicas, cuya fidelidad esta probada y cuyo valor fisico y
moral se ha desarrollado al compas de su desarrollo ideoldgico, de tal manera que
esta dispuesto siempre a afrontar cualquier debate y a responder hasta con su vida
de la buena marcha de la Revolucion.

Es, ademas, un individuo con capacidad de andlisis propio, lo que le permite tomar
las decisiones necesarias y practicar la iniciativa creadora de modo que no choque
con la disciplina (...) el cuadro es la columna vertebral de la Revolucion. Como se
puede apreciar la integralidad es un factor esencial que se debe alcanzar en la

superacion de los cuadros para cumplir tales postulados. Por lo tanto, se requieren
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de estrategias que proyecten en la superacion de los cuadros acciones concretas,
integrales y direccionadas hacia la prevencion de forma activa. (68

Se enmarcan como caracteristicas generales de la estrategia de superacion:
Objetividad: Sus acciones surgen a partir del resultado del diagnostico general y
contextualizado de las necesidades de superaciéon de los cuadros.

Flexibilidad: Dada por la susceptibilidad a los cambios y la capacidad de redisefio y
argumentacion en correspondencia con los resultados del diagnéstico, las metas y
las necesidades que planteen los sujetos; esto se logra a partir de que la
metodologia define un disefio construido a partir de la relacién con el grupo de
cuadros implicados en la superacion.

Aplicabilidad y contextualizacion: Dada por la posibilidad de aplicacion, asi como de
adaptarla a las condiciones concretas de cada grupo, entidad o sector, siempre que
se parta de la determinacién de las necesidades de superacién en el mismo y de la
participacion de los implicados en el disefio de las acciones a emprender.

Caracter implicativo y experiencial: La estrategia debe promover la participacion
sistematica de los sujetos, involucrandolos y propiciando que vivencien lo aprendido
y lo compartan, favoreciendo el aprendizaje colaborativo, interactivo, los procesos
de interaccion efectivos, precisos, entendibles y comunicativos con un nivel de

adecuacion elevado. ¢°

Nivel de actualizacion: La estrategia materializa las actuales concepciones sobre la
superacion profesional de los cuadros y rompe con las formas tradicionales de
superacion profesional empleadas para desarrollar los temas de negociacion,

propiciando el desarrollo de la gestién a través de un modelo descentralizado de
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superacion profesional a partir de las necesidades del contexto y de los participantes

en la superacion.
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Conclusiones del capitulo

La superacion profesional es un proceso continuo, integral y sistematico, orientado
a la actualizacion, perfeccionamiento y desarrollo de conocimientos, habilidades y
valores que respondan a las exigencias cambiantes del entorno laboral y social.
Estimula el desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en
la obtencidén, utilizacién y distribucion de informacion cientifico-metodolégica e
incide en los niveles de desarrollo de la gestion de informacién de los cuadros para
alcanzar los objetivos de integraciéon docente asistencial investigativa que distingue
a las ciencias médicas cubanas.

La informacién cientifico-metodolégica se distingue por estar provista de métodos,
normas y procedimientos, utilizados en un contexto peculiar: la actividad de
direccién. Le permite al cuadro indagar, perfeccionar los métodos de direccién,
aplicar normas y procedimientos y lograr transformaciones en el plano individual e
institucional.

En el contexto de las ciencias médicas, las diversas formas de superacion, entre las
qgue figuran el curso y la asesoria, debidamente concebidos, contribuyen a
perfeccionar los conocimientos teoricos y practicos y el desarrollo de una cultura en
los cuadros para interactuar de forma Optima con los recursos informativos
disponibles impresos, plataformas, dispositivos digitales y otras tecnologias de la
salud, requeridas en la direccién de los procesos institucionales.

Las consideraciones tedricas realizadas sustentan la conveniencia de una
estrategia de superacion profesional que integre acciones establecidas previamente
a su ejecucion, planificadas y dirigidas para alcanzar objetivos, disefiadas e

implementadas de forma que incluyan un antes y un después, con la participacion
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activa de los cuadros en la transformacién de los procedimientos que conduzcan a
niveles altos de desarrollo de la gestion de informacidén en la educacion médica

superior.
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CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se abordan los elementos metodoldgicos utilizados en el
proceso investigativo, entre ellos los métodos, la clasificacién de la investigacion,
las etapas a través de las cuales se aproximé el proceso experimental, la
operacionalizacion de las variables de estudio, los procedimientos para la
recoleccion de la informacion, las técnicas de procesamiento y analisis de la
informacion utilizadas y los procedimientos éticos. Todo lo que se presenta como
sigue:

2.1. Métodos

Clasificacion de la investigacion: Se realiz6 un estudio polietapico, pre
experimental con grupo Unico y medicién antes y después en la Universidad de
Ciencias Médicas desde diciembre 2022 hasta junio 2024 en la provincia de Sancti
Spiritus con el objetivo de proponer una estrategia para desarrollar la gestién de la
informacion cientifico-metodolégica de los cuadros. El disefio fue mixto,
considerandose métodos cualitativos y cuantitativos. Se presentan a continuacion
las etapas del presente estudio.

Etapa No. 1: Se realiza la identificacion del nivel de informacion de los cuadros
sobre gestion de informacion cientifico-metodologica.

Etapa No. 2: Se identifica la efectividad de la asesoria y se realiza el diagnostico de
la gestion de la informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros.

Etapa No. 3: Se disefa la estrategia de superacion dirigida a desarrollar la gestion

de la informacion cientifico-metodolégica de los cuadros.
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Etapa No. 4: Se valora la estrategia por Criterios de expertos, utilizando para tal
efecto el método Delphi. Una vez valorada por los criterios enunciados, se
implemento la estrategia de superacion en la practica.

Etapa No. 5: Se evalula la efectividad de la estrategia de superacién propuesta.
Técnicas y procedimientos:

Para la solucién del problema cientifico planteado, se utilizaron métodos de
investigacion del nivel tedrico, del nivel empirico, del nivel estadistico y del nivel
matematico.

Los métodos tedricos posibilitaron la fundamentacién de la investigacion en relaciéon
con el sistema de conceptos utilizados, la interpretacion de los resultados empiricos,
la profundizacion en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los
procesos no observables directamente. Entre ellos se destacan:

El historico-l6gico: permiti6 determinar los antecedentes y consecuentes
histéricos en el disefio de la estrategia para la gestion de la informacion cientifico-
metodoldgica de los cuadros en la Universidad Ciencias Médicas.

El inductivo-deductivo: Se utilizé en el procesamiento de la informacion y en el
establecimiento de generalizaciones en que se encuentra la asesoria, el nivel de
informacion cientifico-metodoldgica, la cientificidad, pertinencia e impacto social de
la estrategia, que desarrolle la intension para la que se disefié.

El analitico-sintético: se empled para el estudio de los diferentes documentos que
sustentan el problema y todos los aspectos relacionados con el proceso del disefio
de la estrategia las cuales aparecen en la bibliografia, resumiendo aquellos
elementos que resultaron de gran utilidad para el disefio y aplicacién de la misma.

La modelacion: permitié disefiar la estrategia.

46



El enfoque de sistema: posibilitd establecer la jerarquizacion y las relaciones entre
cada uno de sus componentes contenidos en la estrategia.

Métodos del nivel empirico: Sobre la obtencién de la informacion: Observacion,
entrevista, encuesta, revision documental y registro de anotaciones.

La entrevista: se realiz6 con vistas a asumir criterios de los cuadros de la estrategia,
en los distintos procesos cientificos de la Universidad de Ciencias Médicas y sus
diferentes formas.

La encuesta: se aplico con el objetivo de constatar el nivel de informacion cientifico-
metodolégica de los cuadros, la cientificidad, pertinencia e impacto social de la
estrategia.

La observacidn: se realizd para constatar, la informacién y asesoria a los cuadros,
asi como la cientificidad, pertinencia e impacto social de la estrategia.

El Criterio de expertos: permitié valorar la pertinencia, cientificidad e impacto social
de los instrumentos disefiados y de la estrategia en funcion de la de la gestion de la
informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros en la Universidad de Ciencias
Médicas.

Los exdmenes pre y postest: entrevista individual para evaluar los cambios
operados en la gestién de la informacion cientifico-metodolégica en la poblacién
objeto de estudio con el uso de un pre experimento con variante grupo Unico y
medicion antes y después.

Se utilizé la técnica de positivo, negativo, interesante (PNI), en esta investigacion
con el fin de analizar las ideas y valoraciones que hacen los cuadros en estudio de
cada una de las actividades desarrolladas, la importancia y aceptacion de cada una

para orientar al investigador en cuanto a la necesidad de movilizar los componentes
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afectivos y cognitivos en funcién del aprendizaje que debian lograr en relacion con
su condicion actual y la gestion de la informacion cientifico-metodoldgica.

Se resumieron los planteamientos por cada columna y se obtuvo el porcentaje de
valoraciones positivas, negativas e interesantes, forma mas utilizada en el contexto
cubano. Se utilizé una guia de observacién para observar los criterios de medida en
la evaluacioén de resultados de la estrategia de superacion incluidos en el PNI.

Del nivel estadistico y matematico. Se utilizé el calculo porcentual para el analisis
de los datos cuantitativos discretos, finitos y numerables para la recopilacion y
analisis de los datos obtenidos en la etapa del diagndstico; expresando sus
resultados en tablas para una mejor interpretacion, asi como la Prueba de Rangos

con Signo de Wilcoxon.
Universo y muestra

El universo y la muestra de estudio estuvo constituido por el 100% (49) cuadros de

la Universidad de Ciencias Médicas (UCM) Sancti Spiritus.

2.2. Operacionalizacion de variables

Nombre Tipo de Definicion Indicadores Escala
de la variable conceptual
variable
Nivel de Cualitati Grado de Conocimientos Alto:
informa va politd conocimientos sobre: o
Conocimientos sobre
cion mica acerca de las Necesidades _
necesidades
cientifico- necesidades informativas, ) )
informativas,
método informativas, propoésitos,
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l6gica los propdésitos utilizacion y propaositos, utilizacion

de la beneficios de y beneficios de la
informacion, en la informacién. informacion al 100%.
qué momento y Nivel de
como se utiliza, informacion alto-
cuales son sus Cinco puntos en
beneficios, con cada respuesta
quienes se de la encuesta: 25
comparte, y la puntos: 100%
comprension Medio:
sobre su Conocimientos sobre
adecuado necesidades
manejo. informativas,

propadsitos, utilizacion
y beneficios de la
informacion al 70%.
Nivel de informacién
medio- cinco puntos
en tres respuestas de
la encuesta 15

puntos 70%.
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Asesoria  Cualitati Proceso

en gestion va sistematico
de informa  dicotémi de
cion ca diagndstico e
intercambio
gue orienta
sobre la
adecuada
administra
cion de los

recursos

informacional

Bajo:
Conocimientos sobre
necesidades
informativas,
propadsitos, utilizacion
y beneficios de la
informacion al 50 %.
Nivel de informacion
bajo- cinco puntos en
dos respuestas de la
encuesta: 50 %
Opiniones, Efectiva:
sugerencias y Opiniones,
orientaciones sugerencias y
sobre gestién de orientaciones
informacion. sobre gestion de
informacion
mejoran la calidad
al 100 %.
No efectiva:
Opiniones,

sugerencias y

orientaciones
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Gestion

de la

informac

-z

ion
cienti
fico-
meto
dolé

gica

esyla

resolucién de

problemas
que abarcan

la

identificacion,

obtencion,
organizacion,

proteccién y

utilizacion
eficaz de la
informacion.
Cualitati Conjunto de
va acciones
dicotomi continuas que
ca le permiten a

los cuadros la
obtencion:
disponibilidad
, localizacion
y seleccién
de la

informacion

sobre gestiéon de
informacion
mejoran la calidad

al 50 % o menos.

Obtencion. Efectiva:
Utilizacién. Cuando el
Distribucion. resultado que se

alcanza en el
desarrollo de la
gestion de la
informacion
cientifico-
metodoldgica de
los cuadros a partir

de la obtencion,
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cientifico-
metodologica,
utilizacion:
almacenamie
nto,
bldsqueda y
recuperacion
de la
informacion
cientifico-
metodoldgica
y distribucion:
difusion,
circulacion de
la informacion
cientifico-
metodoldgica
para la toma
de decisiones
en funcion del
cumplimiento
del encargo

social.

utilizacion y
distribucién de la
misma, identificada
en
sus conocimientos
legales y
metodologicos,
habilidades
informéaticas,
analisis de datos
para la toma de
decisiones,
pensamiento
estratégico y
actuacion
profesional que se
concreta en cada
una de las
diligencias que
logran hacer en el
ejercicio de su
actividad y que

esta en
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correspondencia
dialégica,
problémica y
dialéctica con sus
funciones y la
calidad humana de
lo que gestionan,
se logra al 100%
No efectiva:
Cuando el
resultado que se
alcanza en el
desarrollo de la
gestion de la
informacion
cientifico-
metodoldgica de
los cuadros a partir
de la obtencion,
utilizacion y
distribucion de la
misma, identificada

en
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sus conocimientos
legales y
metodologicos,
habilidades
informéaticas,
andlisis de datos
para la toma de
decisiones,
pensamiento
estratégico y
actuacion
profesional que se
concreta en cada
una de las
diligencias que
logran hacer en el
ejercicio de su
actividad y que
estaen
correspondencia
dialogica,
problémica y

dialéctica con sus
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funciones y la
calidad humana de
lo que gestionan,

se logra al 50 % o

menos.
Perti Cualitati Afinidad con las Afinidad y Pertinente: sila
nencia va necesidades congruencia estrategia resulta al
dicotomi cientifico 100% afin con las
ca metodolbgicas necesidades
del entorno cientificas del entorno
social y laboral, social y laboral y
y congruencia congruente al 100%
con esas con las exigencias
exigencias del del medio externo.
medio externo. No pertinente: sila

estrategia resulta
menos del 50% afin
con las necesidades
cientificas del entorno
social y laboral y
menos del 50 %
congruente con el

medio externo.
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Cientifici Cualitati Postura que

dad va afirma la
dicotomi aplicabilidad
ca universal del
método y el

enfoque
cientificoy la
ideaenqla

ciencia

empirica
constituye la
cosmovision

mas

acreditada o

la parte mas

valiosa del

conocimiento.

Impacto Cualitati Resultado

social va politd que produce
mica una
determinada
accion

humana

Aplicabilidad del Cientifica: Si se

método y el aplica el método y el
enfoque cientifico enfoque cientifico de
de la ciencia. la ciencia.

No cientifica: Si no
se aplica el método y
el enfoque cientifico

de la ciencia.

Accion/ Alto: cuando la

Resultado relacién accion
resultado se logra
con un 100% de

cientificidad.
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sobre la Medio: cuando la
sociedad. relacion accion
resultado se logra
con un 70 % de
cientificidad.
Bajo: cuando la
relacion accion
resultado se logra
menor al 50 % de

cientificidad o menos.

Procedimientos paralarecoleccion de lainformacién:

Para realizar la recoleccion de la informacion, el investigador tuvo en cuenta las
tareas cientificas declaradas para la presente, asi como las etapas designadas. En
este sentido, se solicit6 el consentimiento informado a la muestra de estudio, Anexo
1. Posteriormente y para realizar la determinacion de los fundamentos tedricos que
sustentan el proceso de superacion profesional de los cuadros para la gestion de la
informacion cientifico-metodoldgica, se utilizé la revisibn de documentos rectores.
Para desarrollar las etapas 1, relacionada con la identificacién del nivel de
informacion de los cuadros sobre gestion de la informacion y la 2, dedicada a la
identificacion de la asesoria en gestion de informacion y el diagnéstico de la gestidon
de la informacién cientifico-metodoldgica de los cuadros, se procedioé de la siguiente

forma;
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Para acopiar la informacion referida a la identificacion del nivel de informacion de
los cuadros se aplicd, una encuesta Anexo 2. Se llevdé a cabo también una
entrevista para conocer la asesoria que reciben los cuadros. Anexo 3. Para el
diagndstico de la gestion de la informacién cientifico-metodolégica de los cuadros,
se utilizé un examen pre test.

En la Etapa No. 3, se disefid la estrategia dirigida a desarrollar la gestién de la
cientifico-metodologica de los cuadros en la UCM Sancti Spiritus. En la Etapa No.
4, se valor6 la estrategia por Criterios de expertos Anexos 4, 5, 6 y 7, utilizando
para tal efecto el método Delphi y se implementdé la misma en la practica
pedagdgica. Se realizaron los examenes pre y postest: entrevista individual para
evaluar los cambios operados en la gestion de la cientifico-metodoldgica en la
poblacién objeto de estudio con el uso de un pre experimento con variante grupo
Gnico y medicion antes y después Anexos 8y 9.

Finalmente, se evalud la efectividad de la estrategia propuesta, como parte de la
Etapa No. 5. Ademas, se trabajé con el anexo siguientes: Anexo 10: Guia de
observacion para observar criterios de medida en la evaluacion de resultados de la
estrategia de superacion incluidos en el PNI y el Anexo 11: Evaluacién individual
de las acciones y actividades incluidas en la estrategia de superacion. Criterios de
medida.

Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién.

Al concluir la etapa de la recoleccion de la informacion, se creé una base de datos
computarizada en el programa Excel Microsoft; y como medida de resumen de la
informacion obtenida se utiliz6 el porcentaje y niumero absoluto; los resultados

fueron presentados en tablas y graficos para su mejor comprension. Las tablas y
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graficos se confeccionaron en paquete de Office. Todos los andlisis realizados
permitieron finalmente establecer las conclusiones y ofrecer recomendaciones. Las
conclusiones se emitieron en correspondencia con los objetivos propuestos en la
investigacion y se hicieron comparaciones con otros autores.

Procedimientos éticos:

Para la realizacion de este estudio se obtuvo la aprobacion del Consejo de
Actividades Cientificas y Comité de Etica de la UCM Sancti Spiritus. Previo a la
ejecucion y aplicacion de los instrumentos a utilizar para la recogida del dato
primario, se explicé a la poblacion seleccionada el objetivo que se perseguia a fin
de obtener su consentimiento para ser incluidos en dicha investigacion.

La poblacién participante fue informada de cambio que se pudieran realizar a lo
largo de la investigacion y se reservaron el derecho de retirarse de la misma cuando
lo estimaran conveniente. Los resultados del estudio fueron revisados solamente
por el equipo de investigacion.

Los aspectos Eticos que se consideraron en este proyecto cumplen con los
principios enunciados en La Declaracion de Ginebra de la Asociacion Médica

Mundial, asi como en el Codigo Internacional de Etica Médica.
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Conclusiones del Capitulo

La descripcion de los elementos del disefio metodolégico ofrece informaciones
concretas acerca de los métodos tedricos y empiricos aplicados en correspondencia
con los objetivos de la investigacidon. Se enuncian las etapas a través de las cuales
se aproximé el proceso experimental y se fundamentan mediante las técnicas de
procesamiento y andlisis de la informacién utilizada. Asimismo, cuenta con la
operacionalizacion de las variables en correspondencia con el objeto y el campo de
investigacion.

Los procedimientos éticos informan sobre la participacion de la poblacién
participante y el cumplimiento de los principios del Comité de Etica de la UCM de
Sancti Spiritus y organismos internacionales, previo a la ejecuciéon y aplicacion de

los instrumentos a utilizar para la recogida de los datos primarios.
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CAPITULO 3. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

Se presentan en este capitulo los resultados obtenidos en las diferentes etapas de

la investigacion. La determinacion de la fundamentacion tedrica sobre el tema de

estudio se llevo a cabo utilizando revision de documentos rectores. Como resultados
se encontré que:

e Estos documentos abordan de forma muy simplificada y general los aspectos
metodoldgicos sin tener en cuenta los elementos de la gestion de la informacion
cientifica contemporaneos.

e La gestion de informacién se instituye de forma preestablecida, sobre contenidos
orientados y controlados desde el nivel Central.

¢ Contienen orientaciones muy generales acerca de la preparacion de los cuadros
para la utilizacion de las herramientas informativas con que estos cuentan para

lograr una acertada direccion.

3.1. Resultados obtenidos en la etapa No. 1. Identificacion del nivel
de informacién de los cuadros sobre gestion de informacion

cientifico-metodologica

El método de la encuesta se aplico para identificar el nivel de informacion de los
cuadros 9, definido como el grado de conocimientos acerca de las necesidades
informativas, los propdsitos de la informacién, en qué momento y como se utiliza,
cudles son sus beneficios, con quienes se comparte, y la comprension sobre su
adecuado manejo. Se utiliz6 el (Anexo 2).

La escala de calificacion utilizada se presenta como sigue: Nivel de informacion alto:

cinco puntos en cada respuesta correcta de la encuesta: 25 puntos: 100 %.
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Nivel de informacion medio: cinco puntos en tres respuestas correctas de la
encuesta 15 puntos 70 %.

Nivel de informacién bajo: cinco puntos en dos respuestas correctas de la encuesta:
50 %

Esta categorizacion de niveles, se adapté de Hechavarria-Toledo S. @b Se utilizé la
escala de conocimientos, (habilidades, actitudes, valores, competencias o
desempefio) y como opciones de respuesta (clasificacién): Alto-Medio-Bajo,
representando la clasificacion (descriptiva, de intensidad, ordinal) @9 La validacion
de instrumentos se realiz6 en 2 momentos: la validacion cualitativa también
conocida como creacion del instrumento y la validacion cuantitativa o evaluacion de
las propiedades métricas del instrumento creado en la fase anterior.

La validacién cualitativa se realizé en 3 fases. Se elaboraron los instrumentos con
determinado nimero de items cada uno. Primero, se aplico el instrumento en forma
de encuesta a los incluidos en el estudio: 49, luego se construyé un instrumento con
preguntas cerradas relacionadas con cada uno de los indicadores a medir en las
variables evaluadas.

En la segunda fase, se entregaron los cuestionarios a 20 especialistas en el tema
en quienes, en una ficha de calificacion, evaluaron el disefio y el contenido de cada
una de las preguntas, ademas tenian la libertad de sugerir nuevas preguntas.
Luego, los cuestionarios fueron evaluados por 5 expertos en redaccion para calificar
el orden y la redaccion.

Al final del proceso, quedaron los cuestionarios conformados sobre los temas
tratados. Se hicieron coincidir las preguntas con los indicadores de las variables.

Para procesar las encuestas, se disefi6 una tabla de recoleccion de datos. Toda la
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informacion tomada y adaptada fue evaluada por expertos quienes evaluaron y
aprobaron la misma. (0

La informacion obtenida sobre el nivel de informacién de los cuadros sobre gestion
de informacion cientifico-metodoldgica se sintetiza en la Tabla 3.1. De todos los
sujetos incluidos en el estudio: 49, 3 (6,12 %) se ubicaron en la categoria nivel de
informacion alto, 10 (20,04 %) en la categoria nivel de informacion medio y 36,
(73,84 %) en la categoria nivel de informacién bajo. Obsérvese como existidé un
predominio del nivel bajo como resultado de la variable estudiada. Los resultados
obtenidos resultaron contrarios a los resultados obtenidos por Pell del Rio 9y
Goémez J ¥, 76 cuadros se ubicaron en la categoria medio, 23,1 % y 114 en la
categoria alto, 34,8 %.

Se patentizd, en opinién del autor, que en la UCM Sancti Spiritus y en términos de
nivel de informacion cientifico-metodoldgica, las estrategias llevadas a cabo en la
practica no han contribuido a dotar a los cuadros con la informacién cientifico-
metodoldgica totalmente adecuada.

Tabla 3.1. Identificacion del nivel de informacién de los cuadros sobre gestién

de informacion cientifico-metodoldgica. Universidad de Ciencias
Médicas, Sancti Spiritus

TOTAL NIVEL DE INFORMACION
CUADROS  ALTO % MEDIO % BAJO %
49 3 6,12 10 20,04 36 73,84

Fuente: Encuesta

Los resultados del nivel de informacién de los cuadros ubicado en el grado minimo
indican que el comportamiento informacional de los directivos debe ser modificado,

puesto que el grado de comprension, conocimientos y reconocimiento a la
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importancia de la gestion de informacion cientifico-metodologica es vital para todas
las actividades de direccion. Aunque algunos consideraron que la informacién es
importante para la toma de decisiones, no saben discernir si la que utilizan en el
cumplimiento de sus funciones es la apropiada y con qué propésitos la utilizan.
Poseen una concepcidn limitada sobre los responsables de ofrecerles la informacién
y no jerarquizan a la gestion institucional como partes esenciales en la obtencion de
informacion para ejercer las funciones principales.

Existe en la actualidad desconocimiento sobre cdémo gestionar informacion
cientifico-metodoldgica en el escenario institucional y no han recibido capacitacion
sobre este tipo de informacién y su adecuado manejo. Estos resultados reafirman
la necesidad de " (...) atender con prontitud y tino el conjunto de politicas y normas
que se establecen para el acceso y tratamiento de los recursos de informacion (...).
"(p.9) O

3.2. Resultados obtenidos en la Etapa No. 2. Identificacion de la
efectividad de la asesoria en los cuadros de la Universidad de

Ciencias Médicas, Sancti Spiritus

Para identificar la efectividad de la asesoria en los cuadros, definida como proceso
sistematico de diagnostico e intercambio que orienta sobre la adecuada
administracion de los recursos informacionales y utilizacion eficaz de la informacion,
se aplico una entrevista a la muestra de estudio (Anexo 3). La escala de calificacion
de las respuestas acudio a: Asesoria efectiva: cuando las sugerencias, opiniones y

orientaciones, mejoran la calidad de la gestion al 100 %. No efectiva: cuando las
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sugerencias, opiniones y orientaciones, mejoran la calidad de la gestién al 50 % o
menos. Los resultados obtenidos estadisticamente se desglosan en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Identificaciéon de la efectividad de la asesoria en los cuadros de las
Ciencias Médicas, Sancti Spiritus

TOTAL ASESORIA
CUADROS
EFECTIVA % NO EFECTIVA %
49 6 12,24 43 87,76

Fuente: Entrevista

De todos los cuadros incluidos en el estudio 6, (12,24 %) se ubicaron en la categoria
Asesoria efectiva, mientras que 43 (87.76 %) se incluyen en la categoria asesoria
no efectiva. Aunque los cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas Sancti
Spiritus reciben capacitacién continua a través de cursos, diplomados, maestrias y
doctorados, entre otras figuras del postgrado, necesitan tener mayor claridad acerca
de la asesoria, en términos de conocer qué es, de las vias a través de las cuales
pueden recibirla y ofrecerla, de los diferentes tipos de asesoria existentes, de
quienes la necesitan, su importancia, cémo recibirla de forma eficiente, su objetivo,
asi como de la insuficiente asesoria sobre gestion de informacion que reciben.

Sin embargo, este debe ser un proceso sistematico puesto que la gestion de
informacion es una herramienta de la direccidbn que garantiza la calidad de los
procesos universitarios, por tanto, este resultado indica que esta forma de
superacion tan importante no es suficiente en el contexto estudiado.

Estos criterios coinciden esencialmente con los aportados por Pérez-Payrol, quien
analizé la asesoria como forma de organizacion para la preparacion de directivos

de educacion superior en la evaluacion profesoral. 3 En opinién del autor de la
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presente investigacion, la asesoria es una de las formas de superacion profesional
desde el puesto de trabajo, esta puede ser recibida por los cuadros y ofrecida a los
subordinados. Los cuadros pueden recibir distintos tipos de asesoria, si esta se
organiza y planifica de acuerdo con las necesidades de aprendizaje; en cuanto a la
gestion de informacién, es esencial que se tengan en cuenta a los profesionales de
las bibliotecas y centros de informacién, en tanto, estos pueden orientar, demostrar
y esclarecer dudas especificas respecto a la obtencion, almacenamiento, utilizacion
y distribucion de la informacion.

Como puede apreciarse en la tabla 3.3 en el examen pre test acerca de la gestion
de la informacion cientifico-metodolégica de los cuadros, prevalecio la categoria no
efectiva, representada por el 59,18 por ciento. Se observa que en el ambito de
actuacion de los cuadros la gestion de informacién no es totalmente efectiva, pues
mas de la mitad mostré6 desconocimiento y que las acciones realizadas no
contribuyen al buen manejo de informacion cientifico-metodoldgica, lo que repercute
en la pertinencia, confiabilidad y actualidad de la informacién que se obtiene, utiliza
y distribuye para dar cumplimiento a los objetivos de la institucién.

Tabla 3.3. Diagnostico de lagestion de informacién cientifico-metodoldgica de
los cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti

Spiritus
TOTAL GESTION DE INFORMACION
CUADROS
EFECTIVA % NO EFECTIVA %
49 20 40,81 29 59,18

Fuente: Examen pre test
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Resultados similares obtuvo Mencho-Moreno H ®% al aplicar una encuesta para
caracterizar la muestra objeto de estudio, dentro de los hallazgos mas significativos
obtuvo: Solo el 12,82 % de los cuadros se considera a gusto con las tareas que
realiza. El 28,20 % plantea que domina en su totalidad desde el punto de vista
metodoldgico las funciones de trabajo. El 41,02 % refiere no encontrarse preparado
para la realizar las funciones de direccién. Resultados diferentes se obtuvieron en
investigacion de Vidal ©3 donde se constatd que los gestores de informacion,
reciben formacién amplia, que les permite abordar procesos de gestion de
informacion y toma de decisiones en los diferentes servicios y niveles
administrativos en esta esfera.

Un estudio exploratorio del contexto informacional en una empresa cubana arrojo
gue los cuadros reconocen la importancia de la gestién de informacién para mejorar
los procesos de decision, pero existe debilidad en el procesamiento de informacién
relacionada con los niveles tacticos y estratégicos de la direccion. ()

El autor de la presente investigacion considera que las carencias con relacion a la
gestion de informacion cientifico-metodolégica de los cuadros de la Universidad de
Ciencias Médicas, se centran fundamentalmente en los conocimientos sobre las
vias de identificacién de las necesidades de informacién cientifico-metodoldgica, la
comprension de sus procesos principales -obtencidn, utilizacion y distribucion-, y su
relevancia en la calidad de la planificacion, organizacion evaluacién y control,
asimismo, su efecto en la planeacion estratégica, el liderazgo, trabajo en equipo,
las técnicas de direccidn, la participacion y el proceso de toma de decisiones.

Los resultados antes descritos imponen un proceso de superacion de los cuadros

gue les permita convertirse en receptores activos, procesadores y difusores de la
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informacion cientifico-metodoldgica, con " (...) un sustento teérico-metodoldgico que

favorezca la aplicacion de métodos y estilos participativos, demostrativos y creativos

de direccion. (p. 9). ©°)

A partir de este momento y con los resultados obtenidos en la primera y segunda

etapas exploratorias, se procedioé al disefio de la estrategia de superaciéon para el

desarrollo de la gestibn de la cientifico-metodoldgica de los cuadros de la

Universidad de Ciencias Médicas Sancti Spiritus, incluidos en la presente

investigacion.

3.3. Resultados obtenidos en la Etapa No. 3. Disefo de la estrategia
dirigida a desarrollar la gestidén de la cientifico-metodoldgica de
los cuadros en la Universidad de Ciencias Médicas Sancti
Spiritus

Para fundamentar la concepcion teérica y metodologica de la estrategia, se

asumieron los principales conceptos y definiciones de Alvarez-Escobar, (%)

Naranjo-Hernandez, 7 Hernandez-Giraldez,®® Lépez-Espinosa 9 y Naranjo-

Hernandez, 1% con el propdsito de enfatizar en la ejecucién de acciones y

actividades para alcanzar la gestion de la informacion cientifico-metodolégica de los

cuadros y relacionar el conocimiento tedrico con las demandas que se presentaron

en este grupo poblacional; para argumentar la nueva propuesta que se somete a

valoracion.

Se asumio el concepto de estrategia de superacion de Afiorga et al, ") quien refiere

gue una estrategia de superacién es definida como un sistema de acciones

personalizadas, que permiten implementar en la practica pedagogica, la utilizaciéon
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de los métodos y procedimientos que posibilitan la transformacion de la conducta
de los sujetos, vistas en el desempefio de quienes participan, llevandolos al
mejoramiento profesional y la elevacién de la calidad de vida de los seres humanos
gue se desarrollan en un contexto sociocultural determinado.

La estrategia de superacion profesional disefiada cumplié con los siguientes
criterios de construccion:

a) Concrecion de la informacién sobre la gestion de la informacion cientifico-
metodoldgica de los cuadros.

b) Perfeccionamiento de la gestion de la informacion cientifico-metodoldgica de los
cuadros, como expresion de la articulacion sistémica de sus dimensiones
esenciales.

c) Modificacion del aspecto dinamico del desarrollo del objeto con el establecimiento
de las relaciones entre cada elemento de la propuesta, asi como en el proceso de
retroalimentacion entre los sujetos involucrados en el area de estudio.

d) Se ajusta a la planeacién estratégica al estar integrada por acciones y actividades
incluidas en una estrategia de superacion y la obtencién de resultados a
determinado plazo.

Caracteristicas generales de la estrategia:

» Concepcion de un enfoque sistémico, a partir de las relaciones de coordinacién,
subordinacion y dependencia. Permite tener una valoracion integral y sistémica la
gestiéon de la informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros sobre la base de
las necesidades afectadas.

* Definicién de acciones y actividades.
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* Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion (instrumentacion).
Las formas de organizacion de las actividades se basan en métodos educativos,
como: charla educativa, demostracion como técnicas individuales, dinamicas de
grupo, como técnicas colectivas.

« Evaluacion de los efectos originados por la propuesta de cambio. (6)

La estrategia posee un enfoque cientifico con el propdsito esencial de dirigir el
trabajo hacia la transformacion del objeto temporal y espacialmente ubicado, desde
un estado real hasta un estado deseado, mediante la utilizacion de determinados
recursos y medios que responden a determinadas lineas directrices. La propuesta
es flexible, en el contexto de las caracteristicas y variables que inciden en la
informacion cientifico-metodolégica de los cuadros.

La puesta en practica del proceder estratégico implementé las acciones y
actividades que la componen, evalué el logro de los objetivos a través de la
evaluacion de las acciones y actividades planteadas, en dependencia de las
caracteristicas de la situacién en que se produjo la accién. Se establecid la direccion
estratégica, desde una perspectiva amplia y global de las acciones y actividades
encaminadas a resolver los problemas detectados.

De los rasgos generales que se identificaron en las estrategias, se incorporé a la
presente:

» Concebirla con un enfoque sistémico, ya que desde la propia contradiccion se
evidencian las relaciones de coordinacién, subordinacion y dependencia, por el
propio caracter dialéctico que se manifiesta en el disefio para su implementacion,
evaluacion y el logro de cambios cualitativos en los cuadros, desde la propia

metodologia de implementacién, las acciones y actividades propuestas.
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* Incorporar en la estructuracion etapas relacionadas que permiten la interrelacion

entre ellas e incluso determinacion del objetivo en funcion de los resultantes del

diagnéstico.

* Incorporar la tipologia rasgos que no contemplan los disefios en salud, pero que

facilitan la comprension del proceso a la transformacién de la gestion de la
informacion cientifico-metodolégica de los cuadros.

Estructura de la estrategia de superacion

Al estructurar la propuesta, se tuvieron en cuenta los elementos siguientes:

1. Introduccidn: se establece el contexto y ubicacién de la problemética a resolver,

ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia. Se tuvo en cuenta la

situacion problémica planteada en la investigacién. Se propicid la necesidad de

comprender, por quienes dirigen el proceso, las potencialidades y limitaciones que

estan presentes en los periodos evolutivos con el propdsito de seleccionar y/o crear

aquellas condiciones que faciliten este desarrollo. La presente estrategia se orienta

a resolver los déficits identificados en la gestion de la informacién cientifico-

metodoldégica de los cuadros.

2. Diagnéstico: con énfasis en el estado real del objeto y evidencia del problema en

torno al cual debia desarrollarse la estrategia. Se llevéd a cabo a través de:

» Revision de documentos rectores, el nivel de informacion cientifico-metodoldgica

de los cuadros y la asesoria recibida por los involucrados.

3. Planteamiento del objetivo general: Perfeccionar la superacion de los cuadros en

gestion de informacion cientifico-metodoldgica.

4. Planeacién estratégica: se integré por acciones y actividades que tomaron en

consideracién: valoracibn de las necesidades de informacion cientifico-
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metodoldgica de los cuadros. Esto implicé la coordinacion con los cuadros, el

ofrecer suficiente informacion, la negociacion sistematica de los objetivos a cumplir,

asi como el logro de relaciones comunicativas entre ellos lo que potencia la

corresponsabilidad para la solucion a los problemas.

5. Representacion grafica de los componentes de la estructura de la estrategia de

superacion.

: OBJETIVO

\

TEORICOs {  FUNDAMENTOS |-

Desarrollar la gestion de la informacion cientifico-
metodolégica de los cuadros.

METODOLOGICOS
I L
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CRITERIOS DE
CONSTRUCCION

RASGOS GENERALES

CAR#g::RiS Identificacion del nivel de informacién cientifico- ( Eta pa 1
GENERALES metodolégica de los cuadros sobre aspectos cientificos S —

\>

metodoldgicos a enfrentar en su desempeio laboral 1
dirigida a la gestion.
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1
1
|
1
Identificacién vias de asesoria cientifica y diagnéstico de " Eta pa 2 ) «I
Ia gestién de la informacién cientifico-metodolégica de B ]
los cuadros en su desempefio laboral. ‘ :
LG PR TETELEM ACCIONES, ACTIVIDADES Etapa3 <=
Estructura Y CRITERIOS DE MEDIDA ‘f 1
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’ ¢ ﬁﬂﬂ
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Evaluacién de la estrategia h . Etapa5 ~

|

6. Implementacion. Se implementaron en la practica, las acciones y actividades

dirigidas a la superacién de los cuadros contenidas en la estrategia creada, dentro

de ellas se impartio un curso de superacién. Cada una de las acciones y actividades

contenidas en la estrategia se acompafo de criterios de medida, los que se

formularon como sigue:

Criterios de medida

Se incluyen aqui indicadores de resultado: cantidad cuadros participantes y

resultados obtenidos con la actividad realizada en forma de PNI: positivo, negativo

e interesante. Durante la implementacion fue posible evaluar el proceso de
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desarrollo de las sesiones, esto se facilitdé por la observacidn, el intercambio en las

sesiones con los cuadros y lo aportado por la técnica del PNI cuyos resultados se

ofrecen en Anexo 11.

Obsérvese como los 49 cuadros resultaron participantes en el desarrollo de cada

accion y actividad de la estrategia; ninguno de ellos causo baja y todos asistieron a

las actividades instituidas en la estrategia.

7. Evaluacién. Se plane6 que al final de la actividad, relacionada con la realizacién

de las acciones y actividades incluidas en la estrategia disefiada, se debia realizar

una valoracion general de las actividades desarrolladas cuyo objetivo fue observar

los resultados generales al finalizar la aplicacion de las acciones y actividades de la

estrategia.

Al finalizar se anima al llenado del PNI individual para lo cual se ofrece papel y lapiz,

se recogen y se realiza la despedida. Los planteamientos negativos se expresaron

en un porciento bajo (35 %), lo que se constat6 en los resultados del PNI.

Algunas de las expresiones negativas que se recogieron versaron sobre:

¢ No desear hablar de sus problemas especificos sobre la gestidon de la informacion
en su radio de accion

e Referir su incomprensién por la presencia de evaluadores externos vs
competencia.

Se utilizé la técnica de agrupacion 90 de datos cualitativos para analizar los criterios

ofrecidos por los cuadros en el PNI. 192 Los planteamientos positivos que se

expresaron en la mitad y mas de los cuadros fueron:

e Creacion de un clima positivo y de confianza entre el equipo de investigacion y

los cuadros.
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Comprension de lo reglamentado en la gestion de la informacion cientifico-
metodoldgica.

Aceptaciéon por parte de los cuadros de todos los criterios aportados y las
diferencias expresadas.

Aprendizaje sobre la gestibn de la informacion cientifico-metodoldgica, vy
condiciones.

Cambios en la actitud de los cuadros sobre su gestion.

Aprendizaje y practica de comportamientos sobre la gestion de informacion
cientifico-metodoldgica de los cuadros.

Independencia alcanzada en su gestion.

Fueron planteamientos interesantes de la mayoria los siguientes:

Comunicacion verbal agradable y efectiva con los miembros del equipo de
investigacion.

Orientacion para la identificacion de necesidades, motivaciones y estados
emocionales.

El clima de respeto y aceptacion creado.

Profundizar en los problemas particulares de cada cuadro.

Aprendizaje sobre variados métodos cientificos para el logro de la gestién.
Reformulacion de acciones y actividades que facilitan el desarrollo de una gestién

de la informacién cientifico-metodoldgica apropiada.

Los elementos positivos e interesantes obtenidos a través del PNI, versan a favor

de la aceptacion y la creacion de un clima favorable y de satisfaccion en los cuadros

en los que se intervino, asi como de las interacciones positivas que se establecieron
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entre ellos, lo que identificé el desarrollo de un proceso de intervencién productiva
y armonica.
ACCIONES DE LA ESTRATEGIA
Accién 1. Organizacion de los cuadros que laboran en la Universidad de
Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.
Actividades:
e Actualizar la caracterizacién individual del total de los cuadros que
laboran en el sistema de salud en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus utilizando el formato en Excel.
e Revisar el listado de los cuadros actuales y definir compromiso de
participar en el proceso investigativo en el tiempo que se ha establecido.
Accién 2. Planificacion del trabajo a desarrollar con los cuadros
pertenecientes ala Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.
Actividades:
e Caracterizacion de los cuadros.
e Conformar grupos en bases a las prioridades establecidas.
Accién 3. Incorporacion de los cuadros a la superacién postgraduada
relacionada con la gestion de informacion cientifico-metodoldgica.
Actividades:
1. Establecimiento de prioridades institucionales que delimiten la
necesidad de implementacion de un curso por su contribucion al

perfeccionamiento de la gestion.
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2. Concepcién de la asesoria como forma de superacion y
orientacibn que desde el puesto de trabajo contribuye a
perfeccionar la gestion de informacion.

3. Incorporar paulatinamente, y en base a las prioridades y las
cuotas gue sean asignadas; a los cuadros, al curso de superacion
gerencia en salud en el siglo XXI. El curso es una condicién
necesaria para la formaciéon y desarrollo de la gestion, por tanto
se realizaron dos versiones del mismo.

4. Informacién a los cuadros acerca de las prioridades institucionales
respecto a la gestion de informacién y las vias para su
perfeccionamiento.

Accién 4. Organizacién de los cuadros en cuanto a grupos, liberaciones y

apoyo logistico para su participacién en la superacién postgraduada.

Actividades

1. Elaboracién del grupo de cuadros.

2. Establecer compromisos individuales, asi como facilitar fondo de tiempo y
apoyo logistico que permitan el cumplimiento exitoso de lo planificado y
convenido con cada cuadro.

Accion 5. Determinacion de necesidades de aprendizaje de los cuadros.

Actividades:

1. Entrevistas para identificar necesidades de aprendizaje en los cuadros.

Accion 6. Organizacion del claustro a participar en la superacion

profesional de los cuadros.
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Actividades:

1. Seleccion del personal docente a trabajar con las necesidades de aprendizaje
de los cuadros.

2. Disefio de la superacion especializada a impatrtir a los cuadros. Se utilizo para
este efecto un curso de superacién que, desde el punto de vista estructural,
su programa incluya: titulo, comité académico, duracion en horas, modalidad,
objetivos, temas, contenidos y bibliografias.

Las horas otorgadas a esta actividad obedecieron a las estipuladas en la
fecha de comienzo de la investigacion. La organizacioén, horario y calendario
de actividades utiliz6 como formas de organizacién de la ensefianza, la
conferencia y la clase practica, y se concluyé con examen tedrico.

El objetivo general trazado correspondié al segundo nivel de asimilacion del
conocimiento y se relaciond con instruir en las acciones y actividades
propuestas para contribuir al desarrollo de la gestion de la informacion
cientifico-metodolégica de los cuadros.

Los contenidos impartidos se relacionaron con el estudio de los documentos
rectores de la gestion de la informacion. El programa del curso fue
implementado y participaron todos los cuadros incluidos en la investigacion.

Accion 7. Evaluacion de los resultados obtenidos en la superaciéon de los

cuadros.

Actividades:

1. Evaluar la marcha del proceso de superacion.

2. Preparacion de Temas.
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3. Elaboracién de Temas.

4. Presentacion de Temas.

5. Evaluacién de los cuadros

Se presenta a continuacién el curso de superacion utilizado para los efectos de la
presente investigacion.

3.3.1. Curso de superacion

La accion 3 de la estrategia de superacion se refiere a la incorporacion de los
cuadros a la superacion postgraduada relacionada con la gestién de informacién
cientifico-metodoldgica. La actividad tres se refiere a la incorporacién de los cuadros
al curso de superacién La gerencia en salud en el siglo XXI. A continuacién se
sintetizan aspectos relacionados con esta forma de superacion.

El curso La gerencia en salud en el siglo XXI tuvo una duracion de dos semanas,
con un total de 412 horas y coordinado por el autor de la presente investigacion.
Consto de la siguiente estructura: objetivos, sistema de conocimientos, habilidades,
valores, sistema de evaluacion y la bibliografia basica (Anexos 12 y 13).

Se determinaron los siguientes objetivos especificos:

» Desarrollar acciones continuas que le permiten a los cuadros la obtencién,
utilizacién, y distribucion de la informacion cientifico-metodoldgica para la
toma de decisiones en funcion del cumplimiento del encargo social.

» Desarrollar habilidades para emplear técnicas basicas de direccion en
instituciones de salud. Practicar las habilidades directivas en la gestion en
salud.

» Desarrollar habilidades para el desarrollo del trabajo en equipo. Generar

cambios de paradigmas en la direccion en Salud, propiciando el pensamiento
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estratégico. Aplicar los métodos y técnicas en la gestion de la calidad en los
niveles de atencion de salud.

» Potenciar la comunicacion e informacion en la gestion de los directivos de la
salud. Proporcionar herramientas para el logro del liderazgo de los gerentes
de la salud. Desarrollar habilidades para el desarrollo organizacional y la
negociacion.

El sistema de conocimientos del curso abarcé la evolucién de la gerencia, las
funciones de direccién y el ciclo administrativo; el trabajo en equipo, la gerencia
creativa, del conocimiento y gestion tecnologica. Ademas, se trataron las técnicas
de direccion en la gestion del directivo, la participacion y el proceso de toma de
decisiones.

Se estudiaron las particularidades los enfoques de la planificacién estratégica y
organizacional en el sistema de la salud, asi como el proceso de cambio, las
técnicas para el desarrollo organizacional, las nuevas tecnologias de comunicacion,
tipos de informacion y su efectividad en el control interno.

También se incluyo el pensamiento estratégico en la era actual, el liderazgo en las
organizaciones, gerencia de la calidad y temas referidos a la gestién de informacién
en el proceso de cambio de actitud y la calidad en servicios de salud.

Las habilidades fundamentales de los cuadros que se tuvieron en cuenta durante el
desarrollo del curso fueron:

e Desarrollar Proceso sistematico y continuo en las organizaciones.

e Adquirir competencias necesarias previamente identificadas para el
desarrollo efectivo de la gestion de la informacion cientifico-metodologica en

salud.
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e Aplicar las técnicas de direccién en la gestidn de la organizacion.

e Fortalecer el sistema de calidad institucional.
Con este curso se desarrollan los valores de responsabilidad, dignidad, solidaridad,
laboriosidad, honradez, honestidad y Justicia. Propicia un clima de compromiso,
consagracion y nivel de respuesta a las tareas. Contribuye al conocimiento de las
normas administrativas establecidas. Fortalece el espiritu de colaboracion y de
trabajo en equipo. Aporta conocimientos que fortalecen la consulta colectiva, el
dialogo y el debate para la identificacion de los problemas y la unidad de accién en
la seleccion de posibles alternativas de solucion. Ayuda a incentivar una cultura
informativa basada en la obtencién y utilizacibn de fuentes actualizadas y
especializadas sobre los temas abordados, la critica a la literatura cientifico-
metodoldgica aplicada al contexto de actuacion de los directivos.
El sistema de evaluacion del curso se realizé a través de conferencias orientadoras,
seminarios, clases practicas que abarcan los elementos de mayor interés y
actualidad referidos a la gerencia en Salud. Dentro de las actividades practicas se
realizaron: trabajos grupales, visita a unidades de salud seleccionadas (policlinicos,
hospitales, etc.), y discusiones de grupo. La evaluacion final consisti6 en la
realizacion, presentacién y discusion de un trabajo grupal relacionado con la
identificacion de problemas del area de la direccion y las propuestas de solucion, en

las que se evalué el manejo de informacion cientifico-metodoldgica en Salud.
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3.3.2. Asesoria en gestién de informacion cientifico-metodoldgica. Objetivos
y acciones

La asesoria fue organizada como parte de la accion tres de la estrategia de
superacién profesional, por su contribucion al perfeccionamiento de los
conocimientos tedricos y practicos de los cuadros. ©9 Es una herramienta
fundamental para ayudar en la resolucion de problemas informacionales. A través
del acompafamiento especializado, los cuadros adquieren habilidades actualizadas
para buscar, analizar, organizar y aplicar informacién relevante en la toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la mejora continua de los procesos
universitarios.

Al recibir orientacion experta, los cuadros desarrollan capacidades para gestionar
informacion cientifico-metodol6gica, promover la colaboracion interdisciplinaria y
garantizar la calidad de los procesos universitarios. Esto no solo incrementa la
competitividad y el prestigio de la universidad, sino que también repercute
positivamente en la formacién de profesionales de la salud mejor preparados,
capaces de responder a las demandas cientificas y sociales con rigor metodolégico
y pensamiento critico.

A continuacién, se presentan las acciones de asesoramiento disefiadas de acuerdo
con los resultados del diagnéstico de los conocimientos obtenidos en las Etapas 1
y 2. La asesoria a los cuadros se organiz6 mediante actividades demostrativas e
intercambios grupales e individuales. Colaboraron los profesionales de la
informacion, informaticos y otros especialistas con competencias y experiencia en

el manejo de la informacion en el sector de la salud.
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Obijetivo 1: Fortalecer habilidades profesionales en gestién de informacion.
Acciones:

e Ayudar en la identificacibn de necesidades informativas, busqueda y
seleccidn critica de fuentes de informacion cientifico-metodologica.

e Orientar el uso de herramientas tecnoldgicas (Infomed, Biblioteca virtual de
Salud, areas especializadas, bases de datos, grupos de colaboracion,
directorios, Wiki, Blog, Listas).

e Explicar la metodologia para la obtencién, utilizacién y distribucion de
informacién cientifico-metodoldgica en correspondencia con la toma de
decisiones en los tres niveles: tactico, estratégico y operativo.

e Implementar el intercambio entre profesionales experimentados y los nuevos
cuadros.

Objetivo 2: Optimizar infraestructura tecnoldgica institucional

Acciones:

e Asesorar la utilizacion de repositorios digitales para almacenar y compartir
informacion cientifico-metodolégica de valor para los roles de la direccion.

e Orientar y entrenar en el uso de plataformas de Teleformacién (Universidad
Virtual de Salud).

e Explicar la importancia del uso de protocolos para el uso de gestores de

contenidos y sistemas de flujo de informacion interna.

Objetivo 3: Institucionalizar procesos de gestion informacional
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Acciones:

Elaborar manuales de procedimientos para la gestion de informacion en la
toma de decisiones estratégicas.

Ayudar al perfeccionamiento del disefio de proyectos académicos e
investigativos.

Orientar acerca de la integracion de indicadores de gestion informacional en
los planes de desarrollo institucional.

Habilitar comités interdepartamentales para auditorias periodicas de calidad

informativa.

Obijetivo 4: Fomentar la colaboracion y socializacion del conocimiento

Acciones:

Organizar seminarios para presentar mejores practicas en gestion
informacional.
Crear redes de intercambio entre los cuadros para compartir recursos
metodoldgicos.
Implementar sistemas de reconocimiento a cuadros que destaquen en el

manejo de informacion cientifico-metodoldgica y su divulgacion cientifica.
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3.4. Resultados obtenidos en la Etapa No. 4. Valoracion de la
estrategia por Criterios de expertos e implementacion de la

misma en la practica

Una vez elaborada la estrategia, se sometio a su valoracion por Criterio de expertos,
se conto como expertos utilizando para tal efecto el método Delphi con 15 Dr. C. del
pais que evaluaron la contenida en la presente investigacion. Para este proceder se
sigui6 la metodologia incluida en los Anexos 4, 5, 6 y 7. Esta metodologia siguio
los pasos siguientes:
1. Aplicacion de encuesta para evaluar el coeficiente de competencia de los
expertos.
2. Caracterizacion del listado final de expertos.
3. Andlisis de los resultados del coeficiente de competencia de los expertos.
4. Aplicacion de encuesta a expertos para valorar la pertinencia, la cientificidad
y el impacto social de la estrategia de superacion.
Las categorias de analisis evaluativo de la aplicacion de la encuesta a expertos para
valorar la pertinencia, la cientificidad y el impacto social de la estrategia de
superacion, se centraron en las variables de estudio: Pertinencia, definida como
afinidad con las necesidades cientificas del entorno social y laboral, y congruencia
con esas exigencias del medio externo. (1% Cientificidad, definida como postura que
afirma la aplicabilidad universal del método y el enfoque cientifico y la idea en que
la ciencia empirica constituye la cosmovision mas acreditada o la parte mas valiosa

del conocimiento %) e Impacto social, definido como resultado que produce una
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determinada accién humana sobre la sociedad. (%9 Todas estas variables fueron
revisadas y adaptadas de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

La escala evaluativa se correspondié con las siguientes categorias: Pertinencia.
Pertinente: si la aplicacion resulta al 100% afin con las necesidades cientificas del
entorno social y laboral y congruente al 100% con las exigencias del medio externo.
No pertinente: si la aplicacion resulta menos del 50% afin con las necesidades
cientificas del entorno social y laboral y menos del 50 % congruente con el medio
externo. Cientificidad. Cientifica: Si se aplica el método y el enfoque cientifico de la
ciencia. No cientifica: Si no se aplica el método y el enfoque cientifico de la ciencia.
Impacto social. Alto: cuando la relacién accién resultado se logra con un 100% de
cientificidad. Medio: cuando la relacion accién resultado se logra con un 70% de
cientificidad. Bajo: cuando la relacién accion resultado se logra menor al 30% de
cientificidad. Los resultados se muestran como sigue:

1. El caracter pertinente de la estrategia:

15

MA |BA |A PA |l

2. El caréacter personalizado de la estrategia:

14 |1

MA |BA |A PA |1

3. El caracter participativo de estrategia:

13 |2

MA |BA |A PA |1

4. El caracter dinamico de la estrategia:
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15

de la estrategia:

la estrategia:

la estrategia:

MA |BA |A PA |1
5. El caréacter variado

15

MA |BA |A PA |1
6. El caracter cientifico de
14 |1

MA |BA |A PA |l
7. El caracter sistémico de
13 |1 1

MA |BA |A PA |l

8. El impacto social de la estrategia:

15

MA

BA

A

PA

Como se puede apreciar la casi totalidad de los expertos beneficiaron la categoria

muy adecuadas lo que ofrece a la estrategia presentada las categorias de cientifica,

pertinente y de alto impacto social.

3.5. Resultados obtenidos en la Etapa No. 5. Evaluacion de la

efectividad de la estrategia propuesta

En esta parte de la investigacion, se consideré pertinente evaluar el proceso desde

el inicio y durante la aplicacion de la estrategia. Los criterios de evaluacion de

resultados se midieron con el consenso del pre experimento con un grupo con pre

y pos prueba. (Anexos 8y 9)
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El procesamiento estadistico seguido estuvo centrado en identificar las
dimensiones mas afectadas en los cuadros y medir esas dimensiones de la escala,
después de haber sido aplicada la estrategia. Se evalué el proceso
resultado/cambio y de relacion causa-efecto. En el segundo caso se trata de
determinar en qué grado se logra el resultado o cambio deseado, es decir, en qué
medida se cumple el objetivo. Para ello es necesario tener datos de antes y
después. Es ésta la evaluacion que se previo realizar en la investigacion.

La evaluacidn de la estrategia, se realizé con la aplicacion de los métodos utilizados
en la caracterizacion inicial y se comprobd el establecimiento de diferencias
significativas en la comparacion del grupo antes y después, de manera longitudinal,
en la variable gestion de la informacion.

Lo esencial fue medir el cambio; antes de aplicar la estrategia predominé la
categoria de no efectiva con 39 cuadros para un 79,60 % y después de aplicada la
misma, se observd cdmo categoria preponderante efectiva, esta vez con 42

cuadros, para un 85,71 %. Tabla 3.4.
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Tabla 3.4. Resultados obtenidos en la gestion de la informacion cientifico-
metodoldgica de los cuadros antes y después de la aplicacion
practica de la estrategia de superacion

EFECTIVIDAD
ANTES DESPUES

Efectiva No efectiva Efectiva No efectiva

Gestionde No % No. % No % No. %
informacion
cientifico-
metodoldgica

49 20 40,8 29 59,18 42 85,7 7 14,29

Fuente: Encuesta

Los cambios logrados se concentran en las siguientes acciones:

e Definicion de la gestion de la informacién.

e Enunciacién de los procesos principales de la gestion de informacion.

e Esclarecimiento sobre los contenidos de la informacién cientifico-
metodoldgica.

e Realizacion de la identificacion de las necesidades de informacion.

e Adquisicion de las fuentes informativas, su organizacion, distribucion y uso
mediante la utilizacion de soportes tecnologicos en el lugar que lideran los
cuadros.

e Consideraciones metodoldgicas sobre el manejo de informacién para la toma
de decisiones.

e Conocimiento sobre las fases de la gestion de informacién y la explicacion

de cada una de ellas.
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Se aplico la Prueba de Rangos con Signos de Wilcoxon, @94 para determinar las
diferencias estadisticamente significativas, con el empleo de niveles de significacion
estadistica (p = 0,05).
Para la interpretacion de los resultados de p, se utilizaron los siguientes criterios:

Si p < 0,05 la diferencia es significativa

Si p < 0,01 la diferencia es altamente significativa

Si p < 0,001 la diferencia es muy altamente significativa

Si p> 0,05 no existe diferencia significativa
Se utilizé la estadistica descriptiva para la elaboracion de tablas y graficos, asi como
el calculo porcentual que permiti6 el analisis y la presentacién de la informacién de
los resultados. Con relacion al plan de tabulacidén para analisis de los resultados, la
informacion se introdujo en una base de datos, automatizada y procesada mediante
el sistema SPSS (Stadistical Package Scentific Social). Los resultados de la
comparacion del antes y después, mediante la Prueba de Rangos con Signos de
Wilcoxon, arroj6 que la estrategia propuesta produjo cambios favorables
significativos en la gestidn de la informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros.
Se obtuvo un valor p de 0.001, lo que confirma el criterio de que la gestion de la
informacion es mejor después de la aplicacion de la estrategia.
De forma especifica, se recolectaron los resultados obtenidos en cada uno de los
items de la encuesta aplicada a los cuadros antes y después de introducida la

estrategia de superacion. Los resultados se muestran en la tabla 3.5.
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Tabla 3.5. Resultados especificos obtenidos en la gestion de la informacién
cientifico-metodolégica de los cuadros antes y después de la
aplicacion practica de la estrategia de superacion

EFECTIVIDAD
ANTES DESPUES
GESTION DE LA INFORMACION CIENTIFICO- Efectiva No efectiva Efectiva No
METODOLOGICA efectiva
No. % No. % No. % No. %
Definicién de la gestion de la informacién. 7 14,28 3 6,12 8 16,32
Enunciacién de los procesos principales de la 2 4,08 4 8,16 - -
gestién de informacion.
Esclarecimiento sobre el contenido de la 2 4,08 5 10,20 7 14,28
informacion cientifico-metodoldgica.
Realizacién de la identificacion de las necesidades 2 4,08 4 8,16 7 14,28
de informacion.
Adquisicidn de las fuentes informativas, su 3 6,12 7 14,28 8 16,32

organizacién, distribucién y uso en el lugar que
lideran.
Consideraciones metodolégicas sobre las bases del 2 4,08 5 10.20 5 10,20 6 12,24
manejo de informacion para la toma de decisiones.
Conocimiento sobre las fases de la gestion de 2 4,08 1 2,04 7 1428 1 2,04
informacion y explicar cada una de ellas

TOTAL 20 40,81 29 59,18 42 8571 7 14,29

Como se aprecia, la definicion de la gestion de la informacion cientifico
metodoldgica resultd con mayor efectividad que el resto de todos los demas items
establecidos que mantuvieron por cientos bajos.

Con relacién a la clasificacion no efectiva, obsérvese como la adquisicion de las
fuentes informativas, su organizacion, distribucion y uso en el lugar que lidera,
resultdé la de mayor preponderancia. Ambos exponentes antes de introducida la
estrategia de superacion. De forma contraria después de introducida la propuesta
investigativa las cifras y por cientos aumentan de forma aproximadamente estable
en cada uno de los items establecidos en la encuesta aplicada:

e Esclarecimiento sobre el contenido de la informacion cientifico-metodoldgica.
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e Realizacién de la identificacion de las necesidades de informacion.
e Adquisicion de las fuentes informativas, su obtencion, organizacion,
distribucion y uso en el lugar que lidera.
e Conocimiento sobre las fases de la gestion de informacién y explicar cada
una de ellas

Todo lo expresado contribuyé a que de forma efectiva se contribuyera al desarrollo
de la gestién de la informacion cientifico-metodoldgica, expresada en confeccion y
cumplimiento del plan de trabajo mensual por parte del cuadro, a la conduccion
adecuada de las reuniones, a la posesion del liderazgo en el colectivo, a la eficiente
definicion de los sistemas de control y evaluacion, a la flexibilizacion de la estructura
organizativa, asi como a la posesion de la documentacion establecida para el
trabajo que desarrolla.
Contribuyé a la elaboracién, mantenimiento y evaluacion de los sistemas de control
de forma eficiente, a la toma de medidas correctivas oportunamente, por
consiguiente, a la realizacion del trabajo en equipo, la descentralizacién adecuada
de las funciones, al hacer uso adecuado del tiempo, mantenimiento de un proceso
de comunicacion eficiente, asi como a preparar a las reservas de forma eficaz.
Similar a los resultados obtenidos en la presente investigacién, después de
implementada la estrategia de superacion, la investigacion de Vidal-Ledo y Pujals-
Victoria ¥, mostré que el 54,8 % de los directivos perciben que se encuentran
preparados para ejercer el cargo, el 56,6 % respondié que se encontraba preparado
para el manejo de la informacion, el 43,4 % considerd poseer habilidades en el uso

de la tecnologia, el 50,9 % sefald que poseia alguna habilidad en este sentido.
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Contrario a los resultados obtenidos en la presente investigacion, en cuanto a la
informacion, el 43,4 % respondié que la informacién de que dispone es de baja
calidad. Mas del 70 % sefalaron la via personal y los Sistemas de Informacién
Estadisticos, seguida de otras vias como medio de obtencion; sin embargo, menos
del 35 % de los encuestados refirieron que recibian informacién cientifica sobre su
esfera de actuacion. El 45,3 % refiri6 no encontrarse satisfecho con la informacién
gue recibe.

Vidal-Ledo, Castell-Florit ® observaron, ademas, de forma similar a los resultados
obtenidos por el autor del presente trabajo, que el 90,6 % de los directivos
plantearon compartir informacién con el equipo de trabajo, el 73,6 % sefial6
intercambiar temas de su experticia en grupos de trabajo, comunidades de practica,
sociedades cientificas y otros espacios.

En cuanto a si comparten su conocimiento, con la finalidad de fortalecer el capital
intelectual de la organizacion, el 75,5 % refirid6 que contribuye al desarrollo de la
institucion; el 60,4 % consign6é que colabora en las propuestas de mejoras y de
cambio y en menor grado el 43,4 % contribuye en las metodologias de trabajo.

En un estudio efectuado en Perl se examina la relacién directa, positiva y
significativa entre la gestiébn administrativa y el liderazgo, comprobada en los
conocimientos y capacidades de los directivos para la planificacion, ejecucion,
evaluacion y control de los procesos de la institucion educativa. (19 Asimismo, en
el Estado de Aguascalientes, México, se mostro evidencia empirica positiva sobre
la correspondencia entre la gestion del conocimiento y el desempefio

organizacional. (106)
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Otra investigacion que valord la gestion del conocimiento, el intercambio de
informacion y su efecto en el desempefio organizacional, reconocié que sus
beneficios pueden influir en una mayor productividad del capital humano, la
presentacion de bienes y servicios con valor afiadido, la mejora de la satisfaccion,
la reduccion de la repeticién de tareas, prevencion de errores, el estimulo de la
creatividad y la innovacion. (107

Aunque no se encontraron articulos cientificos internacionales recientes que
evallen directamente la efectividad de la asesoria en gestion de informacién en
salud para directivos de universidades, la literatura disponible resalta su
importancia. Un programa en temas de especialidades de salud, implementado en
Ecuador desde el 2017 demostro que las asesorias constituyen ~ (...) un soporte de
aprendizaje y educacion continua, resalta la importancia de las habilidades
demostradas por los asesores especialistas en su ejecucion.” (p.2) 1% Los
resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la necesidad de
concebir la asesoria de acuerdo a las necesidades identificadas en el contexto de
actualizacion de los cuadros y medir su impacto especifico a través de
investigaciones empiricas.

De acuerdo con investigaciones consultadas las estrategias estimulan la sinergia
entre herramientas pedagdgicas innovadoras, factores organizativos y redes
institucionales para el fortalecimiento de la superacion de los lideres. %) En la
Educacion Superior el disefio e implementacién de estrategias garantizan la
sostenibilidad, en relacion con las responsabilidades, interacciones y mediaciones

entre los directivos y el personal académico. 19
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La valoracion realizada por expertos mostré6 que la estrategia de superacion
profesional cumplié con los criterios de construccion aplicados a la superacién
profesional de los cuadros de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus
con una amplia multiplicidad de acciones que favorecieron la transformacién del

problema identificado. ()
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Conclusiones del Capitulo

Los resultados del nivel de informacién de los cuadros ubicado en el grado minimo
indican que el comportamiento informacional de los directivos debe ser modificado,
puesto que el grado de comprension, conocimientos y reconocimiento a la
importancia de la gestion de informacién cientifico-metodoldgica es vital para todas
las actividades de direccion.

Los cuadros entrevistados consideraron que la asesoria no es efectiva y en el
examen pre test acerca de la gestion de la informacion cientifico-metodoldgica
también prevaleci6 dicha categoria representada por mas de la mitad de los sujetos
evaluados. A partir de los resultados obtenidos, se disefid una estrategia de
superacion para el desarrollo de la gestién de informacion cientifico-metodoldgica.
Las acciones y actividades de la estrategia de superacién poseen un enfoque
cientifico, son flexibles, en el contexto de las caracteristicas y variables que inciden
en la informacion cientifico-metodoldgica de los cuadros. De acuerdo con el Criterio
de expertos, en su conjunto, posee un adecuado valor tedrico y practico.

La comparacién del antes y después, mediante la Prueba de Rangos con Signos de
Wilcoxon, arroj6 que la estrategia propuesta produjo cambios favorables

significativos en la gestion de la informacién cientifico-metodoldgica de los cuadros.
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CONCLUSIONES

En el estudio de los fundamentos tedricos se destaca que las diversas formas
de superacion profesional propician la adquisicibn de conocimientos,
habilidades y el desarrollo de una cultura para la interaccién de los cuadros
con la informacion cientifico-metodoldgica. Las estrategias de superacién
profesional a través de acciones concretas, integrales y direccionadas
solucionan necesidades de aprendizaje y problemas informacionales
identificados en los cuadros a partir del diagnéstico inicial.

El nivel de informacién cientifico-metodoldgica de los cuadros diagnosticado
se ubico en un nivel bajo. Los conocimientos sobre necesidades informativas,
propésitos, utilizacion y beneficios de la informacion fueron inferiores al nivel
deseado. Los cuadros poseen una concepcion limitada sobre los
responsables de ofrecerles la informacién y no jerarquizan a la gestion
institucional como partes esenciales en la obtencion de informacion para
ejercer las funciones principales.

La asesoria que reciben los cuadros no es efectiva. Este resultado indica que
esta forma de superaciéon tan importante no es suficiente en el contexto
estudiado, sin embargo, debe ser un proceso sistemético y debidamente
planificado y diferenciado, puesto que la gestiébn de informacion es una
herramienta de la direccibn que garantiza la calidad de los procesos
universitarios.

En el examen pre test acerca de la gestion de la informacién cientifico-

metodoldgica de los cuadros, prevalecio la categoria no efectiva, mas de la
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mitad de los directivos mostré desconocimiento y las acciones realizadas no
contribuyen al buen manejo de informacion cientifico-metodoldgica, lo que
repercute en la pertinencia, confiabilidad y actualidad de la informacion que
se obtiene, utiliza y distribuye para dar cumplimiento a los objetivos de la
institucion.

La estrategia de superacion disefiada en la presente investigacion resulto,
segun el criterio de los expertos consultados, pertinente, cientifica y de alto
impacto social. Los resultados de la comparacion del antes y después,
mediante la Prueba de Rangos con Signos de Wilcoxon, arrojaron que la
estrategia propuesta produjo cambios favorables significativos en la gestion
de la informacion-cientifico-metodolégica de los cuadros lo que la califica
como efectiva, teniendo como logros el esclarecimiento sobre los exponentes
de la informacion cientifico-metodoldgica, la realizacion de la identificaciéon
de las necesidades de informacion, la adquisicion de las fuentes informativas,
su organizacion, utilizacion, distribucién y uso en el lugar que lideran los
cuadros; asi como el conocimiento sobre las dimensiones de la gestion de la

informacién y la explicacién de cada una de ellas.
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RECOMENDACIONES

Generalizar la estrategia de superacion profesional disefiada, aplicada y
evaluada a la totalidad de cuadros del sector de la salud en la Provincia de
Sancti Spiritus.

Dar seguimiento del estudio iniciado con énfasis en el tratamiento de las
dificultades en cuanto al nivel de informacién y la asesoria como forma de
superacién de los cuadros de todas las categorias en la provincia de Sancti
Spiritus.

Socializar los resultados de la investigacién para el conocimiento de la
misma a investigadores y profesores que deseen conocer el estudio y dar
paso a la realizacion de nuevos estudios sobre gestion de informacion y del

conocimiento en las universidades médicas.
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Anexo 1

Acta de consentimiento informado de los participantes en el estudio.
Después de habérsele explicado la importancia de la investigacion y la repercusion
gue tendré para desarrollar la gestién de la cientifico-metodolégica de los cuadros
en la UCM de Sancti Spiritus. ¢ Esta Ud. de acuerdo en participar en la investigaciéon
Estrategia para desarrollar la gestion de la informacién cientifico-metodoldgica de

los cuadros en la UCM de Sancti Spiritus?

Si No

Firma:




Anexo 2
Encuesta para la identificacién del nivel de informacion que poseen los
cuadros.
Deseamos expresar nuestro agradecimiento por su colaboracién y participacion

cumplimentando la encuesta. Muchas gracias

Orden: Responda las siguientes interrogantes.
1. ¢Conoce usted si la informacién que utiliza en el cumplimiento de sus funciones
es la apropiada? [Una opcion de respuesta]
___Si

___No
___Talvez
____Noresponde
2. ¢Considera usted gue la informacion es un recurso importante para la toma
de decisiones? [Una opcion de respuesta]
Si

___No
___Talvez
____Noresponde
3. ¢Quién tiene la responsabilidad de ofrecer a usted la informacion que necesita
para ejercer las tareas de la direccién? [Se admiten multiples respuestas]
1. Responsabilidad personal (individual)

2. Subordinados

3. Organismos Centrales



4. Organizaciones locales

5. Organizaciones internacionales

6. Asesores

7. Gestion institucional

8. Otros

9. No responde

4. La informacién cientifico-metodolégica en el escenario institucional
contribuye a perfeccionar los procesos de direccion. ¢Usted conoce como
gestionar este tipo de informacién? [Una opcion de respuesta]

Si

___No
___Talvez
____Noresponde
5. ¢Ha recibido usted alguna capacitacién sobre el manejo de informacion
cientifico-metodolégica? [Una opcidon de respuesta]
Si

___No

Tal vez

____Noresponde

Escala de medicion de respuestas

1. ¢Cuenta usted con informacién apropiada para el cumplimiento de sus

funciones?



____Si. (5 puntos)

2. ¢Considera usted gue la informacién es un recurso importante para la toma
de decisiones?
____Si. (5 puntos)

3. ¢Quién tiene la responsabilidad de ofrecer a usted la informacién que
necesita para ejercer las tareas de la direccion?
______ Se aceptan varias respuestas. (5 puntos)

4. La informacién cientifico-metodolégica en el escenario institucional
contribuye a perfeccionar los procesos de direccién. ¢ Conoce usted como
gestionar este tipo de informacién?

____Si (5 puntos)

5. ¢Ha recibido usted, alguna capacitacion sobre el proceso de manejo de

informacion cientifico-metodoldgica? [Una opcion de respuesta]

____Si (5 puntos)

Nivel de informacién alto- Cinco puntos en cada respuesta: 25 puntos: 100%

Nivel de informacidén medio- cinco puntos en tres respuestas 15 puntos 70%.

Nivel de informacién bajo- cinco puntos en dos respuestas: 50%



Anexo 3

Entrevista para conocer la asesoria que reciben los cuadros.

1.

2.

3.

9.

¢, Conoce usted qué es la asesoria?

¢, Conoce usted las vias a través de las cuales se puede ofrecer asesoria?
¢, Cuantos tipos de asesoria conoce?

¢ Qué profesionales, en su opinidn, necesitan asesoria de algun tipo?

¢ Considera usted importante la asesoria? ¢En qué sentido?

¢ Recibe usted asesoria de algun tipo?

Si la respuesta es positiva. Diga el tipo

Pudiera recomendar algun otro tipo de asesoria que merezca ser incluida en
las que usted recibe.

¢ Ha recibido asesoria acerca del manejo de informacion?

10. ¢ Considera usted la asesoria que recibe suficiente? ¢ Explique por qué?



Anexo 4
Encuesta para evaluar el coeficiente de competencia de los expertos.

Estimado/a colega: Es de interés revisar la preparacion de los cuadros en las
Ciencias Médicas para la gestidon de la informacion cientifico-metodolégica. En
este sentido, el estudio empirico llevado a cabo en la etapa exploratoria permitié
apreciar algunas carencias. En consecuencia, se ha propuesto una estrategia
que desarrolle la gestion de la informacién cientifico-metodol6gica. Se requiere
someter esta propuesta a criterio de expertos, por lo que se ha pensado
seleccionarlo(a) a usted entre los expertos a consultar. Para ello, se necesita
como paso inicial, después de manifestada su disposicion de colaborar en este
importante empefio, una autovaloracion de los niveles de informacién y
argumentacion que posee sobre el tema en cuestion.

Recuerde que su valoracion debe ser objetiva.

1. Marque con una “X” Si No si esta dispuesto a colaborar en este

importante empefio.
2. Si su respuesta es afirmativa llene los siguientes datos, los cuales debe enviar
a esta direccion de correo electrénico: pachecojose.ssp@infomed.sld.cu

Nombre y apellidos:

Nombre de la institucion en que trabaja:

Cargo

Categoria docente:




Categoria académica y/o cientifica:

ARos de experiencias en la profesion:

3. Marque con una “X” en una escala creciente del 1 al 10 el valor que corresponde

con el grado de conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de estudio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Realice una autovaloracion de sus niveles de argumentacion sobre el tema:

Fuentes de argumentacion Alto [Medio |Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Su propio conocimiento del estado del problema en el

extranjero.

Su intuicion.

Muchas gracias.



Anexo 5

Caracterizacion del listado final de expertos.

No Provincia Categoria Grado Afios de
docente Cientifico experiencia
docente
1 Habana Titular Dr.C 40
2 Sancti Titular Dr.C 46
Spiritus
3 Ciego Titular Dr.C 40
de Avila
4 Sancti Titular Dr.C 40
Spiritus
5 Habana Titular Dr.C 40
6 Camaguey Titular Dr.C 40
7 Camaguey Titular Dr.C 40
8 Sancti Titular Dr.C 40
Spiritus
9 Habana Titular Dr.Cs 43
10 Ciego de Titular Dr.C 45
Avila
11 Matan Titular Dr.C 44
zas
12 Santiago de Titular Dr.Cs 45
Cuba
13 Santiago de Titular Dr.C 45
Cuba
14 Matanzas Titular Dr.C 45

15 Habana Titular Dr.C 45



Anexo 6

Competencia de los expertos.

Experto

O© 00 ~NO Ol A~ WDN -

e Il ol el
OO WNRERO

Kc

0,9
0,8
0,8
0,8
0,8
0,7
0,8
0,9
0,7
0,8
0,9
0,8
0,7
0,9
0,8

Ka

0,9
0,9
0,9
1,0
1,0
0,8
0,8
0,8
0,6
0,9
0,9
0,9
0,8
0,9
0,8

0,90
0,85
0,85
0,90
0,90
0,75
0,80
0,85
0,65
0,85
0,90
0,85
0,75
0,90
0,80

Valoracién el Coeficiente de
Competencia de cada experto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio



Anexo 7

Encuesta a expertos para valorar la pertinencia, la cientificidad y el impacto

social de la estrategia.

Estimado/a colega: Es de interés revisar la preparacion de los cuadros en las
Ciencias Médicas para la gestién de la informacion cientifico-metodoldgica. En
este sentido, el estudio empirico llevado a cabo en la etapa exploratoria permitié
apreciar algunas carencias. En consecuencia, se ha propuesto una estrategia
que potencie la gestion de la informacion cientifico-metodoldgica en este caso a
los cuadros de Universidades Médicas. Es de interés someter esta propuesta a
criterio de expertos, por lo que se ha pensado seleccionarlo(a) a usted entre los
expertos a consultar. Para ello, se necesita como paso inicial, después de
manifestada su disposicion de colaborar en este importante empefio, una
autovaloracion de los niveles de informacion y argumentacién que posee sobre

el tema en cuestion.

Alternativas

MA BA A PA I
Muy Bastante Adecuado/a Poco Inadecuado/a
adecuado/ adecuado adecuado/a
a la




Marque con una “X” la alternativa que considere en cada una de las siguientes
interrogantes:

1. El caréacter potenciador de informacién de la estrategia:

MA |BA |A PA |l

2. El caréacter personalizado de la estrategia:

MA |BA |A PA |l

3. El caracter participativo de la estrategia:

MA |BA |A PA |1

4. El caracter dinamico de la estrategia:

MA |BA |A PA |1

5. El caracter variado de la estrategia:

MA |BA |A PA |l

6. El caracter cientifico metodoldgico de la estrategia:



MA |BA |A PA |l

7. El caracter sistémico de la estrategia:

MA |BA |A PA |l

8. El impacto social de la estrategia:

MA |BA |A PA |1

Le agradecemos cualquier sugerencia o recomendacion. Por favor, refiéralas a

continuacion.

Muchas gracias.

Fecha: Firmay cufio:




Anexo 8.
Examen pretest para evaluar la gestion de la informacion cientifico-
metodoldgica de los cuadros.

Entrevista individual

Estimado compairiero (a):

Estamos realizando una investigacion con la finalidad de conocer algunos aspectos
relacionados con la gestién de la informacion cientifico-metodolégica en la UCMSS.
Su aporte sera de suma importancia y los resultados obtenidos seran utilizados solo

con fines investigativos, cuidando su privacidad.

Muchas gracias.

1. ¢Qué considera usted por gestion de la informaciéon?

2. Pudiera referirse a los procesos principales de la gestion de informacion.

3. ¢Cuales son, en su opinion, contenidos que abarca la informacion cientifico-
metodolégica?

4, ;CoOmo realiza usted la identificacion de las necesidades de informacion
cientifico-metodolégica?

5. ¢Qué recursos tecnologicos del sector de la salud propician la gestion de
informacion en el lugar que lidera?

6. ¢Cudles considera usted pudieran ser los aspectos, desde el punto de vista

metodoldgico, esenciales del manejo de informacion para la toma de decisiones.

7. ¢ Pudiera usted referirse a las fases de la gestion de la informacién y argumentar

cada una de ellas?



Anexo 9.

Examen postest para evaluar la gestion de la informacion cientifico-

metodoldgica de los cuadros.

Entrevista individual

Estimado compairiero (a):

Estamos realizando una investigacion con la finalidad de conocer algunos aspectos

relacionados con la gestién de la informacion cientifico-metodolégica en la UCMSS.

Su aporte sera de suma importancia y los resultados obtenidos seran utilizados solo

con fines investigativos, cuidando su privacidad.

Muchas gracias.

1.

2.

¢, Como definiria usted la gestidon de la informacion?

Pudiera enunciar los procesos principales de la gestion de informacion.

¢, Cudles son en su opinion los principales contenidos que abarca la
informacion cientifico-metodolégica?

¢, Como realiza usted la identificacion de las necesidades de informacion?
¢,Como conduce usted la adquisicion de las fuentes informativas, su
organizacion y almacenamiento y el desarrollo de productos y servicios, su
distribucion y uso en el lugar que lidera?

¢, Cudles considera usted pudieran ser las bases de la creacion del
conocimiento durante la existencia productiva de su direccion?

¢Pudiera usted referirse a las fases de la gestién del conocimiento y explicar

cada una de ellas?



Anexo 10

Guia de observacion.

Objetivo: Observar criterios de medida en la evaluacién de resultados de la
estrategia de superacion incluidos en el PNI.

Aspectos a observar:

-Disposicion para el aprendizaje.

-Estado emocional: alegre, triste, molesto, indiferente, otros.

-Disposicion a participar, interviene oralmente, dialoga.

-Actitud ante las orientaciones: de aceptacion, rechazo, indiferencia.

-Muestra independencia o dependencia con respecto a las orientaciones e
indicaciones.

-Muestra confianza o desconfianza con relacion a los entrevistadores.

-Estado emocional a la salida de la sesion: alegre, triste, molesta o irritado,
indiferente, otras.

-Comunicacién con equipo de investigacion.



Anexo 11.

Evaluacion individual de las acciones y actividades incluidas en la estrategia de

superacion. Criterios de medida.

Indicadores de resultado

Ac Activi

cién dad

Cuadros
partici

pantes

Cuadros que
causaron

baja

Cuadros que
no asistieron
alas

sesiones

Positivo

Negati

Vo

Interesante

49

Creacién
de un
clima

positivo y

de
confianz

a entre el
equipo

de
investiga
cion y los

cuadros.

49

49

Compren
sion de
lo
reglamen
tado en
la
gestion
de la
informaci
6n
cientifico
metodold

gica.

Comunicacio
n verbal
agradable y
efectiva con
los miembros
del equipo de

investigacion.




49

49 Orientacion
para la
identificacion
de
necesidades,
motivaciones
y estados
emocionales.
49 Aceptaci
6n por
parte de
los
cuadros
de todos
los
criterios
aportado
sylas
diferenci
as
expresad
as.
49
49
49 Aprendiz El clima de
aje sobre respeto y
la aceptacion
gestion creado
de la
informaci
on
cientifico
metodold

gica, y




condicio

nes.
49 Cambios Profundizar
enla en los
actitud problemas
de los particulares
cuadros. de cada
cuadro.
49
49
49 Aprendiz Aprendizaje
ajey sobre
practica variados
de métodos
comporta cientificos
mientos para el logro
sobre la de la gestion.
gestion
dela
informaci
on
cientifico
metodold
gica de
los
cuadros.
49
49 incomp
rensio
n por
la
presen
cia de
evalua
dores

extern




0s vs

compe
tencia.
49 Independ no Reformulacié
encia desear | nde acciones
alcanzad hablar y actividades
aensu de sus que facilitan
gestion. proble el desarrollo
mas de una
especif | gestién de la
icos informacién
sobre cientifico-
la metodolégica
gestion apropiada.
de la
inform
acion
en su
radio
de

accién
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Anexo 13

Dosificacion del contenido del curso: La gerencia en salud en el siglo XXI

Temas cC S CP T TG TI Eval Total Profesor
Evolucion de la gerencia. 2 8 6 15 31  Dr.Juan Luis
Concepto. Funciones de Marcelo

direccion, ciclo Penton
administrativo. Trabajo en
equipo.
Gerencia creativa del 2 8 6 20 36  Dr. Juan Luis
conocimiento y gestion Marcelo
tecnoldgica. Técnicas de Penton
direccién en la gestion del
directivo.
La participacion y el 2 6 2 6 15 31  Dr.Juan Luis
proceso de toma de Marcelo
decisiones, en la gestion, Penton
Autoridad y
responsabilidad.
Enfoques de la 2 10 2 8 15 37 Dr. Juan Luis

Planificacion Estratégica, Marcelo

organizacional.Habilidade Penton

s del gerente.




El proceso de cambio, sus 8 15 31  Dr.Juan Luis
particularidades el Marcelo
pensamiento estratégico Penton
en la era actual.
La comunicacion 8 16 34 Dr. Juan Luis
estratégica, nuevas Marcelo
tecnologias de Pentén
comunicacion, tipos de
comunicacion y su
efectividad.

Direccion y liderazgo en 8 15 33  Dr. Juan Luis
las organizaciones, Marcelo
caracteristicas del Penton

liderazgo, técnicas para la

efectividad del liderazgo.

La calidad, avances y 10 20 43  Dr. Juan Luis
desafios. Gerencia de la Marcelo
calidad en salud. Cambio Penton

de actitud y la calidad en
servicios de salud.
Andlisis de los problemas

y mejoramiento de la




calidad. Gestion de la

calidad.

La ética y los valores su

influencia en el liderazgo.

4 15 31 Dr. Juan Luis
Marcelo

Pentdn

Técnicas y estilos de
negociacion, manejo de
conflictos desde la
gestion, desarrollo
organizacional en salud,
cultura y clima
organizacional, técnicas
para el desarrollo
organizacional de las

instituciones de la salud.

6 15 34 Dr. Juan Luis
Marcelo

Pentén

El Control Interno,

herramienta fundamental

de la gerencia. Definicion.

Caracteristicas generales.

Componente.
Consideraciones para la

aplicacion del Control

20

10 25 61 Dr. Juan Luis
Marcelo

Penton




Interno en el Sistema de

Salud.
Evaluacioén 10 10 Dr. Juan Luis
Marcelo
Pentén

Total 26 4 102 12 72 186 10 412




