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SINTESIS

La Educacién farmacéutica contemporanea se propone formar un profesional cada
vez mas competente en su desempefio en el dispensario. Por ello se propone una
Estrategia pedagdgica para formar y desarrollar habilidades profesionales en el
dispensario para los estudiantes de Servicios farmacéutico en la Facultad de
Ciencias Médicas “10 de Octubre”. El estudio histdrico- l6gico y la sistematizacion
a la obra de autores de las Ciencias pedagdgicas y las Ciencias de la Educacién
Médica, posibilitd los referentes tedricos que fundamentan la estrategia
pedagdgica y su implementacion en el proceso docente educativo del
departamento de Tecnologia de la salud. Los resultados desde el punto de vista
tedrico estdn en el modelo educativo para las clases préacticas, la modelacion del
sistema de habilidades profesionales para el trabajo en el dispensario desde el
modo de actuacion profesional y el disefio de la Estrategia pedagégica. En el
orden practico, se proponen los instrumentos de control en la actividad practica
acorde con el sistema de habilidades elaborado. La actualidad de este estudio se
encuentra en el caracter orientador dado por las definiciones incorporadas a la
Educacion médica en general, a las Tecnologia de la salud, en particular a los
Servicios farmaceéuticos. La consulta a expertos y el pre experimento realizado en
la ejecucién de la estrategia pedagdgica facilitaron su validez para el desarrollo de
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos de la institucion referida.
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Introduccién

INTRODUCCION.

El contexto globalizado actual, se caracteriza por los avances cientificos y tecnologicos,
por eso la demanda de profesionales con herramientas para “transformar en
experiencias significativas los acontecimientos cotidianos, [....] en el horizonte de un
proyecto personal y colectivo’™. Este profesional debe ser formado con los
conocimientos, habilidades, destrezas y valores, acorde a las exigencias de la

sociedad.

Hoy, en la sociedad cubana se aprecian transformaciones por el progreso de la ciencia
y la técnica; en particular, los logros de la salud adquieren mayor relevancia; debido a
la politica educacional en la formacion de sus recursos humanos y el desarrollo
cientifico adquirido por estos. En tal sentido, la escuela cubana de salud, desempefia
un importante papel en la formacion, al planificar, organizar, ejecutar y evaluar las
actividades que propician el desarrollo de habilidades interrelacionadas que permiten

«saber hacer» en un contexto determinado.

Con tal intencién, la Universidad de Ciencias Médicas de Cuba, se encarga de
fortalecer el proceso docente educativo en funcién de lograr la excelencia en la
formacién de los futuros egresados; en particular, a la elevacion de la calidad en el
proceso de formacion técnica y profesional en el sector; lo que equivale a mejorar
decisiva y significativamente el nivel cientifico, la actividad practica y la formacion en
valores de la nueva generacion de profesionales, y cumplir asi, con el objetivo trazado
en los Congresos del Partido Comunista de Cuba en relacién con la formacién de los

recursos humanos.
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La formacion técnica y profesional en salud logra un verdadero desarrollo en el periodo
revolucionario; por la organizacion y planificacion de los recursos materiales y humanos
en funcién del proceso docente educativo, con el propédsito de elevar la calidad del
servicio de salud. Asi, en el proceso de perfeccionamiento de los saberes surge la
carrera de Licenciatura en Tecnologia de la salud de forma experimental, en el afio
1989, en la modalidad de curso para trabajadores. Debido al éxito alcanzado, en el afio
2002, se extendié la carrera a veintiin perfiles, en correspondencia con el fuerte
impulso de los Programas de la revoluciéon?, tanto en la modalidad de curso regular

diurno, como de trabajadores.

En la concepcion teorico-metodologica inicial, de la carrera de Licenciatura en
Tecnologia de la salud, se encuentra por primera vez la formacién del profesional en
Servicios farmacéuticos, cuyo encargo social de amplio espectro, se orienta, tanto al
servicio en las Farmacias comunitarias como hospitalarias. Desde la intencionalidad
formativa, uno de los designios del modelo declara la posibilidad de concluir los
estudios medio superior en tres afios. De esta forma caduca la formacion del técnico
medio en Farmacia dispensarial en el sector de la salud y pasa a ser en Servicios

farmacéuticos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), en el 2012, redefine los servicios farmacéuticos como: “El conjunto de
acciones en el sistema de salud que buscan garantizar la atencion integral e integrada
de las necesidades y problemas de la salud de la poblacion tanto individual como
colectiva, teniendo el medicamento como uno de los elementos esenciales,

contribuyendo a su acceso equitativo y uso racional. Estas acciones, desarrolladas por
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el farmacéutico o bajo su coordinacién, incorporado a un equipo de salud y con la
participacion comunitaria, tienen como objetivo la obtencion de resultados concretos en
salud con vista a la mejoria de la calidad de vida de la poblacién”®. Es decir, “[...]
acciones de atencion farmacéutica a la poblacién [...] para asegurar el Uso Racional de

Medicamento (URM)™

En el transito por varios disefios curriculares, se asume un “nuevo disefio curricular
sobre la base de la metodologia orientada por el Ministerio de Educaciéon Superior?,
donde se reduce el numero de perfiles de salida a ocho, con la intenciéon de formar un
profesional de perfil amplio. En conjunto, se origina la formacion técnica en varias
especialidades de salud, donde se incluye el técnico en Servicios farmacéuticos; y la
Universidad médica es la responsable del proceso formativo; debido a que esta
constituye el eje metodoldgico para “garantizar la calidad del desempefio laboral™ vy
con ello la gestion de la calidad de los servicios en el Sistema Nacional de Salud

(SNS).

En los disefios curriculares del técnico se prevé la ensefianza practica como parte del
proceso docente educativo, de acuerdo con la concepcién dialéctico-materialista, la
practica, como criterio de la verdad. Por ello, con la calidad que se ejecute la
ensefianza practica en el aula, laboratorio y en el servicio, depende la preparacion del
egresado en funcion de dar respuesta a las situaciones de salud relacionadas con su

actividad cotidiana en la institucién de salud.

El conjunto de actividades préacticas y de servicio, planificadas con la finalidad de que

los estudiantes adquieran, desarrollen y consoliden los conocimientos, habitos y
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habilidades profesionales, se orientan y consideran la concepciéon humanista de José
Marti en la educacion, para que desempefien adecuadamente la funcion social que les
corresponde. La organizacion metodoldgica del disefio responde a la mision de “formar
trabajadores aptos para un mundo laboral en continuo cambio, donde se requiere
peribdicamente reciclar, reconvertir o actualizar las habilidades profesionales que

demanda el desarrollo econémico y social del pais™®.

La intencionabilidad formativa del Modelo profesional tanto para el Licenciado’, Técnico
superior® de ciclo corto y Técnico medio en Servicios farmacéuticos®, declara entre sus
objetivos terminales, la preparacion y/o formulacién de medicamentos dispensariales.
Al cumplimiento del objetivo contribuye la disciplina Tecnologia farmacéutica, en
particular, la ensefianza practica asignada en la organizacion de sus asignaturas;
concebida para la formacién y desarrollo de habilidades propias del trabajo en el

laboratorio dispensarial o farmacéutico.

Sin embargo, en los controles realizados al proceso docente educativo de los Técnicos
en Servicios farmacéuticos, se detectaron deficiencias en la formaciéon y desarrollo de
las habilidades profesionales, las cuales deben aparecer, con caracter obligatorio,
declaradas en los “programas de formaciéon”®. La experiencia de la autora como
metodologa de Tecnologia de la salud, profesora de Quimica por mas de 40 afios en la
formacion de recursos humanos, y 18 de ellos dedicados a la formacion de tecnélogos,

permitié determinar las siguientes situaciones problémicas:

¢ Los estudiantes de la especialidad Servicios farmacéuticos, en Tecnologia de la

salud, llegan al primer afio con limitaciones en el conocimiento y el desarrollo de
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las habilidades en el Laboratorio de quimica para enfrentar la preparacién de

medicamentos desde el perfil profesional.

e Limitaciones en los escenarios docentes para la realizacion de la ensefianza
practica encaminada a la formacion y desarrollo de habilidades profesionales en

la preparacion de medicamentos.

¢ Insuficiente disponibilidad de un material didactico basico, complementario que
apoye la ensefianza préctica para la autogestion del conocimiento previo, a la
Educacién en el trabajo por lo que se dificulta la constatacion de las habilidades

profesionales dispensariales por parte de los tutores.

Estas situaciones, revelan la contradiccion existente entre la organizacion didactica de
los contenidos para el desarrollo de habilidades profesionales en el dispensario
formadas en las asignaturas de Tecnologias farmacéuticas, y en las demandas

sociales a partir del contexto de la salud cubana.

Para dar solucién a esta contradiccion, la busqueda induce a la formulacién del
siguiente, Problema cientifico: ¢(Como contribuir a la formacion y desarrollo de
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos en la Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”?

Se identifica como Objeto de la investigacion: las habilidades profesionales en
Servicios farmacéuticos. Particularizado en el Campo de accion: el proceso de
formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario de los

estudiantes de Servicios farmacéuticos.
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El compromiso de la autora esta en el Objetivo: disefiar una estrategia pedagdgica que
contribuya a la formacién y desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario
de los estudiantes de Servicios farmacéuticos en la Facultad de Ciencias Médicas “10
de Octubre”.

Preguntas cientificas

1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan el proceso de formacion y desarrollo de

las habilidades profesionales de los estudiantes de Servicios farmacéuticos?

2. ¢En qué estado se encuentra el proceso de formacion y desarrollo de
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos que pertenecen al territorio Este de La Habana?

3. ¢Como organizar el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades

profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos?

4. ¢Qué resultados se obtienen en la formaciéon y desarrollo de habilidades
profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos
con la aplicacién de la Estrategia pedagogica propuesta en el territorio Este de

La Habana?

Tareas de investigacion

1. Identificacion de los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de
formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en los estudiantes de

Servicios farmacéuticos.
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2. Caracterizacion del estado actual del proceso de formacion y desarrollo de
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos que pertenecen al territorio Este de La Habana.

3. Modelacién de la Estrategia pedagogica que contribuya a la formacion y
desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario para los estudiantes

de Servicios farmacéuticos.

4. Valoraciéon de los resultados que se obtienen con la aplicacion de la Estrategia
pedagogica, en los estudiantes de Servicios farmacéuticos del territorio Este de
La Habana.

La légica de la investigacion se desarrollé a partir de un enfoque dialéctico materialista
y en particular, se utilizaron indagaciones del nivel tedrico y empirico. Para las
Indagaciones tedricas se utilizaron:

e Andlisis documental: proporcioné informacion sobre el marco tedrico
conceptual del objeto de la investigacion referido a los Servicios farmacéuticos;
tendencias actuales en Cuba y el mundo sobre la temética.

e Histérico — logico: permiti6 estudiar el proceso de formacion, desarrollo y
evaluacion de las habilidades profesionales en las carreras de Tecnologia de la
salud, los Servicios farmacéuticos y en el dispensario, a nivel mundial y en
Cuba, sus caracteristicas, irregularidades y cambios presentes en su devenir
historico.

e Método sistémico, estructural y funcional: permitié, establecer la relacion
dialéctica entre los referentes tedricos, las indagaciones empiricas y la

Estrategia pedagdgica establecida, su estructuracién sistémica, y el desarrollo
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de las habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes, asi como
la contribucion de los profesores y tutores.

e Modelacién: posibilitd comenzar con la abstraccion para disefiar la Estrategia
pedagdgica en funcion de representar la relacion entre los componentes que
permitieron la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos.

e Sistematizacién: le facilit6 a la autora indagar los referentes tedricos para
elaborar la definicién de clase préactica en la formacién técnica de las Ciencias
médicas; asi como para declarar el sistema de habilidades profesionales a
formar y desarrollar en los estudiantes; segun los indicadores para emitir la
evaluacion de la habilidad desarrollada para el dispensario.

e Analitico sintético: benefici6 el establecimiento de las caracteristicas y
relaciones que se establecen en cada uno de las etapas (formacion, desarrollo y
evaluacion), del proceso de desarrollo de las habilidades profesionales en el

dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos.

Entre las indagaciones empiricas:

e Observacion: esta favorecio la determinacién de como va produciéndose el
proceso de formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario en los estudiantes en Servicios farmaceuticos.

e Entrevista: se efectu6 a funcionarios de la formacion técnica en Servicios
farmacéuticos con la intencion de obtener informacién acerca los documentos
rectores de la especialidad y la orientacion del proceso pedagdgico para la

formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario.
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e Encuesta: permitié la valoracion acerca del Programa vigente y su contribucion
al trabajo docente para la formacién, desarrollo y evaluacion de las habilidades
profesionales en el dispensario. Ademas, de la caracterizacion del modo de

actuacion de los tutores de acuerdo con el objeto de la investigacion.

Métodos estadisticos.

Estadistica descriptiva: para realizar la tabulacion de los datos, mediante las tablas
de distribucion de las frecuencias absolutas y relativas, graficacion de los resultados.
Método Delphi: propio de la estadistica no paramétrica (Murray Siegel, 1960), permitid
el procesamiento de los resultados obtenidos de la consulta a expertos como prueba de
constatacion del grado de viabilidad de la Estrategia pedagodgica, y el sistema de
habilidades profesionales en el dispensario a formar y desarrollar en los estudiantes de
Servicios farmacéuticos.

Método Kolmogorov — Smirnov, el de Wilcoxon y la prueba de los signos: se
emplearon en la caracterizacion realizada al desarrollo de las habilidades profesionales
de los estudiantes de Servicios farmacéuticos de la Facultad de Ciencias Médica “10 de
Octubre” a través de la aplicacion de instrumentos a estudiantes y tutores de la
especialidad técnica de Servicios farmacéuticos.

Contribucién a la teoria: las Ciencias de la Educacion Médica, en particular
Tecnologia de la salud se enriqguece con la relacion dialéctica entre la Estrategia
pedagogica para el modelo educativo del proceso de preparacion de los recursos
humanos desde los fundamentos martianos, y las relaciones causales que se
manifiestan entre las habilidades profesionales de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos, y los problemas en el area asistencial.
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Novedad cientifica: los resultados de la investigacion se manifiestan en la modelacién
del sistema de habilidades profesionales en el area dispensarial de la farmacia y la
implementacion desde la Estrategia pedagdgica propuesta, asi como la definicion de
habilidad profesional dispensarial, entre otras. Se tributa a la solucion de los problemas
profesionales en correspondencia con las exigencias de la sociedad.

Aporte practico: la Estrategia pedagogica implementada en el sistema de trabajo del
departamento docente favorece la formacion y desarrollo permanente de las
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios
farmacéuticos desde la preparacién que se realiza a través de las clases practicas y la
sistematizacion en la Educacién en el trabajo en funcion de la elevacion de la calidad
del egresado y su repercusion en los servicios de esta especialidad.

Pertinencia: la sociedad cubana requiere de un profesional de los Servicios
farmacéuticos competente que incluye el compromiso expreso con el bienestar de los
pacientes, en correspondencia con las exigencias de la sociedad. La Estrategia
pedagdgica es una alternativa para la formacién y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario con vista a formar un egresado con buen desempefio
profesional, acorde con los adelantos cientifico - técnicos contemporaneos y las
recomendaciones de la OMS para estos profesionales.

Actualidad: la Estrategia pedagodgica tributa a las nuevas transformaciones que se
desarrollan en la formacion y desarrollo de los Servicios farmaceéuticos en Cuba 'y en el
mundo; debido a que los farmaceéuticos son, para los pacientes, los responsables
directos del costo, calidad y resultados de la atencion farmacéutica. Por lo cual se debe

estar preparado con un alto nivel cientifico — técnico.
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“A veces no se pone atencion en cosas importantes, porque parecen sencillas”
José Julian Marti Pérez. 1883

O.C.,, T.6p. 234.
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CAPITULO | Proceso de formacion de habilidades profesionales

1.1Tendencias educativas actuales en cuanto a la formacion y desarrollo de las
habilidades profesionales en Cubay el mundo

El proceso formativo de recursos humanos competentes en el servicio de salud es una
preocupacion global, por ello la formacion y desarrollo de las habilidades es una
tematica que aun no es total la solucién; existen diferentes criterios que acreditan este
planteamiento. Mas, cuando la “UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Ciencia y la Cultura), plantea que: existen cuatro pilares de la educacién, los cuales
establecen la importancia de “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser’L.

La interpretacion de estos cuatro pilares expresa para el profesional, el Saber, dominar
el area, campo o rama de la ciencia que sustenta su profesion; el saber hacer,
concerniente a las habilidades y habitos que permiten su concrecién en la préactica
diaria en el puesto de trabajo; el Ser y Convivir, indican aquellos valores y
sentimientos propios de una u otra profesion.

El vocablo, Habilidad'? 13 14 deriva del latin “habilitas”, habilitatis” que alude a
“cualidad de habil” del latin “habilis”. Hace referencia a la mafiana, la facilidad, aptitud y
rapidez para llevar a cabo cualquier tarea o actividad. En otras palabras, es la destreza

o cualidad que tiene u obtiene el sujeto para lograr o cumplir ciertos objetivos trazados,
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es decir la capacidad (los recursos y aptitudes que tiene un individuo) para realizar de
manera adecuada una accion en particular.

En tal sentido el término habilidad se relaciona e identifica de diferentes maneras al
seguir los criterios abordados por la comunidad cientifica de psicologos y pedagogos,
gue toman como referentes investigaciones desarrolladas en Cuba y en el mundo.
Algunos autores la identifican, como capacidad del individuo. Constituyen ejemplos
Savin, 1972; Zajarov, 1974; Danilov, 1978; y Skatkin, 1985. Para estos investigadores
significa una actuacién diestra, saber qué hacer, cuando hacerlo y cémo hacerlo.
Segun, Savin en 1976, la habilidad “[...] es la capacidad del hombre para realizar
cualquier operacion (actividad) sobre la base de la experiencia anteriormente
recibida”t>.

Otros estudiosos abordan la definicion desde una plataforma que asume con
exclusividad la teoria de la actividad; tales como: Rubinstein, 1967; Alvarez de Zayas,
1978; Petrovski, 1980; Talizina, Lopez Lopéz y Brito Fernandez, 1987. Esto significa
que la actividad del sujeto es primordial para formar una habilidad consciente. Para
Leontiev A. N. “la actividad humana no existe de otro modo que en forma de accién o
cadena de acciones”$; otros consideran que la categoria actividad la conforman “los
componentes acciones y operaciones”’.

Segun la teoria filoséfica, en esta investigacion se asume la definicion de Pupo Pino
dada en 1990, sobre actividad; que referencia en sus trabajos Martinez Isaac® en el
2013; la cual sefala: que es la “expresién concreta que se realiza en la dinamica y
movimiento de la actividad cognoscitiva, valorativa y practica a partir del
condicionamiento material — objetivo que le sirve de fundamento y premisa”. En este

proceso de la actividad, la practica es lo esencial y esta estrechamente ligada al
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conocimiento y al valor. Filoséficamente, habilidad, es la categoria que identifica la
funcién del sujeto en el proceso de interaccion con el objeto.

En 1980 Petrovski'®, define la habilidad desde el punto de vista psicolégico, y expresa:
“[...] es lograr el dominio de un sistema complejo de actividades psiquicas y
practicas, necesarias para la regulacion conveniente de la actividad, los conocimientos
y los habitos que posee el sujeto”; lo referencian Cafiedo Iglesias?®® en el 2010,
Cisneros Garbey 2, 2011 y Acufia Calafia 2%, 2016; entre otros estudios del tema en la
Ensefianza técnica y profesional cubana.

Sobre el asunto, también, se destacan en Cuba los estudios de Cejas Yanes en 1998;
Fiallo Rodriguez y Gonzéalez Maura, 2001; Zilberstein Toruncha, 2002; Llanes
Montes?3, 2008; y Gastulo Jiménez?4, 2018, entre otros. Ellos consideran la repercusion
en la actividad del hombre, la interaccion con el medio, y la vida en sociedad.

Ademas, se aprecia en las definiciones de otros estudiosos la tendencia reveladora de
la naturaleza personoldgica de las habilidades. Ejemplos, encontramos en las
definiciones de Alvarez de Zayas, 1989; Marquez Rodriguez, 1993; Bermuidez
Sarguera, 1996; Farifias Ledn, 1997; Fuentes Gonzélez, 1998; Rodriguez Orama, y
Fiallo Rodriguez, 2000; por cuanto, asumen una posicion teérica que complementa los
presupuestos de la teoria de la actividad y la comunicacion. Es significativo el concepto
de Habilidades Conformadoras del Desarrollo Personal, de Farifias Ledn?> 26, que citan
Medina Gonzalez?" %8, en el 2008, 2015 y Torres Torres?® en el 2019.

En Cuba, marcé época, la concepcion didactica de Alvarez de Zayas, 1999, acerca de
habilidad: “La dimension del contenido que muestra el comportamiento del hombre en
una rama del saber propio de la cultura de la humanidad; es [...] el sistema de

acciones y operaciones que domina el sujeto y responde a un objetivo”°. Desde el
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punto de vista didactico este autor relaciona la habilidad con el modo de actuacion, y
desde el psicoldgico, con un sistema de acciones y operaciones a dominar por el
sujeto.

[...] “No hay habilidad que pueda cumplirse sin apoyarse en conocimientos concretos”.
(Talizina®!, 1986). Al respecto Alvarez de Zayas®?, 1996 plante6: "El conocimiento y la
habilidad son dos conjuntos fundamentales del contenido que se separan en el plano
tedrico didactico, pero que en la realidad objetiva del proceso docente-educativo se
manifiestan unidos". Metodolégicamente, las habilidades permiten expresar la
extension y la profundidad de los conocimientos.

Segun, Vidal Aldana, en 2016, al referenciar a Montes de Oca, desde la Didactica se
asume “la habilidad como el nivel de dominio de la accién en funcién del grado de
sistematizacion alcanzado por el sistema de operaciones correspondientes™? Esta
definicidn es valiosa, a consideracion de la autora, pues concibe el dominio de la accién
a partir de la sistematizacién de las operaciones que la constituyen, lo que sirve de
orientacién para disefiar el proceso de formacion y desarrollo de cualquier habilidad.

En resumen, el término habilidad, independientemente de las distintas acepciones
reconocidas en la literatura psico-pedagégica moderna, se utiliza como sinénimo de
«saber hacer» del sujeto, para satisfacer determinadas necesidades de transformar el
objeto; “no pueden automatizarse, debido a que su regulacién es consciente™*; lo que
permite al sujeto su continua regulacioén; es la instrumentacion “consciente dominada;"3°
es el conocimiento en accion y se desarrolla en la actividad e implica el dominio de las
formas de la actividad cognoscitiva, practica y valorativa, que realiza el sujeto con un fin
especifico, lo cual revela la inseparable relacion entre lo “cognitivo-instrumental y lo

afectivo- motivacional™® del sujeto (estudiante); constituyéndose tendencia de la
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mayoria de los estudiosos del tema, adscribirse al “Enfoque Histérico-Cultural” de
Vygotski®6,

La “categoria vivencia”?® 36 de la concepcion teérica de Vygotski que asume la autora
del trabajo; posee notabilidad en el asunto, pues, las habilidades se forman, desarrollan
y manifiestan en la actividad y la comunicacion como resultado de las condiciones
personoldgicas creadas para el aprendizaje; dicho de otra forma, en la interaccion
continua entre las condiciones internas del sujeto (estudiante) y las condiciones
externas de la vida; el medio ambiente y los agentes sociales. A decir de Medina
Gonzélez, 2008; “en intima conexién con los necesarios procesos de socializacion,
compromiso y responsabilidad social” ?’.

Asi, la actividad se condiciona por los motivos del sujeto, las acciones por los objetivos
que se persiguen y las operaciones por las condiciones (de la tarea y del sujeto).
Entonces, para garantizar la adquisicion de una habilidad, es importante distinguir dos
etapas: la de formacioén de la habilidad y la de desarrollo de la habilidad.

La etapa de formacién de la habilidad comprende la adquisiciébn consciente de los
modos de actuar, el dominio de un sistema de operaciones, cuando bajo la direccién
del profesor o el tutor emiten la orientacion adecuada acerca de la forma de proceder.
El desarrollo de la habilidad se alcanza mediante la repeticion de los modos de
operar, lo que significa que se hace necesario ejercitar, con frecuencia y periodicidad.
Solamente asi podran eliminarse los errores y sera cada vez mayor la perfeccion de
algunos componentes operacionales. Son indicadores de un buen desarrollo, la rapidez

y correccion con que la accion se ejecuta.
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Por ello, en la etapa de desarrollo se debe saber precisar cuantas veces, cuanto tiempo
y algo fundamental; como, y de qué forma debe el estudiante sistematizar la accion
para reportarla como desarrollada. Los errores, anulan el “aprendizaje desarrollador™’;
por tanto, se requiere de la adecuada “direccidon en la ejercitacion por parte del
docente”® para lograr que los alumnos pasen de ser objetos de la ensefianza, a
sujetos de esta.

La ejecucion de la accién debe someterse a determinados “requisitos” (9 40. 41, 42)
cualitativos (frecuencia y periodicidad) y cuantitativos (grado de dificultad y de
variabilidad de los conocimientos) que aseguren la adecuada sistematizacion de las
acciones y automatizacién de las operaciones. Autores, ya citados (Brito Fernandez,
BermUdez Sarguera) y otros como: Cafedo Iglesias en 2010 y Benitez Leo6n, en el
2016, proponen requisitos para controlar el nivel progresivo que alcanza el sujeto en el
desarrollo de las habilidades.

La integracién armoniosa de estos requisitos sienta las bases metodoldgicas para la
consecucion del tratamiento sistematico de las habilidades, lo cual requiere de un
equilibrio consecuente entre ellas, sustentado en el “nivel superior de generalizacién en
el que intervienen fundamentalmente, la base gnoseoldgica (conocimientos), los
componentes inductores o motivacional-afectiva (motivos, objetivos) y los componentes
ejecutores o cognitivo-instrumental (acciones, operaciones)™!. A decir de Santiesteban
Naranjo??, en el 2011, al citar a Fuentes Gonzalez, 1990, las operaciones en el plano
didactico son las invariantes funcionales de la ejecucién de la habilidad, el modo de
actuacion profesional. De esta forma la invariante de habilidad permite estructurar las
habilidades en forma de sistema, por ello se asume la taxonomia dada por Talizina en

1987; Alvarez de Zayas, en 1999 y Machado Ramirez en 2003: habilidades especificas,
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propias de la ciencia, de las profesiones o de las tecnologias que son objeto de estudio
o trabajo; aunque existen otras clasificaciones y criterios para agruparlas.

La sistematizacion permiti6 encontrar regularidad en lo planteado por Fuentes
Gonzalez** # y Mestre Gomez*® en 1997 con relacion a la frase invariante de habilidad.
Estos investigadores coinciden en definirla como: "el contenido Iégico del modo de
actuacion del profesional, es una generalizacion esencial de las habilidades que tiene
Su concrecion en cada disciplina”.

En el contexto de la investigacion se toman las asignaturas Tecnologia farmacéutica | y
I, las cuales aportan el contenido del modo de actuacion profesional en el dispensario.
La autora infiere, que la denominacion incluye los contenidos generalizados que se
concretan en la profesién y en su relacion estrecha con habilidades generalizadas, que
son llevadas al proceso educativo en general.

Las habilidades generalizadas en su légica interna responden, en sus aspectos
didacticos y psicoldgicos, a los modos de actuacién del profesional, y contribuyen a la
formacién de su personalidad como profesional.

La autora se pondera de la definicion aportada por Fuentes Gonzéalez en 1997, citada
por Santiesteban Naranjo en el 2011, “[...] una habilidad generalizada es aquella que se
construye sobre un sistema de habilidades mas simples, [...]. “Los invariantes de
habilidad estdn conformados por habilidades generalizadas, que se integran por
operaciones generalizadas en cuya base subyacen las habilidades primarias”,
(Santiesteban Naranjo 2011). De ahi, se entiende por operacion generalizada, aquellas
habilidades fundamentales que integran la habilidad generalizada y a su vez estan
formadas por otras de menor nivel de sistematicidad, habilidades elementales o

primarias.
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Este fundamento metodologico, permiti6 organizar y estructurar el sistema de
habilidades profesionales en el dispensario, de modo que se logre una adecuada
sistematizaciéon de dicho sistema. Por ello se asume la metodologia utilizada por
Santiesteban Naranjo en 2011 para la determinacion de la habilidad generalizada
“leer”.

La aplicacion del método sistémico, estructural y funcional sobre el modo de actuacion
profesional en el dispensario y la fundamentacion de la l6gica del proceso de
preparacion de medicamentos, se valoré y determin0, cual de las habilidades tiene
mayor correspondencia con la habilidad generalizada, con la caracteristica de integrar
en su seno el sistema de habilidades del trabajo en el dispensario. En correspondencia
con lo anteriormente expresado, la autora propone como habilidades profesionales

para la preparacion de medicamentos dispensariales, las siguientes:

Habilidades profesionales para el trabajo en el dispensario

¢ |dentificar las materias primas de uso farmacéutico: se refiere a la observacion y
andlisis de los estados de agregacion de las materias primas y su aspecto
organoléptico y calidad para el uso.

¢ Identificar los Utiles y equipos del laboratorio dispensarial: Analiza la dotacion del
laboratorio farmacéutico y determina las reglas de bioseguridad necesarias
consideradas en la preparacion del medicamento.

e Manipular los utiles y aparatos del laboratorio dispensarial: se refiere al modo de
usar los utiles y equipos; asi como el montaje de aparatos segun la necesidad de

acuerdo con las operaciones basicas.
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e Calcular masa y volumen en el proceso farmacéutico: se refiere al andlisis de la
indicacion propuesta para el trabajo y el calculo matematico para ejecutar las
operaciones basicas de preparacion.

e Describir las reglas tecnologicas a seguir en la preparacion de los medicamentos
dispensariales: se refiere a la descripcion de forma oral o escrita del modo de
operar con cada util, equipo y aparato a usar en el proceso tecnoldgico.

e Ejecutar las operaciones basicas del dispensario: se refiere a las operaciones
dispensariales (medir volimenes y pesar o masar, filtrar, separar, disolver,
fragmentar y mezclar)

e Formular diferentes tipos de preparados farmacéuticos a nivel dispensarial: se
refiere a la ejecucion de la formulacién al utilizar las operaciones basicas
farmacéuticas, su rotulacion, conservacion, almacenamiento y control de la calidad
del medicamento dispensarial.

e Resolver incompatibilidades surgidas en el proceso de preparacién de
medicamentos: esta operacion se basa en valorar las alteraciones del sistema que
constituye el preparado farmacéutico y lograr la homogeneidad.

e Tomar decisiones para incorporar los resultados de la ciencia en su desempefio
profesional: se refiere a la seleccion de los modos de actuacidén necesarios para la
solucion de los problemas profesionales.

Dichas habilidades profesionales estdn conformadas por otras habilidades
profesionales primarias (habilidades psico-motrices). De esta forma se pueden definir
estas habilidades como operaciones generalizadas de una habilidad general de mayor
grado de sistematizacion. La autora propone denominarla Habilidad profesional

dispensarial; la cual constituye el Invariante de habilidad.
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El invariante de habilidad que se propone representa el modo de actuacién profesional
del especialista de los Servicios farmacéuticos con la funcion de preparar los
medicamentos dispensariales. Para lograr la calidad de un preparado farmacéutico
dispensarial deben estar presentes en el accionar de este especialista todas las
habilidades generales nombradas anteriormente, las cuales son conformadoras del
sistema, junto a cada una de las operaciones generalizadas que las integran, es decir,
las habilidades primarias. En este caso estan las operaciones béasicas: pesar, medir
volumen, fragmentar, decantar, etc.

La autora propone definir a la habilidad profesional dispensarial como las estructuras
psicolégicas del pensamiento que permiten al estudiante expresar los modos de
actuacion profesional, asociados a las «Buenas Practicas» en el dispensario. En el
(anexo 1) se presenta el sistema de habilidades profesionales en el dispensario,
representado por la habilidad profesional dispensarial, con su accion de preparar
medicamentos y las operaciones o invariantes funcionales, vinculadas entre si a través
de una relacién dialéctica horizontal y vertical en un orden de jerarquia, que no afecta a
la teoria de sistema; y que se acoge a las definiciones dadas por Santiesteban Naranjo
en el 2011.

La accion del sistema es, preparar medicamentos. La autora propone definir esta
accion, como: “el sistema de procederes tecnoldgicos ? 46 47) que debe realizar el
especialista de los Servicios farmacéuticos, en el dispensario o laboratorio farmacéutico
asociados a las Buenas Practicas de Manufacturas farmacéuticas”.

Este sistema de habilidades profesionales en el dispensario se forma y desarrolla en la
actividad practica de los estudiantes (plano externo o el interno) en el dispensario o

laboratorio farmacéutico donde juegan un papel significativo las habilidades
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manipulativas, las cuales se relacionan con la manipulacion de utiles, instrumentos,
equipos y reactivos del laboratorio de Quimica.

Dichas habilidades se subrayan en estudios de investigadores quimicos como Roja
Arces, y Valledor Estevill, en 1990; Estévez Tamayo, 1998, 2008; Domingos Joao*® y
Estévez Tamayo, en 2013; asi como Garcia Argielles*®, L6pez Medina, Moreno Toiran
y Ortigosa Garcell en el 2018. Del mismo modo, en 2011, se publica un trabajo por
quimicos; pero para estudiantes de Tecnologia de la Salud, Pérez Rodriguez y col., el
cual denominaron: “Desarrollo de habilidades manipulativas instrumentales en los

futuros tecndlogos de la salud™°.

En 2014, Martin Tejedor® cita a Sanchez Barfiuelos, 1986, para puntualizar [...] "La
manipulacion de un objeto con la finalidad [...] " En tal sentido, la autora define las
habilidades préacticas manipulativas como el conjunto de modos de actuacién que
manifiesta el sujeto en situaciones profesionales que implica tener en cuenta normas
de trabajo y ambientales (adquiridos en el manejo consciente- valorativo de sustancias,
Gtiles, equipos y aparatos con un propdésito dado).

Asi, el término practica, es la ejercitacion de la teoria (conocimiento), de las acciones y
operaciones bajo la orientacion del profesor o el tutor conforme a reglas ordenadas; es
decir, la ejercitacion del agarre de los objetos y montaje de aparatos con un propoésito
determinado.

En la sistematizacion de los presupuestos tedricos en la Ensefianza técnica y
profesional, (ETP) acerca de las habilidades se aprecia similitud en la denominacion
expresada por Pino Pupo®® en 2003; Castafieda Velazquez®?, 2007; Hernandez
Chang®3, 2015; Benitez Ledén®, 2016 y Sanchez Riesgo®®, 2017; adosada a las

habilidades manipulativas; las cuales se consideran dentro de las habilidades
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profesionales; definidas por Miari Casas®® en 1987, y retomadas por Duarte Blanco °’
en 2016.

A decir de Reina Chang®® en 2010, [...] “estructuras psicol6gicas del pensamiento que
permiten accionar y operar con el conocimiento en diferentes escenarios, expresando
modos de actuacion”. Al asumir estos criterios se consideran las habilidades practicas
manipulativas como habilidades profesionales; mientras que las habilidades
intelectuales estan vinculadas al desarrollo del conocimiento, como base de la practica
y como habilidades vinculadas al proceso de comunicacion®® 60 del profesional de los
Servicios farmacéuticos que se apropia el sujeto en el “proceso pedagdgico
profesional” ¢, Garcia Milian 2007.

El proceso de formacion de los Técnicos medios en salud, en las universidades
médicas actuales se caracteriza por ser un proceso pedagdgico profesional regido por
leyes y principios de la Educacion médica; en especial el referido a la Educacion en el
trabajo y la Preparacion permanente y continuada, la cual reconocen “en su obijetivo la
formacion de un profesional altamente calificado”?, SAnchez Lopez 2019.

Para resumir, en términos psicoldgicos las habilidades estan formadas por acciones y
operaciones. Las instrumentaciones intelectuales pueden devenir en habilidades y las
motoras en habitos. Esto revela al hecho que la accién y la operacién responden a
naturalezas psiquicas diferentes. El proceso de la practica sistematica de la operacién
llega por su elevado grado de sistematizacion a convertirse en un habito. El habito
constituye una automatizacion de las operaciones que el sujeto ejecuta y lo dota de
procedimientos automatizados para la realizacion de las diversas acciones.

“Se puede llamar habito al sistema de operaciones sistematizadas por parte del sujeto,

que con un nivel de dominio tal de las instrumentaciones ejecutoras esenciales de las
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mismas, se hace posible su automatizacion*?”. Pino Pupo, 2003. La facilidad y la
rapidez en la ejecucién no implican automatizacion, sino perfeccionamiento de la
accion.

1.1.1 Proceso de formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en las

carreras de la Salud Publica

Las tendencias internacionales relacionadas con la formacion y desarrollo de
habilidades profesionales en las ciencias médicas se signan por la formacién de
profesionales de acuerdo al “contexto socio econdémico, y las politicas de salud
imperantes, donde el proceso formativo muestra énfasis en la instruccién, el dominio de
las habilidades y la aprobacion del conocimiento”s3: 64

Sixto Fuentes®® y Concepcién Obregén®, en 2014, expresan que la tendencia gir6 en
torno a los programas de postgrado dirigidos al desarrollo profesional; asi como, el
empleo de la simulacion para la formacion de habilidades profesionales separadas del
ambiente de trabajo y los problemas profesionales.

A partir de la sistematizacion sobre la tematica, se aprecidé que los autores del tema,
establecen puntos de coincidencia en torno a la necesidad de perfeccionar el curriculo
de la carrera y el proceso pedagdgico en general, Bastart Ortiz®” y Pichs Garcia®® en el
2014; Gonzalez Rodriguez®® y Garcia Gascon’®, 2015, Ramos Hernandez’?, 2017, las
habilidades investigativas, Herrera Miranda’73, 2016 y el 2019; Beltran Gonzéalez™
2018, la preparacion del tutor en la atenciéon primaria, Delgado Cruz’y col, Naranjo
Ferregut’®, Miranda Gonzalez’” 2018 en vinculo con la practica profesional (Educacién
en el trabajo), en funcion de perfeccionar la calidad del servicio en salud de acuerdo
con el mejoramiento de su desempefio profesional, o sea, “(saber transformar)’’® el

medio ambiente en correspondencia con las exigencias de la sociedad.
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En el caso de la carrera de Enfermeria, el proceso pedagdgico se caracteriza en los
altimos afos, por la mejora del ejercicio profesional con caracter cientifico. Por ello, el
establecimiento de presupuestos tedricos sobre la formacion de habilidades
intelectuales profesionales desde un enfoque interdisciplinario, es una de las
tendencias nacionales e internacionales, Medina Gonzalez?’, 2008; asi como el
desarrollo de habilidades investigativas, Sixto Pérez’®, 2014, para el mejoramiento del
desempefio profesional del licenciado con el designio de dar solucion a las
problematicas profesionales desde las competencias investigativas.

También, es punto de mira el “Proceso de Atencion de Enfermeria”, 8% 8182 como forma
particular de aplicacién del método cientifico y la formacién de habilidades pedagdgicas
profesionales en los profesores y tutores del futuro enfermero técnico y licenciado,
Medina Gonzélez 7, 2015, Puerto Hernandez® 84, 2016; asi como las estrategias para
la formacién de habilidades comunicativas del enfermero; Izquierdo Medina®, 2012 y
Cabrera Barrero®, 2016.

Mientras que en la carrera de Tecnologia de la salud el trabajo en la formacién de
“habilidades profesionales inicia un nuevo periodo en el curso 2003 -2004, con la
apertura de los 21 perfiles de formacion del Licenciado en Tecnologia de la salud, la
cual integraba la formacion técnica y profesional, con dos titulaciones intermedias, una
de técnico basico y otra de técnico medio"(®7. 88. 89, 90),

Las habilidades se agruparon al tener en cuenta los ciclos de formacién, los cuales
tributaron al “desarrollo de habilidades profesionales™?, al cumplir los principios de la
Educacion médica para la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales; la

educacion en el trabajo y la integracion docente- asistencial- investigacion.
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En el ambito de la Tecnologia de la salud, multiples son los resultados cientificos sobre
el mejoramiento del desempefio profesional del tecndlogo, con la aplicacion de nuevos
conocimientos y habilidades profesionales para brindar un servicio con calidad y
reconocimiento social, personal con impacto social de las instituciones donde se
ejecuta dicha actividad. Ejemplo Imagenologia, Ramos Suarez®® °2, 2015, 2017,
Lescaille Elias?, 2017, entre otros. Pero, no se manifiesta igual la produccion cientifica
en funcion de mejorar el desemperio de los egresados en Servicios farmacéuticos. Los
reportes cientificos estan agrupados fundamentalmente en el mejoramiento de los
servicios desde la “6ptica de administracion en salud”?, Garcia Garcia, 2019; por una
parte; mientras en la docencia los reportes se centran en relacion con la calidad de las
habilidades manipulativas instrumentales, Pérez Rodriguez®°, 2011 y en las habilidades
profesionales muestra Vidal Aldana ©3 9 9 publicaciones en los afios 2016, 217 y
2018.

En el estudio documental realizado por la autora sobre la actividad pedagodgica en
Cuba, se obtuvo informacién limitada a los articulos antes mencionados; por ello, la
propuesta del sistema de habilidades antes citado y descrito. El cual permitira al futuro
egresado aprender, a establecer su estrategia de aprendizaje y autoevaluarse.
Aprendera a hacer, Aprendera a ser, Aprendera a convivir. Ademas, de estos saberes
declarados por la UNESCO, se asume un quinto saber declarado por Pino Pupo en
2003; aprender a ensefar.

Si bien es imprescindible que el estudiante de los Servicios farmacéuticos aprenda
conocimientos, habilidades y valores, resulta relevante que aprenda a ensefiar, como
esencia de su profesion, pues su modo de actuacion profesional es también, dirigir el

proceso pedagagico interdisciplinar, en el area asistencial. Es el tutor, el ejemplo por
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sus valores, conocimiento técnico- profesional, pedagdgicos, cientifico- investigativo,
politico ideolégico y comunicativo; competencias profesionales unidas a otros

elementos de caracter aptitudinal y valoral.

1.1.2 Proceso de formacién y desarrollo de las habilidades profesionales en la

especialidad Servicios farmacéuticos

El andlisis historico del proceso de formacion y desarrollo de las habilidades
profesionales del especialista en Servicios farmacéutico resume una trayectoria no sélo
en Cuba, sino en todo el mundo. Primero el médico ejercia como boticario y preparaba
los remedios que prescribia a sus pacientes. Luego, surgio el boticario (apothicario o
apothecario) % cuya funcién era preparar los remedios en la botica, ademas de
ensefar. En Cuba, la formacién del especialista que preparar medicamentos pasé por

varias etapas.

lera etapa. Surgimiento de la carrera de Farmacia. Periodo colonial y neocolonial

Desde el Medievo hasta finales del siglo XVIII (1701-1800), se obtenia el titulo de
maestro boticario mediante un examen tedrico-practico para demostrar ser habil y
suficiente en la profesion; después de pasar cinco afios de aprendizaje practico por
imitacion (modelo de ensefianza conductista). El examen era controlado por el Tribunal
del Protomedicato elegido 6 97) estatalmente.

La carrera de farmacia se incluye por primera vez en la Universidad de San Gerénimo
de La Habana, en 1842. El Plan de estudio ©®” %), consider6 las bases sdlidas de la

guimica, la bioldgica, la tecnolégica y la humanistica; la cual contenia, también la ética,
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la deontologia y la funcion social de la Farmacia. Periodo en el cual se inicia la carrera
como docente la familia de Doctores Jhonson®.

El proceso formativo se caracterizo por el método estimulo respuesta, donde prevalecio
para el desarrollo de habilidades, habitos y conductas propias de la ocupacion, la
repeticion y la memorizacién de las acciones y operaciones de manera mecanica, se
formaba un técnico empirico. S6lo en 1859 aparece la guia del “formulario de
medicamentos para la buena asistencia de los enfermos™?1%; pero solo para los
hospitales militares.

El periodo neocolonial estuvo influenciado por el capital norteamericano. Las
farmacias cubanas dejaron de ser clasicos laboratorios de experimentacion para
convertirse en centros comerciales que generaron, ademas, valiosas investigaciones y
publicaciones'®t. A pesar de los estudios universitarios en Cuba, era mayor la cantidad
de profesionales graduados en universidades foraneas; la titulacion se convirti6 en
lucrativa en el pais y aparecieron los practicos en farmacia con una formacion técnica

empirica.

2da etapa. Surgimiento de la Ensefianza técnica y profesional. Periodo

revolucionario hasta 1970

La Ensefianza técnica y profesional (ETP) cubana nace con la revolucion en la década
del 60. La época quedd marcada por el rol relevante de la ensefianza practica en la
entidad productiva y su incidencia en el desarrollo de habilidades y habitos
profesionales; asi como emerger la denominacion de habilidades manipulativas e
indicadores de evaluacién como precision, rapidez, acabado, entre otros. Este modelo,

aun se practica en diferentes paises con desiguales niveles de desarrollo
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socioeconémico. En algunas naciones del tercer mundo, constituye una de las formas
mas importantes de formacion de habilidades.

La autora considera que esta formacion se caracterizé por ser utilitaria y por orientarse
a la préactica, donde se refuerza la accién «saber hacer» por encima del conocimiento
de las habilidades intelectuales «saber»; el instructor del contexto profesional, ensena
solo las habilidades que domina por requerirlas en la tarea cotidiana. Su base
epistemologica se encuentra en la concepcion conductista del aprendizaje, mientras
que su base filoséfica, radica en el empirismo. El modelo es inseguro para
profesionales de los servicios farmacéuticos con rapido cambio tecnolégico y exigencia

de mayor dominio de elementos tedricos en funcion de la atencién farmacéutica.

3era etapa. Surgimiento del Técnico medio en Farmacia. Periodo a partir de 1970

En la década del 70 surge el técnico en Farmacia industrial y en Farmacia dispensarial.
Las causas que motivaron estas formaciones técnico profesional se centraron en la
recuperacion de los Servicios farmacéuticos a nivel nacional y el aumento de las
capacidades tecnolégicas para la produccién industrial de medicamentos. Por tanto, el
proceso formativo de ambas especialidades técnicas, tenia puntos comunes con
habilidades profesionales diferentes.

El proceso formativo del técnico en Farmacia dispensarial, se llevo a cabo con la nueva
significacion del «saber hacer», las habilidades rectoras. Bajo este concepto se fijaron
las habilidades profesionales integradoras de la especialidad, con la orientacion
metodoldgica de la ETP. El aprendizaje ligado a la practica (¢7.88, 102,103)

En el curso 2003-2004 surge la carrera Tecnologia de la salud en Servicios

farmacéuticos, un “nuevo modelo pedagdgico”®® con una duraciéon de cinco afios; en la
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cual las habilidades profesionales se organizaron de acuerdo con el desempefio a
realizar por el técnico basico, el medio y el licenciado. La especialidad reunio las
cualidades definidas por Fleitas Avilal©3, 2015, en el concepto sobre las Tecnologias de

la salud.

4ta etapa. Surgimiento de la formacion técnica en Servicios farmacéuticos.
Periodo 2011- 2018

En el proceso de reordenamiento de los recursos humanos en el sector salud (curso
académico 2011- 2012) y del propio perfeccionamiento de la ETP en la salud, se
retoma la formacion de técnicos de la salud, de forma independiente a las carreras
universitarias. Emergio por primera vez el Técnico en Servicios farmacéuticos dentro de
la Universidad médica; por lo que se mantuvo en sus planes de estudio los dos
principios basicos de la Educacion médica para la formacion y desarrollo de las
habilidades profesionales; la Educacién en el trabajo, (la practica en los servicios y la
practica preprofesional), y la investigacién de los problemas profesionales, donde se
potencia, el desarrollo de habilidades a través del trabajo independiente y se fortalece
la relacion tedrico- practico, académica, asistencial.

En el desarrollo de este tipo de ensefianza, se refuerza la formacidén basica y la
concrecion de ejes transversales como la educacion ambiental y la formacion
humanistica.

En el curso académico 2018-2019 comenzd el Técnico superior de ciclo corto en
Servicios farmacéuticos como modalidad de formacion universitaria de los recursos
humanos, junto al Técnico medio para trabajadores. Los modos de actuacion

profesional se fundamentaron en la relacién dialéctica habilidad-conocimiento, para que
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«el saber y el saber hacer» caractericen su desempefio profesional como trabajador de

la salud, en funcién de brindar un servicio de calidad.

1.2 La preparacion de los estudiantes de Servicios farmacéuticos para el

desempefio en el laboratorio dispensarial

Es perceptible la significacion que tienen las habilidades profesionales para la
formacién de competencias acorde con su desempefio profesionall® 104 de ahi, el
principio rector de la Educacion médica, desde el prisma de la filosofia marxista, la
practica como criterio valorativo de la verdad y el principio martiano estudio - trabajo, el
cual sustenta la concepcion cientifica de la formacion multifacética del trabajador de
los Servicios farmacéuticos en el complejo mundo de la atencion farmacéutica.

En el 2003 Cruz Cabezas'?, al citar a Roca, 2002; el “concepto desempeiio profesional
esta asociado al cumplimiento de las obligaciones, funciones y papeles de la profesion
ejercida por un individuo, demostrando rapidez, exactitud, precisién y cuidado en el

proceso de ejecucion”. De acuerdo con este concepto, “si el desempefo esta
determinado por la manifestacion de lo actitudinal, depende de lo metodolégico y del
conocimiento, [...] y requiere de habilidades y destrezas especificas [...]"; segun Cruz
Cabez'%4, 2003 referencia los criterios de Argudin, 1996.

En opinion de la autora, para que un estudiante manifieste desempefio competente en
las esferas de actuacion en el dispensario, hay que introducir en la préactica
pedagdgica; una nueva etapa, el aseguramiento del proceso!%, la cual debe integrarse

dialécticamente a las otras etapas, para certificar con caracter previo, la calidad del

proceso. Cabe significar que el éxito de la ejecucion se logra cuando el docente y el
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tutor poseen el conocimiento sobre las etapas para la formacién y desarrollo de las
acciones: “planificacion, orientacion, ejecucion y control”s9,

El concepto de asegurar el proceso de formacion de las acciones que componen los
modelos funcionales de las habilidades profesionales no solo parte de las condiciones
materiales necesarias (convenio), sino también de la preparacion metodolégica, de los
docentes, los tutores y los directivos de las unidades asistenciales y la propia
comunidad, si es preciso; puesto que recibe el servicio de salud; y que todos ellos
interactien para poder concebir el sistema dirigido a la formacion de las habilidades
profesionales, ademas, precisar los criterios de desempefio, problematizar el proceso
pedagdgico para implicar a los estudiantes en la investigacibn y elevar el rigor
cientifico de las actividades docentes, asistenciales, e investigativas.

Por otro lado, en la etapa de planificacion se establecera la relacién sistémica entre el
sistema de objetivos, conocimientos y las habilidades a formar y desarrollar. Seguido
se determinan las invariantes funcionales de las habilidades (las que indican las
acciones y operaciones a desarrollar por el alumno), los métodos de ensefianza a
emplear y los indicadores a utilizar en la evaluacion; y se precisan los conocimientos
asociados a dichas habilidades, asi como las tareas a desarrollar por los estudiantes en
funcién del logro de los objetivos.

La orientacion a recibir el estudiante debe ser motivadora, encaminada al desarrollo del
caracter productivo a traves de situaciones de aprendizaje, desde la
interdisciplinariedad (105.106.107, 108) que requiere el dispensario y el conocimiento sobre la
manipulacion e identificacion de las materias primas, utiles y equipos; asi como el
calculo quimico que asegura la calidad de la preparacion farmacéutica, y cumplimiento

de las buenas practicas de manufactura que apoye la formacion de valores por la
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significacion social que representa preparar el medicamento. También se orientan los
requisitos que evidencian el desarrollo de la habilidad y los criterios de evaluacion.

La etapa de ejecucién, es el momento que caracteriza la independencia cognoscitiva
del estudiante y su interaccion con el profesor, la realizacion de cada accion y
operacion para la sistematizacion que evidencia el desarrollo de la habilidad
planificada, ademéas de la observacion precisa del profesor o el tutor para corregir los
errores y controlar la actividad del estudiante.

En el control es posible evaluar el proceso formativo en su extension, donde se
compara los resultados logrados con las orientaciones dadas. Se enmarca en esta
etapa el autocontrol sistematico que debe hacer el propio estudiante sobre su
desempefio, dirigido a la erradicacion de los errores y perfeccionamiento de su
ejecucion con la guia de los indicadores establecidos del sistema operacional de la
habilidad en formacion y desarrollo.

La autora, para ser consecuente con la dialéctica del proceso de formacion consider6
oportuno proponer la aplicacion del principio interdisciplinar- profesional, Pereral®
(2000), en el proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas Tecnologia
farmacéutica | y |Il, Vidal Aldana33, 2016; pues dichas asignaturas tributan
gnoseoldgicamente al desempefio del estudiante en el dispensario. Sin olvidar el
proceso de cooperacion que se establece entre los profesionales de las diferentes
asignaturas del curriculo de estudio.

El articulo®® Las clases practicas de la asignatura Tecnologia farmacéutica publicado
en la Revista Pedagogia Profesional en 2016 es una muestra metodologica de como se
orienta la preparacion (motivacion, sentimientos, conocimientos y operaciones de la

accion) del estudiante y el profesor para un ejercicio de ensefianza practica, donde
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ademas se consideran las particularidades de las etapas de orientacion y ejecucion de
los modelos funcionales desplegados segun la dinamica que asumen en el sistema de

clases del tema.

Estas reflexiones evidencian la significacion de las habilidades profesionales para el
desemperio profesional de los futuros trabajadores farmacéuticos y la necesidad de la
implementacion de una estrategia que mejore el desarrollo de las mismas, como

cuestion esencial para su perfeccionamiento.

1.3 La evaluacion de las habilidades profesionales de los estudiantes de

Servicios farmacéuticos

Entre mdltiples autores consultados, Bermidez Rodriguez!’, 2016, Bravo Lépez 1°°,
2016; Sol Victortes!'?, 2018; existen puntos de coincidencia en cuanto a los indicadores
para controlar, medir y evaluar los niveles de desarrollo alcanzados por los estudiantes
en cuanto a la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales.

Cuando se declara la expresion nivel de formacién o desarrollo de las habilidades
profesionales, la autora hace referencia al nivel de dominio que demuestra tener el
estudiante en su «saber hacer» profesional cuando se enfrenta a la solucion de una
situacion laboral en condiciones reales del dispensario; dicho nivel de desarrollo se
determina a partir de un proceso de evaluacion que integra la informacion aportada por
un sistema de indicadores previamente establecidos.

Los indicadores deben ser precisados a partir de los criterios de desempefio en el
dispensario y se consideran una descripcion de los requisitos de calidad de la
preparacion del medicamento; dichos juicios representan, ademas, parametros para el

autocontrol del estudiante en el proceso.
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Se asume, luego de la sistematizacion, que, para considerar el nivel de desarrollo de la
habilidad por el estudiante, debe demostrar en la actividad del dispensario:
e Sintesis de los elementos componentes: desaparecen los movimientos que
obstaculizan la ejecucion por no ser necesarios 0 por su caracter inexacto.
¢ Independencia de la ejecucion: si se realiza limpiamente, solo y conduce a la
obtencion de los resultados necesarios.
e Tiempo en que se realiza la ejecucion: a menor tiempo mas desarrollo.
e Sistematizacion: mayor integracion de los elementos parciales y aislados en un
proceso unico que permita una mayor rapidez en el logro de la ejecucion.
e Mayor grado de generalizacion: radica en la posibilidad de aplicarse flexiblemente
a diferentes objetivos, tareas, condiciones y contextos.
Por ello, se confeccionaron instrumentos evaluativos, los cuales tienen un caracter
general para cualquier tipo de ensefianza que incluya el trabajo en el laboratorio
farmacéutico. Actualmente, se utilizan en la ensefianza practica como parte de la
estrategia. (Aparecen en las herramientas de la estrategia pedagogica).
La ensefianza practica definida en la Resolucion Ministerial 254 del 2013, se
considerada [...] “como componente principal del proceso de formacion profesional, es
el conjunto de actividades practicas, de produccién y de prestacion de servicios que se
ejecutan en las instalaciones de los centros docentes y las entidades laborales [...] con
el objetivo de vincular la teoria con la practica, integrar conocimientos, desarrollar y
consolidar habitos y habilidades profesionales en los estudiantes, en correspondencia
con los avances cientifico-técnicos y valores socio-culturales, para lograr el adecuado

desempefio profesional como obreros o técnicos al incorporarse a la vida laboral”1?
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En la Educacion médica para la formacion técnica se ocupa la frase “ensefianza
practica” para referir las formas de organizacion: clases practicas, practicas en los
servicios y practicas preprofesional; estas dos ultimas como formas de la Educacion en
el trabajo.

La autora asume una nueva definicion para las clases practicas (11 112, 113114) en |g
ensefanza técnica después de la sistematizacion realizada. Las “clases practicas
constituyen la forma fundamental de organizacion del proceso de ensefianza
aprendizaje para la formacién y desarrollo de habilidades profesionales, asi como,
valores socio-culturales en la formacion de los estudiantes”, Vidal Aldanall4, 2014.

Esta definicion, propone dos tipos de clase practica para la formacién técnica en la
Educacion médica; una para la formacion y desarrollo de habilidades intelectuales
profesionales con tareas docentes que requieren enfoques intradisciplinarios,
interdisciplinarios y transdisciplinarios; y otra destinada a las habilidades practicas
manipulativas propias de cada especialidad técnica.

La autora coincide con los criterios de Lazo Pérez!!® y colaboradoras sobre “la
evaluacion como una oportunidad de diagndstico, valoracion y mejora, donde se
incluyan acciones educativas que medien en las transformaciones que deben alcanzar
los evaluados, evaluadores y el contexto en que se desarrollen los procesos
formativos”.

Dicha reflexion en el campo de las habilidades profesionales traza un camino para el
perfeccionamiento del modo de actuacion profesional. En el caso que se estudia, las
habilidades profesionales en el dispensario, requieren del control que verifique cada
accion y operacion en el momento adecuado de la preparacion del medicamento. Por

esto, la implementacion de métodos que posibiliten obtener la informacion precisa de la
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marcha del proceso facilita la mejora de la calidad de los resultados cualitativos y
cuantitativos en el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario y con
ello en el desempefio del estudiante.

En tal sentido, la observacion cientifica, la modelacion, la aplicacion de pruebas
diagnoésticas y el empleo de escalas analitico - sintéticas vienen a convertirse en
herramientas de importancia para la evaluacién y “autoevaluacion como practica de
mejoramiento continuo y desarrollo organizacional”.

La observaciéon se efectla sobre la base del sistema de indicadores que consideren,
segun el sistema de habilidades profesionales objeto de formacion y desarrollo; asi
como, las escalas valorativas que permitan medir el estado de formacion y desarrollo
de las mismas desde un rango nulo hasta uno Optimo. La modelacion posibilita
establecer el modelo funcional de la habilidad en cuestion, aspecto este de notable
importancia en el control; por ultimo las pruebas diagndsticas brindan la oportunidad de
constatar el nivel actual de formacion y desarrollo de la habilidad y las potencialidades
del sujeto para mejorar dicho nivel.

Para el caso que nos ocupa se resumen en los indicadores el sistema de acciones y
operaciones que conforman el sistema de habilidades profesionales para el trabajo en
el dispensario y su invariante la habilidad profesional dispensarial. (Anexo 1). De ahi la
importancia del desarrollo del sistema de habilidades profesionales propuesto en la

investigacion.
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Conclusiones del capitulo |

La sistematizacion acerca del proceso de formacion y desarrollo de las habilidades
profesionales como formas de asimilacion de la actividad constituye uno de los
problemas mas importantes en el quehacer pedagogico contemporaneo en todos los
niveles de formacion de la Educacion médica, particularmente, en Tecnologia de la
salud.

La investigacion constituye el eje integrador para la formacién y desarrollo de las
habilidades profesionales para el trabajo en el dispensario en funcién de elevar la
calidad del servicio en correspondencia al desempefio profesional alcanzado.

La investigacion estudia algunas definiciones que forman parte de las bases
epistémicas de la Tecnologia de la salud en la especialidad de los Servicios
farmacéuticos. Como resultado se posesiona de la categoria habilidad profesional
dispensarial, sistema de habilidades en el dispensario y las diferentes formas de clases
practicas, desde las cuales se aspira restablecer el vinculo de la teoria, la practica, y el
desempefio profesional con un caracter integrador, donde el estudiante esté insertado
en el proceso educativo que lo involucra en situaciones reales de trabajo. Ellas, hacen
posible el cumplimiento de las funciones profesionales con calidad, autonomia,
colaboracion, flexibilidad, productividad, rigurosidad técnica y transfiere e integra

saberes.
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"Puesto que a vivir viene el hombre, la educacién ha de prepararlo para la
vida. En la escuela ha de aprenderse el manejo de las fuerzas con que en la

vida se ha de luchar. Escuela no deberia decirse, sino talleres (...)"®

José Julian Marti Pérez
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Capitulo Il Caracterizaciéon del proceso de formacion de habilidades

profesionales en los estudiantes de Servicios farmacéuticos

En el presente capitulo se muestra un, estudio diagndstico y valoracion acerca del
proceso actual de formaciéon y desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos. Ademas, la identificaciéon
de dimensiones e indicadores en funcién de caracterizar dicho proceso y establecer
los niveles actuales de desarrollo; asimismo, se efectu6 el inventario de problemas

que influyen en el proceso.

2.1. Descripcién del proceso de formacion y desarrollo de habilidades

profesionales de los estudiantes de Servicios farmacéuticos

La autora asume la habilidad profesional dispensarial como representante del sistema
de habilidades profesionales para el analisis de los resultados de las indagaciones.

También se posesiona del concepto modo de actuacién, sistematizado por la Dr. C.
Sixto Pérez en la tesis doctoral, “el sentido personalizado en la ejecucion de tareas
concretas relacionadas con el objeto de trabajo”’®. En consecuencia, el término
refiere la actitud de la persona ante la vida; en términos laborales esta inscrito con su
desempeiio ante las funciones del puesto de trabajo o sea “[...] la concrecion del
desempefio profesional mediante la actividad"!*’ Traducido a la actividad en el

dispensario se asume como el modo de actuacién profesional dispensarial; es decir,
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lo que el profesional de los Servicios farmacéuticos, en realidad hace y no solo lo que
sabe hacer en el dispensario.

La investigadora para dar cumplimiento al objetivo formulado, asume la tecnologia
para la determinacion de problemas y potencialidades desde la Educacion Avanzada,
Aforga Morales en el afio 2012. La validez de este proceso para determinar
problemas en diferentes contextos de actuacién, lo demuestran los estudios
reportados por diferentes pedagogos entre los que se pueden relacionar a Sixto
Pérez’®, 2014; Valcéarcel Izquierdo''®, 2015; Sariego Caraballo '1° 2016; Cano
Pérez'?%, y Curbelo Heredia 1%, 2018, entre otros.

La implementacion de la tecnologia precisa aplicar un algoritmo con los siguientes
pasos; los que seran analizados a partir de la formacién y desarrollo de habilidades
profesionales en el dispensario para los futuros técnicos en Servicios farmacéuticos:
lero: Acercamiento al contexto en el que se determinan las unidades evaluativas, asi
como la caracterizacion de los sujetos seleccionados en la muestra. Para esta
investigacion la unidad evaluativa es la formacién y desarrollo de habilidades
profesionales en el dispensario para los futuros técnicos en Servicios
farmaceéuticos.

La autora realizd el analisis documental referido a la formacion y desarrollo de
habilidades, cuyo punto de partida es el Modelo del profesional®, Técnico en Servicios
farmacéuticos, comparandolo con el Modelo del Licenciado’, formado hasta el afio
2012, seguidamente con el Modelo del profesional® del Técnico superior de ciclo
corto. Del andlisis comparativo se concluyé que en los tres modelos profesionales el

objeto de trabajo previsto expresa: “Los procedimientos técnicos para preparar



Capitulo Il. Caracterizacion del proceso de formacion de habilidades profesionales en los estudiantes
de Servicios farmacéuticos

férmulas magistrales u oficinales, asi como la dispensacion y ruta critica de los
medicamentos”. Por tanto, el sistema de habilidades profesionales propuesto en la
investigacion se puede utilizar por cualquier estudiante de los Servicios farmacéuticos
que en su formacion considere las funciones profesionales que exige el dispensario
en la preparacion farmacéutica de medicamentos dispensariales, ya sean formulas
magistrales u oficinales, tanto en los Servicios farmacéuticos comunitarios como en
los hospitalarios del Sistema Nacional de Salud Publica.

2do: La autora model6 en el plano ideal el objeto y/o el fendmeno que se estudia, en
el caso que ocupa esta investigacion, las habilidades profesionales a desarrollar en
los estudiantes de Servicios farmaceéuticos.

Desde este momento se precisan los instrumentos a aplicar, asi como los objetivos de
cada uno de ellos. Se cohesiona a lo anterior, el analisis de las implicaciones de otros
investigadores vinculados a la tematica que se estudia. En esta etapa se hace la
distribucion de la variable, y los indicadores por instrumentos. La variable,
dimensiones e indicadores aparecen en la tabla No.1, luego de la sistematizacion y el
método analitico sintético y vivencial del modo de actuacién profesional en el
dispensario que en gran medida permitié disefiar la propuesta del sistema de
habilidades profesionales.

En la encuesta semiestructurada a profesores que imparten las asignaturas
Tecnologia farmacéuticas | y Il; a los tutores de la Educacion en el trabajo, se explord
la variable formacion y desarrollo de las habilidades profesionales. La entrevista
grupal a metoddlogos y jefes de departamentos de Tecnhologia de la salud,

responsables del proceso docente educativo de la especialidad Servicios
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farmacéuticos se estructuré con los objetivos del estudio, caracterizaciéon de los
programas de las asignaturas Tecnologia farmacéutica | y Il, con relacion a la
formacién y desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario, la cual se
aplico en coordinacion con el metoddlogo nacional de la especialidad.

La observacion cientifica del desempefio en el dispensario por parte de los
estudiantes en las actividades practicas de preparacion de medicamentos tuvo como
objetivo analizar su modo de actuacién ante un problema profesional.

La parametrizacion''® que realiza la autora arroja el resultado que se expresa en la
tabla No. 1. La evaluacion cualitativa de los indicadores desde lo interno del
instrumento se planifica como parte del proceso de parametrizacion.

Para ello, se utilizaron rangos para establecer los normotipos de Se observa (SO), Se
observa a veces (SOAV), o No se observa (NSO); segun criterios de; Sixto Pérez’® en
2014, Mendoza Rodriguez!??, 2015; y Torres Torres?® en 2019.

Esto facilité el andlisis cualitativo posterior acerca del nivel de desarrollo de las
habilidades profesionales para su recoleccién y se aplicé en la guia de observacion
que evidencié el desempefio de los estudiantes en la preparacion de los
medicamentos en el dispensario; tanto en la primera dimensién, formulacion simple,
como en la segunda, formulacién compleja.

Los normotipos y los rangos se registran en las tablas No. 2 y 3. Los puntos expresan
la escala de 100 para la nota final de la actividad practica en el escenario asistencial.
Los normotipos, Alto, Medio y Bajo se utilizan para caracterizar el nivel de
conocimiento de los tutores encuestados, cuyos rangos son: Alto (0-100 conocimiento

sobre habilidades), medio (0-50), bajo (0-40). Sixto Pérez’®, 2014.
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de Servicios farmacéuticos

Tabla No. 1. Proceso de parametrizacion de la formacion y desarrollo de

habilidades profesionales en el dispensario

Variable

Dimensiones

Indicadores

Formacién y
desarrollo de
habilidades
profesionales
en el
dispensario
para los
estudiantes
de Servicios

farmacéuticos

Formulaciones
farmacéuticas

simples.

Nivel de desarrollo al identificar las materias primas de
uso farmacéutico.

Nivel de desarrollo al identificar los Utiles y equipos del
laboratorio dispensarial.

Nivel de desarrollo al manipular los Utiles y aparatos del
laboratorio dispensarial.

. Nivel de desarrollo al calcular masa y volumen en el

proceso farmacéutico.

Nivel de desarrollo al ejecutar operaciones basicas del
laboratorio dispensarial (medir volimenes y masar o
pesar, filtrar, separar, disolver, fragmentar y mezclar)
Nivel de desarrollo al resolver incompatibilidades
surgidas en el proceso de elaboracion de
medicamentos.

Nivel de desarrollo al formular los diferentes tipos de
preparados farmacéuticos simples, a nivel dispensarial.

Formulaciones
farmacéuticas

complejas

Nivel de desarrollo al identificar las materias primas de
uso farmacéutico.

. Nivel de desarrollo al identificar los utiles y equipos del

laboratorio dispensarial.

Nivel de desarrollo al manipular los Utiles y aparatos del
laboratorio dispensarial.

Nivel de desarrollo al calcular masa y volumen en el
proceso farmacéutico.

Nivel de desarrollo al ejecutar operaciones basicas del
laboratorio dispensarial (medir volimenes y masar o
pesar, filtrar, separar, disolver, fragmentar y mezclar)
Nivel de desarrollo al resolver incompatibilidades
surgidas en el proceso de elaboracion de
medicamentos.

Nivel de desarrollo al formular los diferentes tipos de
preparados farmacéuticos simples, a nivel dispensarial.

. Nivel de desarrollo al tomar decisiones para incorporar

los resultados de
profesional.

la ciencia en su desempefio

Comunicacion
en el
dispensario

wmn

Nivel de desarrollo al ser asertivos y dialégicos con los
comparfieros del aula, los asistenciales.

Nivel de desarrollo al usar correctamente el lenguaje.
Nivel de desarrollo al describir las reglas tecnoldgicas a
seguir en la preparacion de las formulaciones
dispensariales.

Fuente: proceso de parametrizacion.
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Tabla No. 2. Descriptores del desarrollo de dominio de los indicadores para

normotipos cualitativos

Normotipos Descripcion
Se describen los procesos tecnoldgicos, desempenios,
actitudes y valores asociados con las habilidades profesionales
del dispensario que en su conjunto se corresponden con las
funciones a cumplir de forma excelente y muy alto, alto
Se describen los procesos tecnoldgicos, desempefios,

Se observa | actitudes y valores asociados con las habilidades profesionales
aveces del dispensario que en su conjunto se corresponden con las
funciones a cumplir de forma buenay medio.

Se describen los procesos tecnoldgicos, desempenfios,
actitudes y valores asociados con las habilidades profesionales

Se observa

oglgesr\?a del dispensario que en su conjunto se corresponden con las
funciones a cumplir de forma mala y considerada como muy
bajo.

Tabla No. 3. Escala de decision para normotipos cualitativos

Normotipos Rango
Muy alto 100 puntos
Alto 99- 86 puntos
Medio 85-76 puntos
Bajo 75- 60 puntos
Muy bajo - de 60 puntos

3ero: Se caracterizo el modelo actual del objeto de estudio en el contexto investigado
como resultado de la parametrizacion al referir lo que hacen y cémo deben ser sus
comportamientos. Es por ello que en este capitulo se pretende realizar el analisis de
los resultados en la aplicacion de los instrumentos. En la tabla No. 4 aparecen los

instrumentos y los estratos planificados.
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Tabla No. 4. Estructura de la poblacidon y la muestra segun los instrumentos

aplicados en la caracterizacion.

Instrumentos/ Estratos Poblacion| Muestra %

Entrevista a metodoldgicos, jefes de
departamentos de Tecnologia de la salud y 14 14 100

profesores principales de Servicios farmacéuticos

Encuesta a Profesores que imparten las

_ ] o 20 12 60
asignaturas Tecnologia farmaceutica
Encuesta a los tutores de la Educacion en el
trabajo de las Farmacias comunitarias del 10 10 100
municipio “10 de Octubre”
Observacion cientifica y test de satisfaccion a
30 30 100

estudiantes

La investigacion se inicia en el afio 2015 con la aprobacion del tema, en la Facultad
de Ciencias Médicas “10 de Octubre”, de la Universidad de Ciencias Médica de La
Habana. Los instrumentos fueron aplicados en esta institucién; aunque en los
referidos, a la organizacién de las asignaturas se tomo la poblacién que prepara a los
estudiantes de Servicios farmacéuticos en el pais. Algunos de estos sujetos fueron
tomados como expertos dada su preparacion cientifica. La muestra de profesores
gue imparten las asignaturas Tecnologia farmacéutica | y 1l fue intencionada.

En el procesamiento y analisis de la informacién, se aplicé el andlisis porcentual y la
media en las guias de observacion, se empled el procesamiento estadistico mediante
“SPSS Statistics” version 22 de 2011. Ademas, se describe el procesamiento de los
datos obtenidos por la via empirica y el método Delphi para el trabajo con los

resultados de la consulta a expertos, los cuales se procesan mediante el MS Excel. La
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combinacion de estas técnicas, su analisis y aplicacion dialéctica, permitieron arribar a
conclusiones.

4to: Se realiza el acercamiento al estado actual del objeto de estudio en el contexto
investigado, y se compara con el modelo ideal en cuanto al desarrollo de habilidades
profesionales en el dispensario.

5to: Se ejecutd el inventario de problemas investigativos que se presentan en el
proceso de formacién y desarrollo de las habilidades profesionales en los estudiantes
para determinar los que se resuelven por la via educativa. Al conformar el listado de
problemas en el objeto y campo que se investigan, declarando las acciones.

6to: Se jerarquizan los problemas antes identificados y agrupan a partir de
dimensiones e indicadores, con los cuales se modela una Estrategia pedagodgica, la
cual, contribuira a la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario.

7mo: Finalmente, se encuentran las vias de solucion y se retroalimenta el proceso a

partir del resultado de aplicacion de la Estrategia pedagogica.

2.2. Analisis de los resultados de la consulta a expertos del sistema de

habilidades profesionales para el trabajo en el dispensario

La confiabilidad del sistema de habilidades propuesto y la estructura metodolégica del
invariante, la habilidad profesional dispensarial, se sometio por la valoracion del grupo
de expertos. La seleccién fue de forma intencional, mas de 30 especialistas. Ademas,
de tener en cuenta como expertos, aquellos profesionales universitarios con una

experiencia laboral de 10 afios 0 mas, versados en Farmacia, Quimica o Servicios
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farmacéuticos, con titulo cientifico de Maestro o Doctor en Ciencia, con las siguientes
caracteristicas esenciales: competencia en el tema de la investigacion, creatividad,
disposicion a participar en la encuesta, capacidad de andlisis y de pensamiento,
espiritu colectivista y autocritico.

En el proceso de seleccién de los expertos se listaron 34 especialistas a los que
previo al envio del cuestionario (Anexo 2), se consulté su deseo a participar, cuando
se comunico la intencion del trabajo. EI 100% de los especialistas, contestaron; los
cuales, a criterio de la autora, cumplen los requisitos planificados para constituir el
grupo de expertos. Entre los mismos se incluyeron aquellos que han realizado
actividades en los Servicios farmacéuticos como tutores y son Master en Ciencias
farmacéuticas. También, se tomé en cuenta la categoria docente y/o investigativa.

Los expertos se valoraron, segun la metodologia Delphi, para determinar el
coeficiente de conocimiento, y asi, confirmar su competencia en el tema. Valido para
este tipo de investigacion es el nivel de confiabilidad de 99,99% y un margen de error
de 0,1.

Una vez seleccionados los especialistas, se procesa el resto de los resultados
mediante el MS Excel. La aplicacién del método Delphi en el criterio de expertos tiene
como objetivo, valorar tedricamente, si el sistema de habilidades profesionales en el
dispensario disefiado, contribuye con el desempefio del futuro egresado, como
Técnico medio de los Servicios farmacéuticos, de la Universidad de las Ciencias
Médicas en general y particularizado en la Facultad de Ciencias Médicas “10 de
Octubre”.

De acuerdo con el instrumento utilizado, resulté el 88,23 %, de la poblacién de
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expertos, tener un coeficiente de conocimiento (Kc) alto sobre la tematica de la
investigacion; mientras que 11,76% se agrupa en la categoria de medio. (Anexo 2a.
Tabla No. 5).

El célculo del coeficiente de argumentacion (Ka), se resume en la tabla No. 5 de
frecuencia relativa de argumentos; la cual evidencia como resultado el 38,23% de los
encuestados con un coeficiente alto; mientras que el 58,22% es medio y un
especialista con el coeficiente bajo; aunque el propio experto se autoevalla como
conocedor del tema, por lo que fue estimada su condicion de competencia, cuyo valor
aplica en la categoria de medio. (Anexo 2 a. Tabla No. 5)

La tabla No. 6 muestra la frecuencia observada, por categoria, de acuerdo las fuentes

de argumentacion elegida por los expertos.

Tabla No. 6. Argumentos sobre el tema habilidades profesionales en el

dispensario. Frecuencia observada

No.| Fuentes de argumentos Categorias LY G
Alto | Medio| Bajo | expertos
1 | Andlisis tedrico realizado por usted| 27 7 - 34
Experiencia practica obtenida en la
2 | farmacia o en la especialidad de 25 7 2 34
guimica.
3 | Experiencia docente obtenida 25 8 1 34
4 | Trabajos de autores nacionales 23 10 1 34
5 | Trabajos de autores extranjeros 4 27 3 34
6 | Su intuicion 15 10 9 34

Fuente: Encuesta a expertos

Para determinar el coeficiente de competencia (K), a partir de la integracién de los

resultados anteriores se aplicé la férmula siguiente: K = % (Ka + Kc).
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Como resultado de la aplicacion de este procedimiento se obtuvo que el 55,88% de
expertos encuestados posean un nivel de competencia alto y el 44,11% medio, por lo

tanto, los 34 especialistas fueron seleccionados como expertos. Tabla No. 7.

Tabla No. 7. Coeficiente de competencia de los expertos sobre habilidades

profesionales

Categorias
Coeficiente de competencia Alto Medio Bajo
08<K<10| 05<K<0,8 K<0.5
Coeficiente de conocimiento de 30 4 0
los expertos (Kc)
Coeficiente de argumentacion 13 20 1
de los expertos (Ka)
Nivel de competencia por
1 1
experto (K = 0.5 (Ka + Kc)) 9 ° 0

Fuente: Encuesta a expertos

Se elaboraron las tablas establecidas (Anexo 2b, Tabla No. 8, 9, 10 11), se
determinaron las imagenes, los puntos de corte y las categorias para llegar a la
valoracion final que hacen los expertos acerca del Sistema de habilidades
profesionales en el dispensario, como prueba de constatacion teérica y empirica del
grado de validez de la propuesta. (Anexo 2c, Tabla No. 12).

A partir del procesamiento y analisis de los puntos de corte, asi como de la
informacion obtenida con la aplicaciéon del instrumento se pudo constatar que los
expertos consultados evalian todos los indicadores como «Muy adecuado». Este
resultado demuestra que los especialistas consultados consideran de «Muy
adecuado» el sistema de habilidades profesionales propuesto para el trabajo en el

dispensario. (Anexo 2c y Fig.1).
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Los resultados que se obtienen expresan el valor cientifico y pertinencia del sistema
de habilidades y la estructura metodoldgica de la habilidad profesional dispensarial,

propuesta.

2.3.- Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados

El andlisis de los resultados para la caracterizacion del proceso de formacion y
desarrollo de las habilidades profesionales en los estudiantes de Servicios
farmacéuticos, se realiz6 al considerar la informacion obtenida en cada instrumento y
en correspondencia con los indicadores identificados en el proceso de

parametrizacion de la variable.

2.3.1- Analisis de los resultados de la entrevista a metodélogos, jefes de
departamentos y profesores principales de la especialidad técnica en

Servicios farmacéuticos

La entrevista, a metoddlogos, jefes de departamentos y profesores principales de la
especialidad se realiz6 en el Taller nacional de formacion técnica, en marzo de 2015.
(Anexo 3).

El instrumento confeccionado tuvo como fin, constatar el criterio de especialistas
acerca de los documentos rectores (modelo del profesional, plan de estudio y
programas de las asignaturas de Tecnologia farmacéutica | y Il), de la orientacién
metodoldgica a los profesores para la formacion y desarrollo de las habilidades

profesionales en el dispensario.
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En la pregunta No. 1 referidaa la ubicacion de las asignaturas Tecnologia
farmacéutica | y II, en el plan de estudio, el 100% de los entrevistados piensan que la
ubicacion es correcta; asi como la frecuencia de trabajo durante la semana, es decir,
el fondo de tiempo asignado en el plan de estudio.

Con relacion a la pregunta No. 2 acerca del Programa como documento rector de la
asignatura y sus orientaciones metodoldgicas, para la formacién y desarrollo de las
habilidades; el resultado obtenido arroja que el 80% de los 14 entrevistados expresan
que:

e no son lo suficientemente explicitas las orientaciones a seguir por los
profesores para llevar a cabo el proceso de formacion y desarrollo de las
habilidades practicas en los estudiantes

¢ la distribucién del tiempo para determinadas formas de organizacién de la clase
(clases practicas), no es correcta; mas que en ellas forman, desarrollan y
consolidan las habilidades

¢ se plantea realizar demostraciones en la mayoria de las clases, sin intervencion
del estudiante

En el caso de la pregunta no. 3 referida a si estaban declaradas en el programa todas
las habilidades profesionales del trabajo en el dispensario; también se obtuvo el 80%,
11 de los entrevistados sefialan:

¢ el sistema de habilidades solo refleja las habilidades practicas, medir masa y

volumen; asi como calcular, para la preparacion de medicamentos



Capitulo Il. Caracterizacion del proceso de formacion de habilidades profesionales en los estudiantes
de Servicios farmacéuticos

El resto de los especialistas reflejan inseguridad en cuanto al asunto que se trata
acerca de las otras habilidades a desarrollar en el dispensario. Es posible que no
reconozcan todas las habilidades profesionales para el trabajo en el dispensario, de
acuerdo con la preparacion pedagogica.
En la pregunta No. 4, interrogante referida a las tematicas del programa, se alcanz6
que el 100% de ellas, contribuyen a las habilidades de las tareas profesionales en el
dispensario y se afiade que:

e ¢l orden de las teméticas esta fragmentado y existen contenidos que no deben

ser tratados por el técnico de los Servicios farmacéuticos

Con el instrumento aplicado se constaté que los programas de las asignaturas
Tecnologia farmacéutica | y Il, no responden al sistema de habilidades necesarias y
suficientes para el desempefio de los estudiantes de Servicios farmacéuticos en el
dispensario. Ademas, el profesor no se encuentra metodolégicamente con los

programas establecidos.

2.3.2- Analisis de los resultados de la encuesta a profesores de las asignaturas

Tecnologia Farmacéutica

La finalidad del instrumento que se aplicé (encuesta) fue caracterizar el claustro de
profesores integrantes del colectivo de asignatura en la provincia La Habana y
constatar el nivel de conocimiento que poseen estos, relacionado con las habilidades
profesionales en el dispensario. Para determinar las fuentes que le permitieron
argumentar sus criterios se solicita a cada encuestado que indique en una escala

ordinal de tres categorias (alto, medio y bajo) el analisis tedrico del tema, su
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experiencia en cuanto a las habilidades en el dispensario o enfoques de formacion de
habilidades profesionales, trabajos de autores nacionales revisados, trabajos de
autores extranjeros, su conocimiento en relacion con la temética de habilidades
profesionales y su intuicion.

Ademas, de valorar sus criterios relacionados con el documento rector de las
asignaturas (Tecnologia farmacéutica | y 1) que imparten para formar y desarrollar las
habilidades profesionales en el dispensario. (Anexo 4)

En la encuesta se constaté que la muestra de trabajo esta conformada por un claustro
de profesores heterogéneo; no todos son licenciados en la especialidad; s6lo 7 son
Tecndlogos de la salud, especialidad Servicios farmacéuticos, 3 técnicos
dispensariales; de ellos 2 son licenciados en Educacion especialidad de Quimica.
Sodlo el 75% del claustro de la asignatura Tecnologia farmacéutica son licenciados.

La pregunta No. 2 de la encuesta indagaba el grado de conocimiento que deben tener
los técnicos sobre las habilidades profesionales en el dispensario. El resultado varia
entre la escala 7 a 10. El comportamiento es como sigue: en la escala 7, 8,y 9 el 10%
de la muestra seleccion6 estos niveles de conocimiento y el 50% de la escala maxima
10, se autovaloran conocedores.

En relaciébn a la pregunta No. 3; interrogante referida a la via de adquisicion del
conocimiento de los profesores sobre las habilidades profesionales en el dispensario,
se obtuvo en la categoria alto, el 50% para el elemento; “Experiencia de trabajo en el
dispensario”; mientras que para los “Talleres metodolégicos acerca de la formacién de

habilidades préacticas” fue del 20%, al igual en el elemento “Estudio de la literatura
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especializada al respecto”; 30%, referido a la “Autosuperacion; como se puede

observar en la tabla No 13.

Tabla No. 13. Elementos del conocimiento sobre las habilidades practicas

ELEMENTOS ALTO | MEDIO | BAJO
o . , , . 5 3 2
Experiencia de trabajo en el area dispensarial 50% 30% 20%
Talleres metodolégicos sobre formacién de 2 2 1
habilidades practicas 20% 20% 10%
Estudio de literatura especializada sobre 2 5 -
habilidades précticas. 20% 50%
Auto superacion 3 2 )
30% 20%

Fuente: Encuesta a profesores

La pregunta No. 4 concernida con los elementos del programa de Tecnologia
farmacéutica relacionados con la formacion de habilidades profesionales en el
dispensario. De la primera interrogante, el 100% de los profesores asumen dominar
las habilidades préacticas a formar en el estudiante, ademés el 40% considera que las
habilidades estan correctamente declaradas en el Programa, pero el 60% de los
profesores consideran, no correcto los temas y el orden en que se han incluido para la
contribucion a la formacion y desarrollo de las habilidades practicas en el dispensario.

Tabla No. 14.



Capitulo Il. Caracterizacion del proceso de formacion de habilidades profesionales en los estudiantes
de Servicios farmacéuticos

Tabla No. 14. Elementos del Programa relacionados con la formacion de

habilidades practicas

ASPECTOS Si NO
Domina las habilidades profesionales en el dispensario a| 10
A . -
formar en los estudiantes. 100%
B Las habilidades profesionales del dispensario a formar estan 4 6
declaradas literalmente en el programa 40% | 60%
c Estan precisos los objetivos de cada tema en funcion de las 5 5
habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario. 50% | 50%
D Los temas contribuyen a la formacion y desarrollo de las 8 2
habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario. 80% | 20%
e El orden de los temas contribuye a la formacion y desarrollo de 4 6
las habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario. 40% | 60%
El tiempo designado para las clases practicas contribuye a la ) 3
F | formacién y desarrollo de las habilidades practicas necesarias 20% | 80%
para el trabajo en el dispensario.
Las indicaciones metodologicas son lo suficientemente
| | orientadoras para su labor docente en la formacion y desarrollo 4 6
de habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario. 40% | 60%

Fuente: Encuesta a profesores

En la pregunta No. 5 el 100% de los encuestados resefian las siguientes insuficiencias:
e Dedicar mas tiempo a la elaboracién de medicamentos.
¢ Realizar talleres de preparacion para los profesores y tutores de la Educacion
en el trabajo para contribuir en el mejoramiento y capacitacion de los
estudiantes.
e Equipar los dispensarios de la Educacion en el trabajo y el laboratorio de la
escuela para un mejor aprendizaje de la asignatura.

¢ Redisefiar el Programa.
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Del andlisis se infiere que los profesores del colectivo de la asignatura Tecnologia
farmacéutica consideran que existen tres aspectos que inciden en la formacion y
desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario: la preparacion de los
sujetos responsables del desarrollo de las habilidades profesionales en el area
dispensarial, los recursos materiales para la actividad en el escenario docente; asi
como en la Educacién en el trabajo y el tercero la estructura didactica del programa

de la asignatura Tecnologia farmacéutica.

2.3.3- Analisis de los resultados de la encuesta a tutores de la Educacion en el

trabajo

El instrumento se aplicé a los tutores de las 10 Farmacias comunitarias donde se
establecio el convenio con la Empresa de medicamentos para realizar la educacion en
el trabajo. Como requisito de seleccidn, se exigio a la empresa, experiencia de trabajo
con los estudiantes y la existencia del dispensario en funcionamiento. El propdésito de
la encuesta fue obtener la caracterizacion del modo de actuacion general del tutor que
desemperia su labor de desarrollar las habilidades profesionales en el dispensario y la
estructura metodolégica de la habilidad profesional dispensarial. (Anexo 5)

Para la obtencion de los datos se estructuraron cinco preguntas organizadas a partir
de la calificacion técnica y los afios de experiencia en el trabajo tutoral, como
profesional de los Servicios farmacéuticos, independientemente del tipo de carrera
técnica o profesional y el plan de estudio, categoria docente, conocimiento de las
funciones del tutor, asi como la preparacion pedagdgica en funcién de la formacion y

desarrollo de las habilidades en el dispensario.
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La pregunta No. 1 referida a la calificacion profesional; arrojo como resultado que la
muestra se dividié en tres grupos; uno formado por los Licenciados en Tecnologia de
la salud para un 60%; otro formado por dos Licenciados en Farmacia que representa
el 20 % y el tercero, un Licenciado en Quimica y Técnico en Farmacia dispensarial
para el 10% de la muestra.

En relacion con la pregunta No.2, referida a la antigiedad como tutor; los resultados
arrojaron también, tres grupos; uno hasta 5 afios de antigiiedad representado por el
50%, otro grupo de 6 a 14 afios para un 30%; y el tercer grupo incluyé los tutores de
25 a 33 afos de antigiedad para el 20%. En general, se constaté que la mayoria de
los encuestados tenian afios de experiencia tutorial, pero no ostentan la categoria
docente que los califica para desarrollar la actividad.

La pregunta No. 3 relacionada con el grado de conocimientos cientifico- técnico y
didacticos sobre el proceso de formaciébn y desarrollo de las habilidades
profesionales, valores y en general elementos pedagodgicos que le permitan un
correcto desempefio pedagdgico como tutor.

En la tabla No. 15 se aprecia el resultado en cada indicador previsto en la
caracterizacion, donde constan las dificultades en la identificacion de algunas
funciones, especialmente didacticas, en el desarrollo de habilidades profesionales en
el dispensario y las pedagdgicas relacionadas con la funcion del tutor. Estas ultimas

reflejadas en los resultados de los indicadores del “D al I”.
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Tabla No. 15. Indicadores cientificos- técnicos y didacticos para caracterizar a

los tutores
ASPECTOS CIENTIFICOS- TECNICOS Y DIDACTICOS Alto |Medio | Bajo
A Domina las habilidades profesionales del dispensario 10 i i
gue debes formar en los estudiantes. 100%

Utiliza los procederes tecnoldgicos relacionados con
B | las asignaturas Tecnologla farmacéutica | y 1l en el 50% | 50% -
trabajo del dispensario.

Aplica las normas de buenas practicas de
C | manufactura y produccion en la preparacion de
medicamentos dispensariales.

40% | 40% | 20%

D Desarrolla acciones de educacion en valores para la 5 5
formacion de los recursos humanos. 50% | 50%
E Orienta la formacion y desarrollo de habilidades en el 4 5 1
dispensario. 40% | 50% | 10%
= Aplica las tendencias pedagdgicas en la evaluacion i i 10
del desarrollo de las habilidades en el dispensario. 100%
5 5

G | Logra el trabajo en equipo en el dispensario. - 50% | 50%

Aplica los métodos de control y asignacion de tareas
en funcion de que el estudiante desarrolle la 2 5 3
independencia cognoscitiva en la elaboracion de | 20% | 50% | 30%
medicamentos.
Aplica los métodos y procedimientos de la ensefianza 2 3 5
tutelar para el desarrollo de las habilidades. 20% | 30% | 50%

Fuente. Encuesta a tutores.

Los indicadores antes sefalados estan relacionados con las acciones que debe
desarrollar el tutor para contribuir al desarrollo de los conocimientos, habitos y
habilidades, y valores de los estudiantes, de acuerdo con las actividades
dispensariales en general, particularmente, en los métodos de planificacion,
organizacion y control de los procesos de la preparacion de medicamentos
dispensariales una vez graduados; asi como fortalecer una cultura economica y
tributaria en el desarrollo de la actividad profesional. La tabla 16 recoge la estadistica

descriptiva de la caracterizacion de los tutores. (Anexo 5. Tabla 16)
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Los valores de los estadigrafos Media (E ) y Desviacion estandar (DE) del
conocimiento cientifico técnico de los tutores reflejan la diferencia entre la preparacion
de cada tutor. La desviacion promedio muestra unidades menores que la media
aritmética por tutor. El conocimiento de los tutores, es medio, para el trabajo con el
estudiante en el dispensario. (Anexo 5 a Grafico 1)
Solo el tutor 7 posee una preparacion superior con relacion al resto de los sujetos del
grupo. Por ello, del analisis se infiere que la preparacion pedagogica de los tutores no
es la adecuada para formar y desarrollar habilidades propias del laboratorio
dispensarial.
La tabla No. 17 resume el conocimiento que poseen los tutores en cuanto a la
formacion y desarrollo de una habilidad practica, y la preparacion metodoldgica que
han adquirido; asi como la literatura consultada al respecto. Aspectos recogidos en la
pregunta No.4 de la encuesta. Los valores agrupados en la categoria de “No”,
confirman el resultado anterior. Por todo lo anteriormente expuesto, la autora concluye
gue se hace necesario un sistema de mejoramiento integral a esta figura cardinal en
la formacion y desarrollo de habilidades profesionales.
La pregunta No. 5 recogi6 el criterio de los tutores acerca de la formacién y desarrollo
de habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario. Se expusieron los
siguientes aspectos.

e Falta de conocimientos acerca de las funciones del tutor, sumado a la falta de

reconocimiento de su labor.
¢ Necesidad de la superacion y evaluacion adecuada.
¢ Dificultades materiales; la actividad practica de algunas operaciones tipicas del

dispensario que no se realizan.
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Tabla No. 17. Indicadores que miden la preparaciéon metodolégica del tutor para

desarrollar habilidad dispensarial profesional

ASPECTOS Sl NO
. 10
A | Conoce las fases para el desarrollo de habilidades. 100%
Considera que el tiempo de la rotacion elaboracion de 4 6

B | medicamentos es adecuado para el desarrollo de las

0 0
habilidades del dispensario. 40% | 60%

C Como tutor has participado en talleres Metodologicos sobre 10
formacion de habilidades practicas. 100%
10

D | Estudio de literatura especializada

100%

Fuente. Encuesta a tutores.

Esta ultima interrogante confirma la necesidad de organizar un sistema de superacién
que vaya dotandolo de herramientas didactico-metodoldgicas en cuanto a la
formacion y desarrollo de las habilidades practicas manipulativas; pues dentro de su
funcion debe ser un critico constructivo, que ayude al alumno a salir de las dificultades
y explore nuevos campos. (Anexo 5 a)

La caracterizacion de los tutores involucrados en la investigacion fue publicada en el
XVI Coloquio Panamericano de Investigacion en Enfermeria, en la comision de trabajo
4, dedicada a la Calidad y formacion de Enfermeria en la Atencion primaria en salud
(APS). El titulo del trabajo es: Las habilidades profesionales en la Atencién Primaria
de Salud % 123

En el propio articulo aparecen los resultados de la observacion cientifica aplicada al

desempefio de los estudiantes de Servicios farmaceuticos en el dispensario.


http://coloquioenfermeria2018.sld.cu/index.php/coloquio/2018/schedConf/presentations
http://coloquioenfermeria2018.sld.cu/index.php/coloquio/2018/schedConf/presentations
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2.3.4- Andlisis de los resultados de la guia de observacién aplicada a los
estudiantes en el desempefio para la preparacion de medicamentos

dispensariales

La observacion favorecié determinar como se desempefia el futuro técnico en el
proceso de formacion y desarrollo de las habilidades profesionales, (Anexo 6), tanto
en las clases practicas como en la practica en los servicios, de los estudiantes de
primer afio de Servicios farmacéuticos. Se adoptd los normotipos SO, se observa,
SOAV, se observa a veces, NSO no se observa para emitir un criterio cualitativo.

Los indicadores expresan claramente manifestaciones externas del objeto, y
caracterizan el sistema de habilidades en el dispensario y las dimensiones de la
habilidad  profesional dispensarial; formulaciones farmacéuticas simples,
formulaciones farmacéuticas complejas y la comunicacién dispensarial. Esta ultima
medida con el indicador No.12; descripcion de las reglas tecnolégicas a seguir en las
preparaciones farmacéuticas dispensariales, donde se debe evidenciar el asertividad,
dialogo correcto en la descripcién tecnolégica del proceso y lenguaje adecuado, el
cual incluye el lenguaje técnico; asi como el uso correcto del idioma espafiol.

Al detallar los valores en cada aspecto de la tabla se aprecia que 23 de los
estudiantes presentan dificultades en casi todas las acciones del dispensario, es

decir, el 66% de los estudiantes no tienen habilidades en el dispensario. Tabla No. 18.
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Tabla No. 18. Indicadores valorados en el desempefio de los estudiantes en las

actividades practicas

No | Criterios a observar SO SOAYV | NSO
- fe . : 20 7 3
1 | Identifica los utiles y materias primas 66% | 23% | 10%
5 Mgnipula correctamente los utiles y materias 7 230 20 3
primas 66% | 10%
3 Monta correctamente los aparatos tipicos en el 7 230 20 3
trabajo del dispensario. 66% | 10%
4 Mide correctamente los volimenes de materias 7 230 20 3
primas de liquidas. 66% | 10%
. . . 20 3
5 | Pesa correctamente materias primas sélidas. 7 23% 66% | 10%
5 Disuelve correctamente materias primas solida 22 7 1
en liquidas o dos liquidas. 73% | 23% | 3%
y Filtra o cuela correctamente materias primas 21 6 3
liquidas con solidos residuales. 35% | 20% | 10%
3 Decanta correctamente materias primas liquidas| 20 8 2
de solidas. 66% | 40% | 6%
9 Mezcla correctamente materias primas solidas 17 8 5
en mortero 56% | 26% | 16%
10 Fragmenta correctamente materias primas 16 10 4
solidos. 53% | 33% | 13%
. . 15 10 5
11| Calcula las proporciones utilizando S 50% | 33% | 16%
Describir las reglas tecnoldgicas a seguir en la
12 | formulacion o elaboracion de las formulaciones 16 11 4
: : 53% | 36% | 13%
dispensariales

Fuente. Guia de observacion.
Sélo en 7 estudiantes se observa habilidad en las acciones propias del laboratorio
farmacéutico. La inadecuada manipulacion de los udtiles y equipos involucrados en

estas acciones pueden llevar a producir con mas significacion iatrogenia en los
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pacientes. Sin embargo, se observa que el 50% tienen desarrolladas habilidades para
realizar acciones de calculo; esta es, otra de las acciones donde el 100% de los
estudiantes tienen que estar en un nivel muy alto, pues una equivocacion significa
cambiar las proporciones del principio activo de la formulacion que se prepara o
provocar incompatibilidades que impliqguen en el mejor de los casos desechar las
materias primas utilizadas porgue no se haya desarrollado la habilidad y no pueda dar
la resolucion de este proceso, o traer causas fatales para el paciente. Por ultimo, el
73% de los estudiantes disuelve bastante bien las materias primas. (Gréafico 2 Anexo
6a, Anexo 6b Tabla 19 estadistica descriptiva)

Por tanto, como resultado se aprecia muy bajo grado de desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario por el incumplimiento de la estructura metodolégica de
la habilidad profesional dispensarial, incluidas sus tres dimensiones. Es valido aclarar
que no se evalud el indicador referido a la toma de decisiones para incorporar los
resultados de la ciencia en su desempeiio; debido a que, en el momento de la
investigacion, no se introdujo ninguna transformacion en las formulaciones
establecidas por cambio de materia prima o una nueva reformulacion del

medicamento.

El valor de la media, X = 6,36 es un resultado significativo para la categoria se
observa, pues representa un bajo desempefio de los estudiantes en la actividad
dispensarial, no poseen la habilidad profesional dispensarial; mas cuando el técnico
en Servicios farmacéuticos tiene la responsabilidad de brindar un servicio cuya falta

puede provocar en el paciente un dafio irreparable.
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El andlisis de las medidas de tendencia central, (Moda, Media) para cada indicador
confirma los resultados empiricos antes descritos. El estadigrafo moda (Anexo 6 b),
informa la categoria que se observa con mayor frecuencia para los indicadores 1, 6, 7
y 8. Estos se relacionan con habilidades de la vida en que se manifiesta el caracter
vivencial en el aprendizaje. Dichas habilidades son: disolver, filtrar o colar y decantar;
ademas, arrojo que, si es muy correcta la identificacion de las materias primas. El
resto de los indicadores que caracterizan cada dimension se encuentran en un nivel
medio. (Anexo 6 b Tabla 19).

Los estadigrafos media y desviacion estandar, refuerzan la afirmacion pues el
desarrollo de las habilidades por parte de los estudiantes se desvia en el valor 1 en
promedio de la media en cada indicador. Se concluye que los estudiantes de la

muestra de trabajo no poseen desarrollo de la habilidad profesional dispensarial.

2. 4.- Resultados de la triangulacion metodolégica. Inventario de problemas

El proceso de analisis sistémico de los resultados de los instrumentos aplicados,
permitié llegar a la caracterizacion del nivel de desarrollo de la habilidad profesional
dispensarial y se establecio los niveles actuales de desarrollo de las habilidades
profesionales en la actividad dispensarial.

El inventario de problemas que influyen en el desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario para los estudiantes del Servicios farmaceéuticos, se
clasifico, jerarquizo, y se utilizd como reglas de decision; las que se ilustran en el
(Anexo 7); segun la tecnologia de la Educacion Avanzada en problemas educativos y

organizativos.
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Refiriendose estos ultimos como parte de la primera etapa con vista a la modelacion
de la Estrategia pedagdgica para el desarrollo de la habilidad profesional dispensarial
en los estudiantes del técnico en Servicios farmacéuticos para su desempefio en el
dispensario de la farmacia.

Desde este proceso de triangulacién, se arriba a los siguientes:

Problemas educativos:

¢ Insuficiente preparacion cientifico- pedagogica de profesores de las asignaturas
Tecnologia farmacéutica para el desarrollo de la habilidad profesional dispensarial
en los estudiantes de Servicios farmacéuticos.

¢ Insuficiencias en la estructura didactica de los Programas de Tecnologia
farmacéutica.

e Escasez en los materiales del laboratorio para el desarrollo de las actividades
practicas en los diferentes escenarios docentes y asistenciales.

e Falta de preparacion cientifico- pedagogica de los tutores para el desarrollo de la
habilidad profesional dispensarial y el desempeiio de los estudiantes de la
especialidad Servicios farmacéuticos.

¢ Insuficiente desarrollo de la habilidad profesional dispensarial de los estudiantes

del ler afio de la especialidad Técnica de Servicios farmacéuticos.

Insuficiente tiempo para el desarrollo de la actividad practica.
Potencialidades:

¢ Identificacion por parte de los tutores de la necesidad de superacion cientifico-
técnica-pedagogica para enfrentar el trabajo con los estudiantes en el desarrollo
de habilidades profesionales para el desempefio en las preparaciones

farmacéuticas.
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Conclusiones del capitulo Il

La relacién existente entre las habilidades profesionales y el desempefio en el
dispensario de los especialistas de Servicios farmacéuticos permitio a la autora la
parametrizacion de la variable formacion y desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario, punto de partida para la identificacion de las dimensiones e
indicadores, asi como la confeccién de los instrumentos que facilité la caracterizacion
del estado actual del desarrollo de la habilidad profesional dispensarial de estos
sujetos que laboran en dicha area de la farmacia.

La consulta a experto acerca del sistema de habilidades profesionales propuesto y la
aplicacion del método estadistico Delphi, emitié un resultado importante a considerar
por el aporte al perfeccionamiento del desempefio de los sujetos implicados en la
labor de preparar medicamentos dispensariales.

El proceso de analisis sistémico de los resultados de los instrumentos aplicados,
ayudo a caracterizar el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario y
establecer los niveles actuales en el desarrollo de estas habilidades en los
estudiantes del ler afio del Técnico en Servicios farmacéuticos que estudian en la
Facultad de Ciencias Médicas de “10 de Octubre”.

El inventario de problemas identificados desde la triangulacién metodolégica realizada
a los resultados analizados de los instrumentos aplicados, se convierte en el punto de
partida para modelar una alternativa que favorezca, desde el proceso de formacion, y
desarrollo de las habilidades profesionales de los estudiantes su desempefio en la

preparacion de medicamentos dispensariales.
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“Un hombre instruido vive de su ciencia, y como la lleva en si, no se le pierde, y su
existencia es facil y segura”!®

José Julian Marti Pérez
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Capitulo Il Estrategia pedagdgica para el desarrollo de las habilidades
profesionales de los estudiantes de Servicios farmacéuticos

El capitulo resume los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la Estrategia
pedagdgica para el desarrollar habilidades profesionales en el dispensario de los
estudiantes de Servicios farmacéuticos, desde acciones pedagogicas que refuerzan
los modos de actuacion profesional del futuro salubrista, donde esta presente el

principio rector de la Educacion médica; la Educacion en el trabajo.

3.1- Fundamentos de la Estrategia pedagodgica para el desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos

Histéricamente la formacion de las nuevas generaciones y en particular el profesional
técnico, involucra el cumplimiento de objetivos dirigidos a su preparaciéon cultural, lo
que conduce por parte de los profesores y tutores a la definicidbn de estrategias a
seguir para llevar a los estudiantes a cualidades superiores que le permitan alcanzar
las metas fijadas, independiente de la naturaleza de ellos.

El término estrategia, se extrapola a diversas esferas de la vida social; su definicion
mas elemental, como “arte de dirigir las operaciones”?* Estrategia deriva del latin
strategial®® que proviene de dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein

(“conductor”, “guia”) por tanto el significado primario de estrategia es el arte de dirigir

operaciones militares. Segun planteé Suarez Escobar en el 2013; “en el &mbito de la
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docencia también es habitual que se hable de estrategia para definir las actividades y
actuaciones que se organizan con el claro objetivo de poder lograrlo™2¢,

De manera que se identifican dos componentes, en la definicién; uno cognitivo visto
como (arte), conjunto de reglas y principios, y otro interventivo (operaciones) dado en
el conjunto de medios para alcanzar un resultado o accion que produce un efecto.
Sierra Salcedo'?’ en el 2004 expresa que el término considera la estrategia como un
proceso de sintesis del pasado, del presente y del futuro. Asimismo, se utilizé para
nombrar la “habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto” de transformacion del
estado inicial del objeto a un estado deseado con mejores cualidades.

La UNESCO define la estrategia en el ambito educativo como: “la combinacién y
organizacion del conjunto de métodos y materiales escogidos para alcanzar ciertos
objetivos™?> Esta definicién lleva implicito el caracter integrador y sistémico que tiene
la estrategia en la coordinacion de acciones educativas; esto implica la utilizacion de
métodos, procedimientos y recursos.

En el contexto de la pedagogia “la estrategia establece la direccion inteligente desde
una perspectiva amplia y global, las acciones encaminadas a resolver los problemas
detectados en un determinado segmento de la actividad humana”'?6.12” Se entienden
como problemas, las contradicciones o discrepancias entre el estado actual y el
deseado, entre lo que es y deberia ser, de acuerdo con determinadas expectativas
gue dimanan de un proyecto social y/o educativo dado.

El término “arte” se refiere, en esta investigacion, a la concepcion interdisciplinaria
que debe tener el estudiante para enfrentar la accion de preparar medicamentos;
mientras que el “componente interventivo” expresa el conjunto de medios que en la

practica permitan fomentar en el estudiante la posibilidad de generalizar el sistema de
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acciones y operaciones dispensariales a desarrollar con los materiales y sustancias
tipicas del dispensario.

Por tanto, el disefio de una estrategia para transformar la habilidad profesional
dispensarial en los estudiantes, implica la articulacion dialéctica entre el objetivo,
preparar medicamentos y la metodologia a aplicar por el profesor o tutor con el fin de
desarrollar el sistema de acciones y operaciones dispensariales por parte de los
estudiantes.

El presente estudio asume la Estrategia pedagdgica, debido a que se caracteriza por
la concepcidn tedrico- practico, por cuanto su disefio ofrece un conjunto de acciones
secuenciales e interrelacionadas para la direccion del proceso pedagogico
profesional, que permiten transformar el objeto y el sujeto de la investigacion tanto en
lo personal, lo grupal como en lo asistencial. Dicha estrategia se ha tratado por
diferentes autores en el proceso de construccion, de las Ciencias de la Educacién
Médica, representados por Pichs Garcia y Sixto Pérez en el 2014, Puerto Hernandez,
2016, entre otros.

Pichs Garcia en su tesis doctoral define la Estrategia pedagdgica como: “El conjunto
de acciones secuenciadas e interrelacionadas para la direccion del proceso
pedagdgico, [...], a partir del estado actual de la formacion de Urgencias médicas, que
contribuya a mejorar el desempefiio profesional de los estudiantes y egresados hacia
el estado deseado, [...] en los escenarios de la Educacion en el trabajo, que
contribuya a la calidad de los servicios de urgencias en la Atencion primaria de
salud”®

Mientras que Sixto Pérez asume en su investigacion, la definicion dada por Afiorga

Morales en 2010: “sistema de acciones personalizadas, que permiten implementar en
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la practica pedagdgica, la utilizacién de los métodos y procedimientos que posibilitan
la transformacion de la conducta de los sujetos, vistas en el desempefio de quienes
participan, llevandolos al mejoramiento profesional y la elevacion de la calidad de vida
de los seres humanos que se desarrollan en un contexto socio-cultural
determinado.””®
Puerto Hernandez, destina su obra a la carrera de enfermeria, pero dedicada a la
figura del tutor y su mejoramiento del desempefio profesional en el proceso
pedagdgico.
En la definicion, refleja a la estrategia como: “instrumento configurador de la practica
de origen tedrico y viable, esencialmente cientifico- metodolégico y propicio para
actuar sobre los dos componentes personales fundamentales del proceso de
mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico del tutor’®
La exploracion de las concepciones tedricas expuestas por los autores referidos,
posibilité identificar que en las definiciones analizadas se dan las siguientes
regularidades:

e Conjunto o sistema de acciones

e Estan dirigidas a la practica pedagdgica

e Involucran de forma activa a los sujetos que participan en su ejecucién

e En su implementacion debe revelar un cambio o transformacion en el

desempeiio de los sujetos que participan

En la sistematizacion realizada a la obra de los autores antes citados, la autora se
posesiona del criterio de Estrategia pedagoégica ofrecido por Sixto Pérez en 2014;
debido a que la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales para el trabajo

en el dispensario requiere de una atencion personalizada, en funcion del desarrollo de
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las habilidades practicas manipulativas necesarias e imprescindibles en el dispensario
que repercuten en el mejoramiento del desempefio profesional; a decir de Sixto Pérez
en 2014, influyen en el “Mejoramiento profesional y humano”. Al mismo tiempo, la
definicion considera el caracter sistémico, contextualizado y socio cultural de la
formacién permanente y continuada tan necesaria para los profesionales de los
Servicios farmacéuticos.

De igual forma, la autora considera como valida en la definicion asumida el reflejo del
criterio de Sierra Salcedo en el afio 2004 al sefialar que toda Estrategia pedagogica se
distingue por tres dimensiones: procesal, metodolégica, contextual.

La Estrategia pedagogica propuesta en su implementacion muestra el caracter
sistémico, flexible, sistematica, humanista e interdisciplinaria, para ello se sustenta en
los preceptos de la Educacion Avanzada, que posibilitan su puesta en practica. El
caracter sistémico se hace presente al relacionar los componentes de integracion del
proceso de enseflanza aprendizaje, (PAE), con los componentes del proceso de
Educacién en el trabajo, (PET) del proceso pedagdgico profesionalizado o proceso
docente educativo.

La Estrategia pedagodgica, propuesta es flexible a partir de que es susceptible de
cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades, debido a que permite
desarrollar las habilidades profesionales en el dispensario y su maxima expresion la
habilidad profesional dispensarial segun la etapa del proceso pedagdgico profesional
donde trabaja el docente y el tutor, posibilita, ademas, transitar de una fase a otra de la
estrategia sin necesidad obligada de pasar por todas ordenadamente, dentro de un
proceso (PEA o PET), al tener en cuenta el principio de Educacion en el trabajo (ET).

(Anexo 8. Fig. 2)
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Sistematica: por el caracter continuo de todos los componentes de forma ordenada,
que se encuentran centrados en el plan de accidén durante el curso académico, como
un proceso permanente integrado al sistema de trabajo del Departamento de
Tecnologia de la salud.

Humanista: porque contribuye al desarrollo de la personalidad del futuro profesional,
en aras de lograr una mayor sensibilidad, motivacion y autodeterminacion en las
actividades de la profesion. Para el logro de este objetivo se hace énfasis en la
practica grupal de los estudiantes, el colectivo pedagégico y compafieros del area
asistencial, ademas ‘[...] los valores, como factores que ocupan una posicion central
en el desarrollo humano*?8; del estudiante, ente activo en el papel transformador del
medio donde se desempeiia en el contexto sociocultural como profesional de los
Servicios farmacéuticos.

Por tanto, los valores que fortalecen la estrategia, parten de las propias acciones para
el desarrollo de la habilidad profesional dispensarial, pues para lograr una correcta
preparacion farmacéutica, y no provocar iatrogenia en el paciente, es necesario ser
“responsable, honesto, solidario, optimista, y confiar en la efectiva resolucién de los
problemas™?%; aparte de poseer el conocimiento cientifico- técnico y las habilidades
necesarias. Estos valores, son contenidos referidos al perfil profesional.

En la obra se asume la posicion de Espinosa Aguilar'?®, en su tesis doctoral, 2016,
acerca del desempefio, la cual expresa que es: “la capacidad que posee el individuo
de efectuar acciones, deberes, obligaciones propias de su cargo y funciones
profesionales que exige su puesto de trabajo”

En tal sentido, el colectivo pedagogico debe atender en el desarrollo de las

habilidades profesionales, la explotacion de las potencialidades y actitudes del
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estudiante en la consecucién de los objetivos de su actuacion profesional, a partir de
la consolidacién de una “postura humanista”?%1% en el desempefio profesional.
Interdisciplinaria31.197.108): por la posibilidad que brinda el dispensario, para la
interrelacion entre las ciencias que acttan en el proceso docente educativo, como los
actores, que intervienen, se enriquecen y establecen nexos de cooperacion e
integracion, cuyo nodo cognitivo o de articulacion, es la propia habilidad profesional
dispensarial que permite a los docentes, tutores y otros agentes, integrarse y
enriquecer los conocimientos, habilidades, motivaciones, actitudes y competencias
laborales, con otras ramas del saber o disciplinas que se interrelacionan y que
forman parte de su actuar, ya sea desde su desempefio como docente o tutor de sus
estudiantes, asi como desde la solucién de problemas resultantes de su préactica
pedagdgica en funcion del desarrollo de las habilidades profesionales para el trabajo
en el dispensario.

El proceso interdisciplinario se representa en el anexo 8. La figura 2 recoge la
integracion del proceso pedagogico profesionalizado donde se da cumplimiento a los
principios de la Educacion médica y en especial, la Educacién en el trabajo, se
particulariza para la formacién técnica, en sus dos formas de organizacién (practica en
los servicios y practica preprofesional). En el esquema del proceso se evidencian la
presencia de relaciones de colaboracién y cooperacién, cuya expresion maxima es el
colectivo pedagdgico técnico-docente-asistencial.

El colectivo lo constituyen profesores de las asignaturas de Tecnologia farmacéutica,
el profesor responsable de la Educacion en el trabajo y los tutores presentes en las
farmacias involucradas en el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades

profesionales en el dispensario; asi como los profesores del resto de las asignaturas
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gue tributan a la formacién integral para alcanzar un nivel de desempefio profesional
acorde a las exigencias y requerimientos de la Educacion médica cubana en las
actuales circunstancias. Todos logran la integracion de saberes, en la resolucién de
problemas, ademés de fortalecer las relaciones interpersonales necesarias para
contribuir a la formacién del estudiante.

El enfoque interdisciplinario esta asociado con la identificacion de los nodos o ndcleos
cognitivos entre las diferentes asignaturas que imparten estos profesionales y la
preparacién de los docentes para su desempefio profesional, ademas, en cooperacion
con el tutor y los directivos de la Empresa de medicamentos. Esta relacion de
caracter sistémico y causal se reconoce dentro de las Ciencias de la Educacion
Médica como una contribucién a la teoria, en tanto que le ofrece coherencia logica
interna en el &rea de las tecnologias de la salud.

Los fundamentos tedricos y metodologicos en que se basa la Estrategia pedagogica
propuesta contribuyen a su solidez cientifica y se manifiestan desde el fundamento
filoséfico, socioldgico, psicoldgico, pedagogico de la Tecnologia de la salud y desde

las Ciencias de la Educacion Médica.

3.1.1- Fundamentacion filosofica

La investigacion, esta apoyada en el método materialista dialéctico en relacion directa
con el proceso de formacion permanente y continuada en interaccion con la naturaleza
y la sociedad, mediante la practica social, a partir del analisis del proceso de
profesionalizacion en Tecnologia de la salud, donde se considera la influencia de
diversos factores, los cambios que se producen, la experiencia acumulada por los

profesores y tutores, la interpretacion correcta entre el contenido de la teoria y la
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realidad objetiva y el establecimiento de una relacion cercana con la vida en
correspondencia con el desarrollo cientifico- técnico y tecnolégico contemporaneo.

Es sustento de la Estrategia pedagdgica la teoria del conocimiento marxista-leninista,
pues esta concebida para que, a partir de los problemas relacionados con la profesion,
el futuro tecndélogo en Servicios farmacéuticos pueda analizar, buscar informacion,
interpretarla y dar solucion al problema profesional, a partir de las habilidades
adquiridas y valores necesarios para preparar el medicamento dispensarial, al tener la
practica como el principio y el fin de la actividad cognoscitiva que prepara un
adecuado desempeiio profesional.

Considera ademas, el papel de las contradicciones en el proceso de formacion y
desarrollo de habilidades y la necesidad de determinar entre otras, las que se
manifiestan entre los nuevos conocimientos, habilidades y valores que adquieren
durante el proceso formativo en el contexto asistencial. Esto constituye una fuerza
motriz a tener presente en la direccién del proceso de desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispenso. Asi, el aprendizaje del estudiante y la ensefianza del
profesor y el tutor influiran cada vez mas en su forma de pensar, sentir y actuar sobre
la calidad del servicio que presta a la poblacién a partir del enriquecimiento de sus
conocimientos, habilidades y valores que en la via de Educacién en el trabajo se
consolida.

La Estrategia pedagodgica presentada es el resultado de la practica pedagogica y de
las reflexiones que sobre esta se hacen de manera sistematica para lograr su
transformacion, contribuir a la teoria, y mejorar dicha practica. Al seiialar que esta, es
concebida por acciones, tomadas de las actividades propias del curriculo de formacion

técnica en Tecnologia de la salud y que puede ser aplicada a otras especialidades y
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carreras vinculadas al trabajo en el laboratorio farmacéutico; al revelar la practica no
solo como comprobacion de la teoria, sino también como punto de partida. “Si la teoria

se aplica con éxito en la practica, ello significa que es valida”. Rosental y Ludin, 1986.

3.1.2- Fundamentacion psicoldgica

La Estrategia pedagodgica expuesta se fundamenta en el enfoque historico-cultural
desarrollado por Vygotski y sus seguidores Leontiev, Rubinstein, Galperin, Talizina y
otros. Este enfoque permite comprender como la psiquis tiene un caracter activo en la
regulaciéon de la actuacion del estudiante en el laboratorio farmacéutico y su
desarrollo, en la medida que el profesor y tutor como mediadores en el proceso de la
actividad y comunicacion faciliten que se formen y desarrollen las habilidades
profesionales en el dispensario. El llevar la habilidad a un nivel de generalizacion
superior, permite al estudiante satisfaccién, pero no debe ser suficientemente, pues
existen otras necesidades.

El profesor y el tutor deben promover necesidades y motivos socialmente valiosos,
desarrollar profundos sentimientos morales, estéticos, intelectuales y practicos, por lo
que juega un papel importante el intercambio sistematico en un clima comunicativo
afectivo, donde el estudiante desempefie un papel activo al debatir e intercambiar
criterios en relacion con las probleméticas identificadas, reflexionar criticamente sobre
los problemas profesionales, asi como el interés constante por la busqueda de
soluciones para transformar la realidad y adquirir conocimientos, habilidades y valores.
Para asegurar la satisfaccion de nuevas necesidades de aprendizajes en el “sujeto de
manera personalizada y acorde con el desarrollo cientifico, tecnoldgico,

socioeconomico, cultural y ecolégico™3? al que se enfrenta en la sociedad.
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3.1.3- Fundamentacion socioldgica

La formacion de los especialistas de Servicios farmacéuticos se realiza en el contexto
de los escenarios de la Educaciéon médica y areas del Sistema Nacional de Salud
cubano; en contacto con las pacientes, familiares, la comunidad, el medio ambiente y
con la sociedad en su conjunto, lo que se expresa mediante el estudio de las
funciones sociales del farmacéutico y su formacién humanista.

Por tanto, la actividad social de interrelaciéon del estudiante, que ya asimilé los
procederes tecnolégicos, con el tutor y otro compafiero farmacéutico constituye un
logro en su desarrollo. La apropiacion activa de la habilidad garantiza el desarrollo de
esta, propicia el desarrollo del autoperfeccionamiento constante, de la autonomia del
estudiante y autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de
socializacion, propicia el desempefio en el dispensario, en correspondencia con los
adelantos cientificos- técnicos contemporaneos, y las Buenas Practicas de
Manufactura, y con la calidad del desempefio profesional que se requiere; por
consiguiente, responsables y comprometidos en satisfacer las necesidades en el
servicio de salud nacional e internacional acorde con los lineamientos de la politica

econdémica y social del Partido y la Revolucion.

3.1.4- Fundamentacion pedagdgica

La Estrategia pedagodgica propuesta esta en funcion de reforzar la formacion y
desarrollo de habilidades profesionales en el dispensario para el estudiante de los
Servicios farmacéuticos; por ello se trabaja con la concepcion que plantea Chavez
Rodriguez: “El desarrollo responde a las regularidades internas del proceso de que se

trate, sin que implique la no consideracién de la influencia socio-educativa™33; asi
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como que “la formacidn se considera mas ligada a las propias regularidades del
proceso educativo que se encuentra en su base. Ambas categorias - formacién y
desarrollo - implican la consideracion del hombre como un ser: biologico, espiritual,
individual-comunitario e histéricamente condicionado.”*3

Concerniente a esta base se elabora la teoria y la metodologia de su direccion,
organizacion, al mismo tiempo, se perfeccionan las habilidades dispensariales.
Conjuntamente, se tiene en cuenta la indispensable relacién entre los componentes no
personalizados del proceso, asi como entre estos y los componentes personales,
donde se considera al tutor que se supera como sujeto activo y consciente en la
interaccién con los estudiantes y otros profesionales de la farmacia, como constructor
de conocimientos, formas de comportamientos, de experiencias y de actitudes, lo
que conducird a su desarrollo personal y al perfeccionamiento de su desempefio
desde la funcidbn que cumple en el nivel de atencién primario o secundario, que
perfecciona su accionar mediante la superacién y el trabajo metodoldgico -
investigativo en correspondencia con el diagnéstico individual y grupal de sus
estudiantes en el desarrollo del proceso docente educativo.

La Estrategia pedagodgica propuesta, considera todos los agentes y agencias socio
culturales que rodean al estudiante en el entorno laboral y personal, al meditar que su
desempefio se desenvuelve en los escenarios de la Educacion en el trabajo, (practica

en los servicios y practica preprofesional).

3.1.5- Fundamento de la Tecnologia de la salud
La Estrategia pedagogica propuesta, dota a los estudiantes de las herramientas para

su futuro desempefio profesional como especialista de los Servicios farmacéuticos;
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debido a que los vincula con la labor asistencial, gerencial desde las habilidades
profesionales para la preparacion de medicamentos en el dispensario y se sirve de los
escenarios docentes y de la Educacion en el trabajo en el establecimiento de
relaciones de integracion de saberes y de cooperacion profesional. Asi, facilita la
comprension del problema de salud del paciente y la importancia de su quehacer para
la sociedad, como profesional que contribuye con cientificidad, humanismo, ética
profesional, responsabilidad, y solidaridad a recuperar la salud de los pacientes.

De esta forma se manifiesta la relacion farmacéutico-preparacion de medicamento-
paciente, (profesional, tecnélogo de la salud - tecnologia — hombre) 1°7 que redunda en
la calidad en la atencién farmacéutica, promociéon de salud, y satisfaccion de
expectativas y necesidades siempre crecientes del paciente; con ello se evidencia un
modo de actuacion profesional, con sentimiento por el “bienestar fisico, psicoldgico y
social, un comportamiento humanista”33

El desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario se convierte para el
tecndlogo de los Servicios farmacéuticos cubano no solo en una habilidad basica de
su formacién sino y muy especialmente, en el instrumento decisivo para el desempefio

de su encargo social en la farmacia. (Anexo 1)

3.1.6- Fundamento desde las Ciencias de la Educacion Médica

La Estrategia que se propone tiene incorporada como elemento distintivo de la
Educacién médica, el enfoque interdisciplinario, pues el “sistema de habilidades
profesionales, definidas para los docentes, estudiantes y tutores de las tecnologias de
la salud en los Servicios farmacéuticos™3*, debera facilitar la integracién, el

enriguecimiento y la cooperacién entre saberes y procederes tecnoldgicos con las
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diferentes disciplinas, relaciones interpersonales; asi como el crecimiento profesional
de los docentes y tutores. Al considerar que este enfoque enriquece los procesos
formativos en los que se manifiesta y con ello el desempeiio profesional.

La investigadora al llegar a este punto entiende, que el desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario y su expresion maxima la habilidad dispensarial
profesional en los estudiantes de los Servicios farmaceéuticos precisa de la preparacion
metodoldgica de los recursos humanos en Tecnologia de la salud, involucrados en el
proceso. No puede desarrollarse relativo a la suma de hechos aislados de cada
ciencia, sino debe disefarse, planificarse y controlarse; se parte de la identificacion de
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y otros agentes involucrados, las
cuales se identifican de manera logica, contextualizada y personalizada en funcion de
lograr un adecuado desempefio.

El desempeiio del futuro egresado, se “direcciona hacia el desarrollo de
habilidades profesionales, al integrar saberes de las disciplinas que recibe en la
formacion™3%; en tanto que el método cientifico en su utilizacién contiene, nucleos
cognitivos, objetos de estudios y modos de actuacién (procederes) cientificos desde
posiciones inter y transdisciplinarias; por lo que la autora considera que el enfoque
interdisciplinario es la base de la estrategia, el cual esta contenido dentro de los
fundamentos de las Ciencias de la Educacién Médica para la que investiga.

La implementacion de la Estrategia pedagoégica potencia también la formacion socio-
humanista, elemento importante en el area de las ciencias médicas. Desde el presente
estudio, se defiende la idea que en las manos de los profesores y tutores esta, no solo
el aporte de conocimientos y solucion de problemas de la realidad profesional objetiva;

sino también formar sentimientos, valores, principalmente, solidaridad para aquellos
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gue necesitan del servicio sanitario, amor y comprension por su enfermedad sin violar
los principios de la ética médica.

Por tanto, las actividades de la practica tecnoldgica y las acciones dirigidas a los
estudiantes, profesores y tutores con el fin del Mejoramiento profesional y humano,
cualidad manifiesta mediante las “transformaciones positivas en el desarrollo
intelectual, fisico y espiritual del hombre a partir de conocer, interiorizar y concientizar
sus problemas cognitivos y afectivos, sus destrezas y aspiraciones, con suficiente
racionalidad, motivacién por la profesion y por la vida, de acuerdo con un contexto
social determinado, evidenciandolo en el desempefio, con una intencién creadora,
para contribuir con sus competencias y su produccion intelectual y/o de bienes
materiales al comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral-profesional,
familiar y comunitario, mediante su satisfaccion en lo personal, profesional,

ecoldgico, socioeconémico,y de sus propias virtudes humanas.” 136

3.2- Estructuracion de la Estrategia pedagogica para el desarrollo de las

habilidades profesionales en el dispensario

La habilidad profesional dispensarial representa la maxima expresion de las
habilidades profesionales necesarias e indispensables para las preparaciones
farmacéuticas dispensariales; ya sean formulaciones oficinales o magistrales,
formulaciones simples o complejas. En correspondencia con los resultados de la
experiencia plasmada en la obra de Pichs Garcia, Sanchez Peraza y Sixto Pérez en el
2014, y Puerto Hernandez en 2016, sustentadas en criterios pedagogicos y en la
modelacién, permiten establecer los componentes de la estrategia pedagdgica, que se

agrupan en cuatro unidades esenciales que se dan a conocer como: fundamentos,
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objetivo general, etapas y forma de implementacion, todos centrados en el plan de
accion que se representan relacionados en la figura 3. (Anexo 9, 10)

Objetivo general de la Estrategia pedagogica: contribuir a la formacion y desarrollo
de las habilidades profesionales en el dispensario para los estudiantes de Servicios
farmacéuticos, que se exprese en el desempefio de los futuros egresados.

La Estrategia pedagogica propuesta esta configurada por cuatro etapas con sus
objetivos y acciones para su ejecucion en la practica de la Facultad de Ciencias
Médicas, “10 de Octubre”. Las etapas, subordinadas al objetivo general, se
consideraran: el diagndstico y planificacion, la ejecucion y evaluacion; en las que se
incluyen todas las acciones para eliminar las contradicciones entre el estado real y el
deseado, con ayuda del diagnoéstico integral y personalizado, que constituye punto de
partida para el cumplimiento exitoso del objetivo de la estrategia. EI documento guia
de cada accion desarrolla en las etapas se agrupan en un folleto de trabajo;
“‘Desarrollo de habilidades profesionales en el dispensario para los estudiantes de
Servicios farmacéuticos. Herramientas de la Estrategia pedagoégica” (Anexo 11)

La Etapa 1 de Motivacion y diagndstico permite el andlisis de los resultados
obtenidos de los indicadores seleccionados, desde los instrumentos aplicados, para
desarrollar las acciones oportunas y conocer el estado en que se encuentra la
formacién y el desarrollo de las habilidades propias de las asignaturas Tecnologia
farmacéutica | y Il, las cuales tributan a las habilidades profesionales necesarias para
preparar un medicamento dispensarial.

Asimismo, motivar a los implicados (estudiantes, docentes, tutores y directivos) para

desarrollar progresivamente el cumplimiento de la tarea propuesta; asi como preparar
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la proyeccion de las restantes acciones; por ello, esta etapa es un proceso
fundamental en la organizacion de la estrategia como sistema.

Objetivo de la lera etapa. Valorar los resultados de la caracterizacion del desarrollo
de las habilidades profesionales en el dispensario desde el desempefio de los
estudiantes en la preparacion de medicamentos dispensariales en las clases practicas
de Tecnologia farmacéutica.

Acciones de la lera etapa

1. Identificacion de los escenarios de la Educacion en el trabajo donde se
desempefian los estudiantes de Servicios farmacéuticos y tutores que los
atienden, para conformar la muestra del proceso de investigacion.

2. Parametrizacion del proceso de formacion y desarrollo de la habilidad
profesional dispensarial.

3. Identificaciébn de los escenarios de la Educacion en el trabajo donde se
desempefian los estudiantes de Servicios farmacéuticos y tutores que los
atienden, para conformar la muestra del proceso de investigacion.

4. Elaboracion de los instrumentos para el diagnéstico de la formacion y desarrollo
de las habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de
Servicios farmacéuticos.

5. Procesamiento y andlisis de los resultados.

6. Andlisis de los resultados y toma de decisiones acerca de las posibles
soluciones.

Estas acciones fueron detalladas en el capitulo dos de la tesis e incorporadas a la

Estrategia pedagodgica para otras aplicaciones en nuevos contextos.
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La Etapa 2 de planificacion se caracteriza por la organizacion y planificaciéon de las
acciones que contribuirdn a la solucion de las dificultades detectadas en el proceso de
formacién y desarrollo de las habilidades profesionales necesarias y suficientes para
preparar un medicamento dispensarial.

Objetivo de la 2da etapa. Planificar el proceso de formacion y desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario para los estudiantes de Servicios
farmacéuticos.

Acciones de la 2da etapa

1. Modelar la concepcion didactica de un nuevo programa para las asignaturas
Tecnologia farmacéutica que contribuya al desempefo profesional del técnico
en Servicios farmacéuticos durante el proceso de formacion y desarrollo de las
“habilidades profesionales para el dispensario”™?*. (Anexo 12). Dicha
concepcion didactica se socializd en el articulo® “Nuevo programa para la
asignatura Tecnologia farmacéutica” publicado en la Revista Tecnologia de la
Salud en 2017.

2. Diseflar una metodologia para las clases practicas de las asignaturas
Tecnologia farmacéutica que contribuya al desempefio profesional del
técnico en Servicios farmacéuticos durante el proceso de formacion y desarrollo
de las habilidades profesionales para el dispensario. (Anexo 13)

3. Creacion del colectivo pedagdgico técnico-docente- asistencial.

4. Capacitar al tutor para mejorar su desempefio profesional en el proceso de
formacion de las habilidades profesionales en el dispensario. (Anexo 14)

5. Aprobacion por el consejo cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas “10 de

Octubre” la ejecucion de la preparacion de tutores para enfrentar el
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trabajo didactico- metodoldgico durante el proceso de formacion y desarrollo de
las habilidades profesionales en el dispensario.
6. Elaboracion del cronograma de trabajo para la ejecucion de las acciones

educativas.

Etapa 3 de ejecucion. Tiene la caracteristica de poner en practica las acciones
organizadas para llevar el estado actual del objeto de la investigacion al estado ideal.
Objetivo de la 3era etapa. Ejecutar las acciones planificadas que contribuyan al
desemperio profesional del técnico en Servicios farmacéuticos durante el proceso de
formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario.

Acciones de la 3era etapa.

1. Trabajo metodoldgico del colectivo de las asignaturas Tecnologia farmacéutica
para impartir los programas correspondientes donde se incluye el sistema de
habilidades profesionales propuesto. (Anexo 1) (Folleto de trabajo, pag. 6)

2. Trabajo del colectivo pedagdgico para instrumentar en la Educacion en el
trabajo el sistema de habilidades profesionales en el dispensario.

3. Capacitacion de los tutores para enfrentar el trabajo didactico-metodoldgico
durante el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario. (Anexo 14). (Folleto de trabajo, pag. 34)

4. Instrumentacidbn en las clases practicas de Tecnologia farmacéutica, la
Metodologia interdisciplinar- profesional. (Folleto de trabajo, pag. 16)

Etapa 4 de evaluacion. Esta etapa evalla la puesta en marcha de la estrategia
propuesta con vista al desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario

para los estudiantes de Servicios farmacéuticos.
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Objetivo de la 4ta etapa. Evaluar los resultados de la aplicacion de la Estrategia
pedagdgica que contribuye al desempefio profesional del técnico en Servicios
farmacéuticos durante el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario.
Acciones de la 4ta etapa
1. Aplicacion de los instrumentos creados para medir el nivel de desarrollo de las
habilidades profesionales en las clases practicas de Tecnologia farmacéutica y
la Educacion en el trabajo.
2. ldentificacion de los objetos a evaluar para darle seguimiento al proceso de
ejecucion de la Estrategia pedagdgica.
3. Aplicacion y andlisis de los resultados en el cumplimiento del cronograma de la
Estrategia pedagdgica.
4. Utilizacion de la Estrategia pedagdgica para la evaluacién de impacto3* que
propone la Educacion Avanzada en la valoracion de los efectos de la propuesta
en el desempefio profesional de los estudiantes de Servicios farmacéuticos en

el dispensario a través del examen estatal.

Implementacion de la estrategia

Se cumplié con el desarrollo de todas las acciones por etapas y la integracion de la
Estrategia pedagdgica al sistema de trabajo del Departamento de Tecnologia de la
salud, a sus procesos sustantivos, conectdndose directamente los resultados del
control y el objetivo general, como se observa en la figura 4 (Anexo 10), de esta forma
se completa el enfoque sistémico, con la concatenacion de todos los componentes en

lo interno y externo del proceso, se incluye la promocion y la calidad del desempefio
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de los estudiantes en el &rea dispensarial, en la Educacion el trabajo; reflejada en
los resultados del examen estatal.

La integracion al sistema de trabajo del Departamento de Tecnologia de la salud, se
hizo al incorporar de forma individual las acciones y las actividades de la Estrategia
pedagdgica al plan de trabajo de cada persona de la especialidad de Servicios
farmacéuticos, incluida en el colectivo técnico-docente- asistencial. Fig. 2, (Anexo 8).
La tarea se evalué a cada persona de acuerdo con los rubros evaluativos de los
docentes y de los técnicos asistenciales. Se constatd resultados positivos en las
clases practicas observadas de las asignaturas Tecnologia farmacéutica;
expresados en la relacién interdisciplinar con las disciplinas Servicios farmacéuticos,
Farmacologia y Farmacognosia; asi como en la implementacion del sistema de
habilidades profesionales propuesto en la investigacion.

Dicho colectivo desarrollé los encuentros programados para valorar el proceso y
avance en el grado de desarrollo de las habilidades durante las clases practicas y el
periodo de rotacion por el dispensario; ademas en las visitas al aérea asistencial,
por parte del profesor responsable de la Educacién en el trabajo se observo
organizacion y planificacion del trabajo en el dispensario para el desarrollo de
las habilidades profesionales segun la implementacion del sistema propuesto y el
progreso alcanzado por los estudiantes, vinculados al plan de produccién de
fitofarmacos en la farmacia que fueron insertados.

La reunion del colectivo se efectio en la Empresa de medicamento, centro empleador
y responsable del cumplimiento de la actividad del tutor. Los resultados fueron

satisfactorios en cuanto a las tareas planificadas y la utilizacion de los instrumentos
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evaluativos creados, para la observacion del desempefio del estudiante. (Folleto de
trabajo pag. 23 -27)

Evidencia de transformacion al estado deseado fue el 100% de calidad en los
resultados obtenidos en el examen estatal; los 30 estudiantes se desempefaron en
una preparacion farmacéutica oficinal o galénica. De ellos, 28 estudiantes se
incluyeron en la categoria de 90 a 100 puntos, 93%. Mientras que 2 estudiantes
quedaron en la categoria 80 a 90. Por tanto, todos desarrollaron con calidad las
habilidades profesionales propias del dispensario.

Esta derivacion del proceso de evaluacion visible en el desarrollo de las habilidades
profesionales en los estudiantes de Servicios farmacéuticos en el dispensario es una
relacion jerarquica, que establece la evaluacién en su caracter dual (como proceso
continuo y como resultado final). Esta relacion jerarquica enriquece las Ciencias de la
Educacién Médica, la cual queda reflejada en los resultados obtenidos en el examen

estatal.

3.3—- Valoracion de la Estrategia pedagogica, validez para el desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispenso de los estudiantes de Servicios

farmacéuticos

La validacion de la Estrategia pedagdgica se realizé a través de la valoracion de los
resultados por la via teorica (consulta a expertos) y la validez con la valoracion de los
resultados obtenidos por la via empirica (instrumentos aplicados en la ejecucion
de la propuesta) como establecen Aforga Morales, Valcarcel Izquierdo, Ché Soler,
Colado Pernas, y Pérez Garcia en el afio 2009 en el articulo “La Parametrizacion en la

Investigacion Educativa” 18, lo que permiti6 el andlisis entre el estado inicial y el
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deseado después de implementada la Estrategia pedagdgica para comprobar los

cambios.

3.3.1- Andlisis de los resultados de la consulta a expertos con relacion a la
Estrategia pedagdgica propuesta para el desarrollo de las habilidades

profesionales en el dispensario

Se utilizé el grupo de expertos que valoré el sistema de habilidades profesionales en
el dispensario, debido a su alto nivel de conocimientos acerca de la propuesta de
habilidades realizada, por lo que brindaba mayor posibilidad de un andlisis objetivo a
partir de la relaciéon existente entre habilidades profesionales, desempefio profesional
y la Estrategia pedagdgica.

Del procesamiento y analisis de la informacion obtenida con la aplicacion del
instrumento (Anexo 15) se pudo constatar que los expertos consultados evaltan los
indicadores como «Muy adecuados» (Anexo 15 a Tabla No. 20 y 21). Tabla de
conclusiones del criterio de expertos.

Los especialistas emitieron criterios favorables, el 97.5% acept6 la estrategia. Todos
los indicadores valorados resultaron categorizarse como de «Muy adecuados». Los
indicadores 1, 2, 5, 6, 7, 8 reflejaron ser aceptados de «Muy adecuados», para el
76.46% de los expertos. El indicador 1 era referido a los fundamentos filosdficos,
sicopedagogicos, de las ciencias pedagogicas, de la Tecnologia de la salud y
farmacéuticas para sustentar la Estrategia pedagogica; mientras que el resto
representaba la estructura, objetivos y acciones de la estrategia.

Fue significativa la preocupacion de algunos especialistas por la ejecucion de las

acciones dedicadas a las clases practicas, debido a las limitaciones de recursos; a
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pesar de que respondieron en su mayoria a la accion, acerca de la Metodologia
interdisciplinar- profesional de las clases précticas, de «Adecuada y Muy adecuada».

Conjuntamente, se recoge como significativa, la capacitacién a tutores, la etapa de
desarrollo de las habilidades; por ser la Educacion en el trabajo la expresion méaxima
en el vinculo martiano estudio- trabajo. Por otra parte, el 91, 17% de los encuestados
consideraron que la implementacion de dicho sistema de acciones pedagodgicas debia
ser incluida en el sistema de trabajo del Departamento docente, pues es la célula de
direccion, orientacion, planificacion, y evaluacion del trabajo pedagogico en la
Universidad médica. Por tanto, se asume después, de la valoracion de los expertos
que la estrategia contribuye a la formaciébn y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario. Entonces, se asume que la Estrategia pedagodgica
propuesta es «Muy adecuada» para el desarrollo de las habilidades profesionales en

el dispensario.

3.3.2- Analisis comparativo de los resultados del estado deseado en el

dispensario por los estudiantes de Servicios farmacéuticos

Los resultados de la aplicacion de la Estrategia pedagdgica, se muestra al comparar la
observacion inicial®® y final del desempefio de los estudiantes en su actividad en el
dispensario, preparar medicamentos dispensariales; o sea en la demostracion del
desarrollo o no de las habilidades profesionales en el dispensario, o habilidad
profesional dispensarial. La observacion después de implementada la Estrategia

pedagogica, se resume en la (Tabla 22. Anexo 16).
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El resultado muestra que sélo 3 estudiantes necesitan sistematizar algunas acciones y
s6lo uno debe hacer un trabajo especial en la habilidad practica manipulativa, medir
volumen; pues no es perfecta, dada sus diferencias individuales.

No obstante, se aprecia que el 96,66% de los estudiantes poseen las habilidades

profesionales. La media (}T) de los criterios evaluados en la observacion muestra un
valor de 11,53; mientras que la moda es 30, pues el total de estudiantes alcanzan el
desarrollo maximo de los indicadores que caracterizan cada dimension de la habilidad
profesional dispensarial.

Estos resultados empiricos, permiten afirmar que los estudiantes al pasar por la
implementacion de la Estrategia pedagogica, estdn en mejores condiciones para
su desempefio en el dispensario, la preparacion de medicamentos dispensariales.

La valoracion cientifica de las acciones interventivas controladas, se realizd con la
prueba no paramétrica, prueba de los signos, la cual muestra la significacion en el
cambio del desempefio, esto permite realizar inferencias hacia la poblacién de estudio.
Para ello se definieron dos hipétesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho):

v' Si se ejecuta la Estrategia pedagogica, entonces no se logra el desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes del técnico en
Servicios farmaceéuticos.

Hipotesis alternativa de trabajo (Hi):

v' Si se ejecuta la Estrategia pedagodgica, entonces se logra el desarrollo de las

habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes del técnico en

Servicios farmacéuticos.
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En el analisis se considera un nivel de significacion: a=0,05 6 a=0,01 (confiabilidad del
95% o del 99%, respectivamente) y como criterio de decision para todo valor de
probabilidad a<0,05, se acepta la hipotesis nula, Ho. A partir de la determinacion de la
significacion en el cambio de los indicadores del proceso de observacion del estado
inicial y el final plasmado en un registro de observaciones (Tabla No. 23), se calculé el
valor de la prueba de los signos (Zc); al tener presente que el valor tedrico Z: se
considera 1,65y 2,33.

La posibilidad de que ocurra Ho es la misma de que no ocurra, por eso se compara
con la distribuciéon binomial, donde: p = q =1/2. Se compara con la distribucién normal,

la formula que se aplica es:

(X£0.5)-n/2 Donde: X es el numero de cambios positivos y n: es el tamafio de

Z = -
12 \’{E la muestra. Se utiliza X—0.5: SiX>0.5ny X +0.5:si X<0.5n

Los resultados de Z ¢ (z calculada) obtenida se comparan con Z ¢ (valor teérico de la
distribucion normal) cuando a = 0.05 (95%) y Z + = 1.65.

En la tabla para el analisis comparativo de la observacion inicial al PDE, antes de
aplicar la Estrategia pedagdgica y la observacion final después de aplicada, se listaron
el total de estudiantes, que alcanzaron la categoria de «Alta o Muy alta» (se observa
la habilidad), 27 estudiantes con calificaciones entre 100 y 86 puntos, de acuerdo con
el objetivo de esta investigacion concluida la practica preprofesional. (Anexo 16). Los
gréficos 3 y 4 reflejan los cambios positivos de los estudiantes después de aplicada la
estrategia. (Anexo 16 a)

La comparacion de los resultados de la observacion a la actividad practica, evidencio
gue en el 100% de los indicadores medidos, en los estudiantes de la muestra,

arrojaron que (Zc = Zt); por tanto se produjeron cambios positivos significativos entre
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la observacion del estado inicial y la observacion cientifica después del pre-
experimento, lo que posibilitd6 rechazar (Ho), e inferir que si hay diferencias
significativas en el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario de los
estudiantes de Servicios farmaceéuticos, de la Facultad de Ciencias Médicas “10 de
Octubre” después de aplicada la Estrategia pedagdgica para el desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario.

No obstante, se aplicaron pruebas estadisticas de mayor confiabilidad. En la tabla del
(Anexo 16b) se aprecia el salto cualitativo en el desarrollo de las habilidades. La moda
esta centrada en las categorias correspondiente a los normotipos, se observa la
habilidad, mientras que la media aritmética toma el valor por encima de 4, lo que
significa que el promedio de los estudiantes desarrollé las habilidades profesionales
del dispensario. (Anexo 16 c. Tabla 24)

El analisis comparativo del estado inicial y el final se confirma con la estadistica
inferencial. De ella se utilizé otras pruebas de hipétesis con el fin de corroborar los
resultados obtenidos. Estas fueron las pruebas no paramétricas: Kolmogorov-
Smirnov, Wilcoxon, Friedman, y el Coeficiente de concordancia Kendall. (Anexo 16c¢
Tabla 25). La prueba de Wilcoxon rechaza la hipétesis nula, debido a que el resultado
expresa que el rango promedio positivo es de 15 en consecuencia es significativa la
evolucion en el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario. Mientras
que el Coeficiente Kendall revalida el rechazo de la Ho;su valor es 1, con la
significancia (gl= 1) mayor de 0.05. También la prueba de Friedman refleja positividad

para el desarrollo de las habilidades, pues el valor final es dos veces mayor a la inicial.
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3.3.3 Analisis comparativo de los resultados del estado deseado del desempefio
del tutor en la formacion y desarrollo de las habilidades
La aplicaciéon de la Estrategia pedagogica posibilitd el mejoramiento profesional de los
recursos humanos involucrados tanto el colectivo pedagdgico como los tutores y el
resto de los agentes sociales que interactuaron con los estudiantes. Después de
concluida la capacitaciéon de los 10 tutores, en dos etapas, se sometieron a una
evaluacion post- encuesta, (Anexo 17), en la que se resumieron los aspectos cientifico
técnicos y didacticos que debe poseer el tutor para el desarrollo de la habilidad
profesional dispensarial en los estudiantes. (Tabla 26. Anexo 17 a).
Se aprecia el salto cuantitativo, la mayor cantidad de los encuestados estan en la
categoria, «Alto». Sélo en tres indicadores se observa, aun divididos los resultados. El
criterio de la autora se centra en el breve tiempo para la capacitacion y la diversidad
de tareas que cumple el tutor dentro de la farmacia.
No obstante en la pregunta No. 4, el 100% de la muestra contesto “si” a las incognitas
relacionadas con el conocimiento para el desarrollo de las habilidades profesionales y
se manifestaron satisfechos (100%) por la capacitacion. De la misma forma solicitaron
dedicar mas tiempo (90%), para la superacion pedagolgica en este sentido y el
completamiento de los recursos para el proceso de la Educacién en el trabajo.

La accion interventiva, valord y utilizé en la comparacion sélo los tutores incluidos en

la categoria de «Alto», para una media X = 6.8. La hipotesis esta ahora en funcion de
la contribucion del tutor al desarrollo de las habilidades profesionales de los
estudiantes de Servicios farmacéuticos. La aplicacion de la prueba de los signos no
arroja resultados significativos, (Anexo 17 b Tabla 27). Se destaca la muestra pequefia

de tutores y muy heterogénea. Las diversas actividades a desarrollar por el tutor, que
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es el director técnico de la farmacia y en algunos casos es el unico licenciado que
existe en la unidad farmacéutica, sin contar con la poca calificacién pedagdgica. Todo
esto influye en su buen desempefio como tutor. (Gréfico 5. Resultados del estado final
post aplicacién de la capacitacion a los tutores). Grafico 6. (Comparacién de los
estados inicial y final de los tutores) (Anexo 17c)

La investigadora defiende la afirmacion, de la necesidad de una superacién con mayor
influencia pedagdgica para el tutor, con vista a lograr una mejor conduccién del
proceso de preparacion del futuro egresado, ademas de categorizar a los
profesionales que desarrollan la tarea de guiar el proceso pedagdgico en el area
asistencial, junto al trabajo didactico- metodologico que despliega el departamento
docente de la Institucion médica. No obstante, existen saltos positivos en la
preparacion de los estudiantes en cuanto al desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario.

Se aplica otra prueba no paramétrica en funcién de confirmar el resultado obtenido y
que comparan dos variables. La prueba no paramétrica de Wilcoxon muestra ser
positiva; el promedio de rangos positivos es 5, que se evidencia en el resultado del
estado final mayor que el estado antes de la capacitacion de los tutores.

La comparacion de los resultados en cuanto a la capacitacion del tutor se evidenci6 en
el 100% de los cambios positivos significativos en los indicadores medidos, de
acuerdo con la estadistica descriptiva y las pruebas confirmativas de Friedman y
Kendall, que rechazan la hipotesis nula. (Anexo 17 d Tabla 28). Por tanto se
produjeron cambios que influyeron en el desarrollo de las habilidades profesionales en

el dispensario por parte de los estudiantes después del pre-experimento, lo que
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posibilitd rechazar (Ho), e inferir que si hay diferencias significativas en el desarrollo de

las habilidades para los estudiantes de Servicios farmacéuticos.

3.3.4- Analisis de los resultados del test de satisfaccion a los estudiantes de
Servicios farmacéuticos que participan en las acciones de la Estrategia

pedagogica

La encuesta se aplico al finalizar el examen estatal de cada uno de los estudiantes de
Servicios farmacéuticos egresados de la Estrategia pedagdégica. La informacion fue
encausada a través del procesamiento estadistico de los resultados obtenidos en la
prueba de satisfaccion aplicada. (Anexo 18 y 18 a)

En referencia a la satisfaccion con la Estrategia pedagdgica el 100% de los
estudiantes manifesté estar muy satisfechos; en relacion a el sistema de habilidades
profesionales propuesto; y la oportunidad de trabajar con él, en las actividades
practicas. Mientras que el 90% de los estudiantes manifesté estar satisfecho (Anexo
18 a Tabla 29 y 30). El 10% de los estudiantes no satisfechos consideran que los
métodos referidos para la imparticion de las clases practica agotan en el trabajo y no
es suficiente para el aprendizaje, pues el nimero de horas destinadas son pocas para
la actividad préctica, incluso el periodo de la rotacion por el dispensario, tanto en la
farmacia hospitalaria como comunitaria.

En los dos cursos de aplicacion de la estrategia se constatd la satisfaccion de los
estudiantes por tener a su disposicion el sistema de habilidades creado; lo cual se
corrobora con la encuesta; pues el 100% de los participantes manifestd sentirse muy
satisfechos como usuarios del estudio que se realiza porque tienen un buen

desemperio en el trabajo dispensarial.
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En relacién a la contribucién al logro del desarrollo de las habilidades profesionales en
el dispensario en la Educacion en el trabajo, con el uso del sistema de habilidades, el
100% de los estudiantes manifest6 estar muy satisfecho destacandose el apoyo de los
tutores en el desarrollo de las habilidades en el proceso de la practica profesional.

Los resultados de la consulta a expertos, la implementacion de la estrategia y la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes de Servicios farmaceéuticos, permitieron
valorar que la Estrategia pedagdgica es viable para el desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario, pues propicia el mejoramiento del modo de actuacion
profesional, su desempefio. La estrategia contribuye el Mejoramiento profesional y
humano de todas las personas involucradas de una u otra forma en la preparacion

farmacéutica de un medicamento dispensarial.
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Conclusiones del capitulo I

El proceso de abstraccion logrado para llegar a la fundamentacién y modelacion de la
Estrategia pedagogica, organizada en etapas y acciones permiti6 a la autora
reconocer las relaciones que se manifiestan en el desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario del estudiante de Servicios farmacéuticos.

Las relaciones identificadas en la Estrategia pedagogica y su implementacion, se
convierten en invariantes del proceso de mejoramiento del desempefio profesional
para los especialistas de los Servicios farmacéuticos que laboran en el area
asistencial y futuros egresados.

La aceptacion de la Estrategia pedagodgica se valord desde la consulta a expertos y un
test de satisfaccion aplicado a los estudiantes. Estos resultados permiten asegurar
que la Estrategia pedagogica para el desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario de los estudiantes de Servicios farmacéuticos de la FCM “10 de Octubre”
gue aqui se propone es valida desde los fundamentos de las Ciencias de la Educacién

Médica.
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Conclusiones.

1. El estudio histérico légico y la sistematizacion realizada, permitié establecer los
fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de habilidades profesionales,
en el contexto de la Educacion médica y en especifico de las Tecnologia de la
salud, formacion técnica. Se particulariz6 en el proceso de formacion y
desarrollo de habilidades en el area de los Servicios farmacéuticos. Para la
consecucion de lo antes expuesto se definio habilidad profesional dispensarial,
y sus invariantes metodoldgicas, habilidades practicas manipulativas, tipos de
clases practicas en la formacion técnica, preparacion de medicamentos
dispensariales y la concepcién didactica de los Programas de Tecnologia
farmacéutica, con la base en el Sistema de habilidades profesionales para el
trabajo en el dispensario propuesto en la investigacion.

2. Los resultados analizados en la aplicacién de los instrumentos construidos
desde la parametrizacién a la variable formacién y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario para los estudiantes de Servicios farmacéuticos
y su triangulacion metodoldgica, posibilitaron valorar el estado en que se
encuentran las habilidades profesionales en el dispensario y la estructura
metodoldgica de la habilidad dispensarial profesional, en los estudiantes del
Técnico en Servicios farmacéuticos de la Facultad de Ciencias Médicas “10 de
Octubre”.

3. El proceso de abstraccion logrado y la aplicacion el método sistémico estructural
funcional posibilitd la elaboracion de la Estrategia pedagdgica y el Sistema de
habilidades profesionales en el dispensario, su alternativa de implementacion y

fundamentos teoricos y metodoldgicos. Se representaron los componentes
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estructurales de esta que favorecen el desempefio en el dispensario de los
estudiantes de los Servicios farmacéutico y por ende el mejoramiento de los
profesionales involucrados en el proceso pedagdgico profesional a partir de los
nexos establecidos.

. La valoracion de los resultados de la consulta a expertos, la pre- estrategia vy
pos-estrategia aplicada al proceso de formacion y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario de los estudiantes, entre otros instrumentos,
posibilitaron la evaluacion satisfactoria de la Estrategia pedagdgica para el
desarrollo de habilidades profesionales en el dispensario de los estudiantes de

Servicios farmacéuticos de la Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”.
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Recomendaciones

1. Continuar la aplicacion la Estrategia pedagdgica y su implementacion, en la
Facultad de Ciencias Médicas “10 de Octubre”, y extenderla a otras facultades y
otras carreras de Servicios farmaceéuticos.

2. Socializar los resultados de esta investigacion entre los funcionarios, docentes y
tutores del area asistencial en otros municipios, que favorezca la esperada
formacion integral de los estudiantes de Servicios farmacéuticos y la formacion
técnica en la Ciencias de la Educacion Médica.

3. Continuar la propuesta en las vias de trabajo metodolégico y en las formas de
superacion profesional, como parte del proceso de formacién permanente vy
continuada a los docentes de la Educaciéon médica, acerca de la formacion y

desarrollo de las habilidades profesionales.
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Anexo 1. Sistema de Habilidades profesionales el dispensario o laboratorio farmacéutico

Habilidad
profesional
dispensarial

Accion

Operaciones o invariantes
funcionales

Suboperaciones o subinvariantes funcionales

Preparar medicamentos

Identificar las materias primas de uso
farmacéutico

- Observa los estados de agregacion de las materias primas.

- Identifica los estados de agregacion de las materias primas.

- Establece organizacion, registro y control, solicitud y recepcién de materias primas.

- Reconoce calidad de la materia prima. (observacion organoléptica, grado de alcohol)
- Establece las reglas de bioseguridad y manejo de las materias primas farmacéuticas.
- Mantiene las buenas practicas de produccién y manufactura farmacéuticas.

Identificar los Utiles y equipos del
laboratorio dispensarial

- Analiza la dotacion del laboratorio farmacéutico.

- Clasifica la dotacién o el equipamiento del dispensario para preparar medicamentos de
acuerdo con la composicion, el disefio y materiales.

- Reconoce de los utiles de acuerdo con la preparacion farmacéutica a realizar.

- Reconoce los equipos de acuerdo con la preparacién farmacéutica a realizar.

- Lista las reglas de bioseguridad que existen en el dispensario para la elaboracion del

farmaco.

Determina las reglas de bioseguridad para la elaboracién inmediata.

Manipular los Utiles y aparatos del
laboratorio dispensarial

Identifica el autorizo de uso actualizado por calibracion.

- Manejo de utiles de medidas de volumen segun el vaciado y llenado.

- Manejo de (tiles de almacenamiento.

- Manejo de utiles de calentamiento.

- Montaje del aparato de filtracién a gravedad y coladura (pinzas y soporte universal)
- Montaje de aparato para calentamiento de sustancias. (pinzas y soporte universal)

Calcular masa y volumen
considerando el sistema internacional
de unidades en el proceso
farmacéutico

Analiza la indicacion propuesta para el trabajo.

- ldentifica los datos de materias primas y sus unidades de medidas.

- Establece la conversiéon de unidades de medidas de acuerdo con las tablas oficiales
para el trabajo en el dispensario.

- Establece la expresion matematica para el calculo.

- Efectia el calculo matematico para ejecutar las operaciones basicas

Describir las reglas tecnolégicas a
seguir en la formulacion o elaboracién
de las formulaciones dispensariales

- Observa objetos de trabajo (droga o materias primas).

- Fija los rasgos y caracteristicas del objeto observado.

- Refiere de forma oral o escrita las caracteristicas observadas dentro del todo (analisis
de las drogas y materias primas)

- Refiere de forma oral o escrita el modo de operar con cada (til, equipo y aparato a
usar en el proceso tecnoldgico.




Habilidad
profesional
dispensarial

Operaciones o invariantes

Operaciones o subinvariantes funcionales

Accién ;
funcionales
- Determina lo esencial en el objeto a transformar.
Ejecutar operaciones basicas del - Compara con otras drogas o materia prima de su clase y de otras clases.
laboratorio dispensarial (medir - Identifica el o los Utiles, equipos o aparato en dependencia de las caracteristicas fisicas de
volimenes y masa o pesar, filtrar, la materia prima, generalmente.
separar, disolver, fragmentar y - Selecciona la o las operaciones necesarias para transformar la materia prima.
mezclar) - Ordena las operaciones para transformar las materias primas.
- Ejecuta la o las operaciones para elaborar el medicamento y mantiene las buenas préacticas
farmacéuticas.
- Analiza el objeto de estudio (medicamento a elaborar o formular y las materias primas)
- Compara con otros similares y entre cada una de las partes integrantes del medicamento
y/o formulacion.
. . - Descubre lo determinante, fundamental del medicamento y/o formulacion. (Utiles, equipos y
" Formular los diferentes tipos de
a o . aparatos a montar)
2 preparados farmaceéuticos a nivel . . . .
c . X - Ejecuta la Formulaciones farmacéuticas simples.
o dispensarial : . . g
= - Ejecuta la Formulaciones farmacéuticas complejas.
s - Rotulacion de farmacos elaborados.
° - Conserva y almacena el medicamento.
g - Controla la calidad del medicamento.
5 - Analiza las materias primas.
T - Determina lo esencial en el objeto a transformar.
53 - Compara con otras drogas o materias primas de su clase y de otras clases.
a Resolver incompatibilidades surgidas | - Identifica los estados de agregacion de las materias primas.

en el proceso de elaboracién de
medicamentos

- Valora las propiedades antagénicas en sentido fisico o farmacoldgico, (alteraciones del
sistema que constituye el preparado farmacéutico).

- Establece las condiciones de los procesos fisicos, quimicos y fisico-quimicos que puede
originar las incompatibilidades.

- Establece las reglas de bioseguridad y manejo de las materias primas farmacéuticas.

- Mantiene las buenas practicas farmacéuticas.

Tomar decisiones para incorporar los
resultados de la ciencia en su
desempefio profesional

- Selecciona los modos de actuacion necesarios para la solucién de los problemas
profesionales.

- Incorpora acciones en su desempefio para la relacion de los resultados de la ciencia en el
PAE.

- Toma decisiones para incorporar los resultados de la ciencia en su desempefio profesional
desde los equipos de salud en los tres niveles de atencion.




Sistema de Habilidades profesionales el dispensario o laboratorio farmacéutico. Operaciones béasicas

Habilidad

Accioén

Operaciones o invariantes funcionales

Operacién bésica

Masar o pesar

- Nivela la Balanza.

- Protege de polvo y humedad la balanza.

- Comprueba el sello de aprobacién de uso.

- No pone la materia prima directo en el platillo.

- Coloca las pesas en el platillo derecho, sustancia izquierda, hasta lograr equilibrio.
- Suspende platillos y comprobar oscilacién, repetir si es necesario.

- Limpia del equipo, cuidado vapores corrosivos.

Medir volumen

- Analiza el objeto (materia prima)

- Determina lo esencial en el objeto (materia prima).

- Compara con otros objetos de su clase y de otras clases.

- Identifica el volumen a medir en el recipiente.

- Selecciona el mejor Util segun la cantidad deseada.

- Exactitud es la lectura al nivel de la base del menisco céncavo, evitar el mayor error
de paralaje.

Fusionar materias
primas sélidas

- Analiza el objeto (materia prima)

- Determina lo esencial en el objeto (materia prima).

- Compara con otros objetos de su clase y de otras clases.
- Selecciona los utiles adecuados.

- Monta de aparato.

- Colecta materia prima.

- Determina la Temperatura de fusion.

Vaporizar

- Analiza el objeto (materia prima)

- Determina lo esencial en el objeto (materia prima).

- Compara con otros objetos de su clase y de otras clases.

- Selecciona lo Gtiles adecuados.

- Monta de aparato.

- Determina la Temperatura de ebullicion o punto el eutéctico,
- Determina la transformacién del liguido en vapor.

Sublimar

- Analiza el objeto (materia prima)

- Determina lo esencial en el objeto (materia prima).

- Compara con otros objetos de su clase y de otras clases.
- Selecciona el util de laboratorio adecuado.

- Monta de aparato.

- Determina la transformacioén del sélido en vapor.




Habilidad

Accioén

Operaciones o invariantes funcionales

Operaciéon basica

Fragmentar

- Analiza el objeto (droga o materia prima).

- Determina lo esencial en el objeto (droga o materia prima).

- Compara con otros objetos de su clase y de otras clases.

- Selecciona de los Utiles y equipos en dependencia del estado macromorfolégico de la
droga o de la materia prima y el fin de esta.

- Afiade la droga o la materia prima al Gtil o equipo.

- Reduce la droga con pequefios golpes (Contusion) en un mortero, si €s necesario.

- Frota en el mortero la droga o la materia prima (Tritura), desde el centro del mortero
circularmente.

- Separa con espatulas las particulas de solido adheridas a las paredes del mortero.

- Continda la trituracion hasta la pulverizacion total de la droga o la materia prima.

- Tamiza.

Decantar

- Reposa la suspensién del sélido con el liquido.

- Analiza la mezcla liquida.

- Caracteriza la mezcla liquida.

- Selecciona el util para el vaciado del recipiente de la mezcla.
- Vacia el liquido claro.

- Trasvasa el sélido siempre gue sea necesario.

Coladura

- Analiza la mezcla liquida.

- Caracteriza la mezcla liquida.

- Selecciona el util para el vaciado del recipiente de la mezcla.
- Selecciona la tela o material poroso a utilizar.

- Monta aparato, incluyendo el material poroso.

- Vierte sobre el material poroso.

- Retira el sélido y desapresta el material poroso.




Habilidad

Accion

Operaciones o invariantes funcionales

Operacién basica

Filtrar a gravedad.

- Analiza la mezcla liquida.

- Caracteriza la mezcla liquida.

- Selecciona los Utiles y equipos para la filtracion.

- Monta aparato.

- Prepara papel de filtro de acuerdo con el objetivo de la filtracion.

- Coloca el papel de filtro de modo apropiado.

- Rectifica el vastago del embudo y el recipiente colector.

- Vierte sobre el papel de filtro la disolucion con ayuda de una varilla de vidrio.
- Colecta la disolucién filtrada en recipiente adecuado para el trabajo.

Separar liquidos
inmiscibles.

- Analiza la mezcla liquida.

- Caracteriza la mezcla liquida.

- Selecciona los Utiles y equipos para la filtracién.

- Comprueba el funcionamiento y cierre de la llave.

- Cerciorase de que la llave esta cerrada correctamente.

- Monta aparato.

- Vierte la mezcla liquida por la boca del embudo y tapelo.

- Agita la mezcla teniendo en cuenta las operaciones siguientes.

- Trabaja con ambas manos, sujete con la izquierda la parte superior del embudo y el tapén;
asegurelo con el dedo indice de dicha mano y con la mano derecha manipule la llave.

- Sin agitar, invierte el embudo y abre la llave para eliminar el exceso de presién en su interior. Si
uno o dos de los componentes de la mezcla son volatiles, no invierta el embudo, limitese a
taparlo y destaparlo en posicién vertical para eliminar la presion excesiva de su interior y asi
evitar que la tapa y la mezcla salten violentamente.

- Agita con suavidad durante uno o dos segundos y abra nuevamente la llave.

- Cuando se elimina la presion interior, asegure el tapon y la llave. Agite vigorosamente durante
unos minutos.

- Vuelve a abrir y cerrar la llave.

- Coloca el embudo en posiciéon normal en el aro metdlico fijado en el soporte universal.

- Deja la mezcla en reposo hasta que la separacion entre los liquidos se observe. Destapa el
embudo.

- Extraiga la capa inferior por la llave y la superior por la boca del embudo. De esta forma se evita
la contaminacién de un liguido con otro.




Anexo 2
Consulta a Expertos

Estimado colega:

Estamos realizando una investigacion sobre el desarrollo de las habilidades
profesionales a desarrollar en los Técnicos en Servicios farmacéuticos para el trabajo en
el dispensario, por lo que esperamos su cooperacion.

Muchas gracias.

I- Marque con una equis (X) el grado de conocimiento que usted posee sobre el tema:
habilidades profesionales en el dispensario.
Indicaciones: Considere la respuesta en orden creciente, donde 0 es

desconocimiento total y 10 altos conocimientos.

0|1 (2|3 |4 |5|6]|7(8]9 |10

lI- Valore las fuentes utilizadas para poseer los argumentos sobre el tema habilidades
profesionales en el dispensario.
Indicaciones: Margue con una equis (X) su valoracion.

Fuentes de argumentos Alto |Medio| Bajo
Andlisis tedrico realizado por usted

Experiencia practica obtenida en la farmacia o en la
especialidad de quimica

Experiencia docente obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su intuicion

lll-Le ofrecemos en anexo un conjunto de habilidades profesionales a formar y
desarrollar en el dispensario a partir de la estrategia pedagdgica propuesta.
Indicaciones: Marque con una equis (X) el juicio de valor que mas se acerque al suyo:

Leyenda: |- Inadecuado. PA- Poco adecuando. A- Adecuado. BA- Bastante
adecuado. MA- Muy adecuado.



No | Criterios de valoracion | |[PAJA|BA|MA
1 |La propuesta de habilidades profesionales del
dispensario, a mi juicio posee una pertinencia:

2 | El caréacter sistémico que se evidencia entre las
habilidades profesionales del dispensario las
considero:

3 | Los fundamentos encontrados en las ciencias
pedagdgicas, de la Tecnologia de la salud y
farmacéuticas para sustentar las habilidades
profesionales del dispensario las valoro de:

4 | Las habilidades profesionales del dispensario que
se proponen se enuncian de forma:

5 | A mi criterio las operaciones o0 invariantes
funcionales identificados se consideran:

6 | Este sistema de habilidades se corresponden con
los problemas profesionales que se presentan en la
funcion asistencial del dispensario de forma:

7 | Las habilidades profesionales que se proponen
posibilitan enfrentar los retos que enfrenta los
Servicios farmacéutico cubanos de forma:

8 | A mi criterio el sistema de habilidades profesionales
favorece el desarrollo del Proceso de Atencion de
los Servicios farmacéuticos dispensariales de forma:
9 | Considero que las habilidades comunicativas se
evidencian abiertamente en la propuesta de
habilidades profesionales del dispensario:

10 | La fundamentacion epistemoldgica que se propone
como Habilidad profesional dispensarial la
considero:

IV. ¢Desea formular otro criterio sobre las habilidades profesionales en el dispensario
propuestas?
En caso afirmativo expongalo a continuacion

Muchas gracias por su cooperacion.
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Tabla 5. Resultados de la aplicacion método consulta a experto variante Delphi.
Coeficiente de competencia. Habilidades

Z
o

Kc Ka K Categoria

Leyenda:
1 09 | 0.85 [0.875 |Alto
g 8? 822 82;2 meg?o o Kc: coeficiente de
. . . edalo ..
4 | 07| 04 |055 |Medio conocimiento.
5 | 08 | 0.7 |0.75 |Medio * Ka: coeficiente de
6 0.8 | 0.65 [0.725 | Medio argumentacion.
7 0.6 0.7 0.65 Medio e K: coeficiente de
8 0.8 0.75 |0.77 Medio competencia.
9 0.8 0.7 |0.75 Medio

10 0.8 0.75 |0.77 Medio
11 1 0.7 0.85 Alto
12 0.8 0.75 |0.77 Medio
13 0.9 0.65 |0.775 | Medio
14 0.9 0.75 ]0.825 | Alto

El codigo de
interpretacion de tales
coeficientes de

15 0.8 0.55 |0.675 Medio competencias:

16 0.8 0.65 |0.725 Medio

17 0.8 0.65 0.725 Medio e Si 0,8<K<1,0:
18 0.8 0.75 |0.77 Medio coeficiente de
19 1 0.85 |0.925 Alto competencia alto.
20 0.9 0.75 |0.825 | Alio e Si 05<K<08

21 1 0.8 0.9 Alto
22 1 0.85 |0.925 | Alio
23 0.9 0.8 0.85 Alto
24 1 0.85 |0.925 | Alio
25 1 0.85 |0.925 |Alto
26 0.9 0.75 ]0.825 | Alto
27 1 0.85 |0.925 | Alio
28 1 0.75 ]0.875 |Alto
29 0.9 0.8 0.85 Alto
30 0.9 0.85 |0.875 |Alto
31 1 0.85 |0.925 | Alio
32 1 0.75 |0.875 |Alio
33 0.9 0.85 |0.875 |Alto
34 0.9 0.8 0.85 Alto
Fuente: Encuesta a expertos




Anexo 2b. Resultados de la Consulta de expertos. Tablas de frecuencias

Tabla No. 8 Frecuencias observada

Crlterlos"de Mal BAlA | PA |1 Total de
valoracién expertos
1 25| 8 |1 0 |0 34
2 251 8 |0 1 1]0 34
3 24 110 |0 0 |0 34
4 14 |19 1 0 |0 34
5 14 |17 |3 0 |0 34
6 241 9 |0 1 1]0 34
7 17 |17 |0 0 |0 34
8 30| 3 1 0 |0 34
9 10 |24 |0 0 |0 34
10 28 | 6 |0 0 |0 34

Fuente: Encuesta a expertos
Tabla No. 10 Frecuencias relativas acumuladas

Tabla No. 9 Frecuencia acumulada.

Cr|ter|os.,de MA | BA L A | PA | | Total de
valoracién expertos
1 25 | 33 |34 | 34 | 34 34
2 25 | 33 |33 | 34 | 34 34
3 24 | 34 |34 | 34 | 34 34
4 14 | 33 |34 | 34 | 34 34
5 14 | 31 |34 | 34 | 34 34
6 24 | 33 |33 | 34 | 34 34
7 17 | 34 | 34| 34 | 34 34
8 30 | 33 |34 | 34 | 34 34
9 10 | 34 | 34| 34 | 34 34
10 28 | 34 [ 34| 34 | 34 34

Fuente: Encuesta a expertos
Tabla No. 11 Imagenes inversas

— Criterios de valoracion MA BA A PA SUMA | PROMEDIO
Cnterlos_ ,de MA BA A PA
valoracion 1 0,6289 1,8895 3,49 3,49 9,4984 2,374
1 0,7352 | 0,9705 1 1
. . 2 2 1 1 4 7,897 1,974
2 0,7352 | 0,9705 | 0,9705 1 0.6289 8895 889 3.49 8979 9
3 0,7058 1 1 1 3 0,5413 3,49 3,49 3,49 11,0113 2,7528
4 0,4117] 0,9705 1 1 4 -0,2230 | 1,889 3,49 3,49 8,6465 2,1616
5 0,4117 | 0,9117 1 1 5 -0,2230 |[1,3517| 3,49 3,49 8,1086 2,0271
6 0,7058 | 0,9705]1 09705 | 1 6 0,5413 [1,8895| 1,889 | 3,49 7,8104 1,9526
7 0,5 1 1 1 7 13921 | 3,49 | 349 | 349 | 1047 2,6175
8 0.8823 { 0970 L 1 8 1,1868 |[1,8895| 3,49 3,49 | 10,0563 2,5140
9 0,2941 1 1 1 ! ! ! ! ! !
10 0,8235 1 1 1 9 -0,5413 3,49 3,49 3,49 9,9286 2,4821
Fuente: Encuesta a expertos 10 0,9288 3,49 3,49 3,49 | 11,3988 2,8497
Leyenda: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA),
; Puntos de Corte 0,3468 |0,1727| 3,1699 | 3,49 | 94,8271 2,3746
adecuado (A), poco adecuado (PA), inadecuado (1)

Fuente: Encuesta a expertos
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Resultados de la Consulta de expertos. Puntos de corte

Figura 1. Representacién de larecta de los puntos de corte

<

Muy Adecuado

Adecuado

Puntos de cortes = 0.3468

0.1727

3.1699 3.49

N= Numero de categorias (5) x numero de aspectos (10) / la sumatoria de las sumas

N=0,5059

La quinta categoria pierde interés porque los valores obtenidos son de cero. Por eso

se trabaja con solo cuatro categorias.

Tabla No. 12 Conclusiones del criterio de expertos

c\:/gltg:scsiédne N-P Categoria
1 -2,2467 Muy Adecuado
2 -1,8466 Muy Adecuado
3 -2,6249 Muy Adecuado
4 -2,0337 Muy Adecuado
5 -1,8993 Muy Adecuado
6 -1,8247 Muy Adecuado
7 -2,4896 Muy Adecuado
8 -2,3862 Muy Adecuado
9 -2,3542 Muy Adecuado
10 -2,7218 Muy Adecuado

Fuente: Encuesta a expertos



Anexo 3

Entrevista a profesores de la especialidad de Servicios farmacéuticos, jefes de
departamentos de Tecnologia de la salud y metoddlogos vinculados a la

especialidad, asistentes al Taller nacional de Formacion técnica

Estimado comparfiero nos encontramos realizando una investigacion con respecto al
desarrollo de habilidades profesionales en el dispensario.

A continuacién ponemos en su consideracion algunos elementos que son necesarios
para el desarrollo de nuestra investigacion.

Gracias por su cooperacion.

1. La asignatura Tecnologia farmacéutica es la responsable de formar habilidades
profesionales en la actividad del dispensario. Considera usted que esta bien
ubicada dentro del plan de estudio, con el fondo de tiempo adecuado.

2. El programa de la asignatura es el documento rector. Considera usted que las
orientaciones metodologicas para el trabajo del profesor son lo suficientemente
orientadoras para el trabajo de formacibn y desarrollo de habilidades
profesionales.

3. Estan declaradas en el programa todas las habilidades profesionales del trabajo
en el dispensario.

4. Las tematicas que se tratan en el programa de Tecnologia farmacéutica estan

acorde con las habilidades profesionales del futuro técnico.



Anexo 4

Encuesta a profesores de Tecnologia farmacéutica

Estimado profesor nos encontramos realizando una investigacion con respecto a la
preparacion de los profesores para el desarrollo de las habilidades profesionales en
los estudiantes de Servicios farmacéuticos. A continuacibn ponemos en su
consideracion algunos elementos que son necesarios para el desarrollo de nuestra
investigacion. Gracias.

Cuestionario.

1) ¢ Cuél es la clasificacion profesional a que perteneces? Marque con una X segln
corresponda.
a. Licenciado en Tecnologia de la salud___
b. Licenciado en Farmacia____
c. Licenciado en Quimica_
d. Licenciado en Educacién especialidad de Quimica
e. Técnico en Farmacia dispensarial____

2) ¢Qué conocimientos usted posee acerca de las habilidades profesionales en el
dispensario que debe tener el Técnico medio superior de los Servicios
farmacéuticos? Marque con una x segun su grado de conocimiento en escala
creciente.

3) A partir de que elementos usted se nutrié para ese conocimiento.

ELEMENTOS ALTO | MEDIO | BAJO
Experiencia de trabajo en el area dispensarial
Talleres Metodoldgicos sobre formacion de
habilidades préacticas
Estudio de literatura especializada sobre habilidades
practicas.
Auto superacion




4)

Responda las siguientes interrogantes:

ASPECTOS

Sl | NO

Domina las habilidades profesionales en el dispensario, que debes
formar en los estudiantes.

Las habilidades profesionales del dispensario a formar estan
declaradas literalmente en el programa de las asignaturas Tecnologia
farmacéutica.

Estan precisos en los programas de Tecnologia farmacéutica, los
objetivos de cada tema en funcién de las habilidades necesarias para
el trabajo en el dispensario.

Los temas incluidos en los programas de Tecnologia farmacéutica
contribuyen a la formacién y desarrollo de las habilidades necesarias
para el trabajo en el dispensario.

El orden de los temas para su imparticion, incluidos en los programas
de Tecnologia farmacéutica contribuye a la formacion y desarrollo de
las habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario.

El tiempo designado para las clases practicas contribuye a la
formacion y desarrollo de las habilidades practicas necesarias para el
trabajo en el dispensario.

Las indicaciones metodologicas declaradas en los programas son lo
suficientemente orientadoras para su labor docente en la formacion y
desarrollo de habilidades necesarias para el trabajo en el dispensario.

5)

¢Desea formular otro criterio sobre la formacién y desarrollo de
necesarias para el trabajo en el dispensario?
En caso afirmativo expongalo a continuacion:

habilidades

Muchas gracias por su cooperacion.



Anexo 5
Encuesta a Tutores

Estimado tutor nos encontramos realizando una investigacion con el objetivo de
perfeccionar los modos de actuacion en el dispensario, de los estudiantes de
Servicios farmacéuticos y futuros profesionales, al respecto pedimos su cooperacion.
Cada respuesta sera considerada, por lo que recabamos de usted, atencion y
objetividad. Le agradecemos de antemano su colaboraciéon. La encuesta es anénima.
Gracias.

1) ¢ Cual es la clasificacion profesional a que ud. pertenece? Marque con una X segun

corresponda.
a. Licenciado en Tecnologia de la salud__  d. Licenciado en Educaciéon
b. Licenciado en Farmacia____ especialidad de Quimica
c. Licenciado en Quimica____ e. Técnico en Farmacia dispensarial_

2) Tiempo que se desempeiia como tutor de los estudiantes matriculados en Servicios
farmacéuticos (en afios).
sin categoria docente con categoria docente Total

3) Responda las siguientes interrogantes:

ASPECTOS CIENTIFICOS- TECNICOS Y DIDACTICOS Alto |Medio | Bajo
Domina las habilidades profesionales del dispensario que
debes formar en los estudiantes.

Utiliza los procederes tecnoldgicos relacionados con las
B | asignaturas Tecnologia farmacéutica | y Il en el trabajo
del dispensario.

Aplica las normas de buenas practicas de manufactura y
C | produccibn en la preparacion de medicamentos
dispensariales.

Desarrolla acciones de educacion en valores para la
formacion de los recursos humanos.

Orienta la formacién y desarrollo de habilidades en el
dispensario.

Aplica las tendencias pedagdgicas en la evaluacién del
desarrollo de las habilidades en el dispensario.

A

G | Logra el trabajo en equipo en el dispensario.

Aplica los métodos de control y asignacion de tareas en
H | funcion de que el estudiante desarrolle la independencia
cognoscitiva en la elaboracion de medicamentos.

Aplica los métodos y procedimientos de la ensefianza
tutelar para el desarrollo de las habilidades.

4) Responda las siguientes interrogantes:



ASPECTOS Sl | NO
A | Conoce las fases para el desarrollo de habilidades.
Considera que el tiempo de la rotacion elaboracion de
B | medicamentos es adecuado para el desarrollo de las
habilidades del dispensario.
Como tutor ha participado en talleres Metodolégicos sobre
formacion de habilidades practicas.
D | Estudio de literatura especializada

C

5) ¢Desea formular otro criterio sobre la formacion y desarrollo de habilidades
necesarias para el trabajo en el dispensario? En caso afirmativo expdngalo a
continuacion

Muchas gracias por la colaboracion

Resultados de |la caracterizacién de los tutores

Tabla No. Estadisticos descriptivos

Tutores N Frecuencia Media Desvjacic’m
40, 00 | 50,00 | 100,00 estandar

Tutor 1 10 2 6 2 60,0000| 22,91288
Tutor 2 10 4 2 4 68,8889 | 29,76762
Tutor 3 10 2 3 5 76,6667 | 27,83882
Tutor 4 10 4 4 2 57,7778 24,38123
Tutor 5 10 6 3 1 50,0000| 19,36492
Tutor 6 10 2 4 4 71,1111 | 27,58824
Tutor 7 10 5 3 2 56,6667 | 25,00000
Tutor 8 10 2 1 7 87,7778 | 24,38123
Tutor 9 10 4 3 3 63,3333| 27,83882
Tutor 10 10 3 3 4 70,0000| 28,72281
N valido 10

(por lista)

. Procesador estadistico SPSS. Encuesta a tutores
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Grafico 1. Resultado de la encuesta a tutores que caracteriza el estado inicial del conocimiento cientifico-técnico-
didactico sobre habilidades

Estado inicial del conocimiento técnico-
didactico de los tutores

100%
80%
m Alto
60% )
m Medio
W]
40% m Bajo
20%
0%

Criterios A B C D E F G H |

Fuente. Encuesta a tutores
Leyenda. Criterios A, B...: Son los criterios de conocimientos cientifico- técnicos incluidos en la encuesta.
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Guia de observacion para las actividades practicas donde se valora el

desempefio de los estudiantes en el dispensario

Objetivo: Caracterizar la actuacion de los estudiantes de Servicios farmacéuticos
en actividades profesionales del dispensario en la educacion en el
trabajo.

No | Criterios a observar SO | SOAV | NSO
1 | Identifica los Gtiles y materias primas
Manipula correctamente los Uutiles y materias

2 .
primas

3 Monta correctamente los aparatos tipicos en el
trabajo del dispensario.

4 Mide correctamente los volimenes de materias

primas de liquidas.
5 | Pesa correctamente materias primas solidas.
Disuelve correctamente materias primas sélida en

6 liquidas o dos liquidas.

. Filtra o cuela correctamente materias primas
liquidas con solidos residuales.

8 Decanta correctamente materias primas liquidas
de sodlidas.

9 Mezcla correctamente materias primas solidas en
mortero

10 Frggmenta correctamente materias primas
solidos.

11 | Calcula las proporciones utilizando Sl

Describe las reglas tecnoldgicas a seguir en la

12 L :
formulacién dispensarial

Otros aspectos de interés observados:

Leyenda:
Categoria Significado Criterios de evaluacion
SO Se observa Muy alto 100 puntos, Alto 99- 86 puntos
SOAV Se observa a veces | Medio 85-76 puntos, Bajo 75- 60 puntos
NSO No se observa Muy bajo - de 60 puntos
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Gréfico 2. Resultado de la observacion cientifica que caracteriza el estado inicial de la muestra de trabajo

Estado inicial de la Habilidad profesional dispensarial
SO mSOAV mNSO
73%
66% 66% 66% 66%  66% 66%
55% o a
53% 50% 53%
35% 33% 38% OP%
o a
23% 2 2 2 23 23% 0 26/60% 26,60%
20%
% % % %
% % % % % % o
%
1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12
Criterios evaluados en la observacion

Leyenda. Criterios evaluados en la guia de observacion.
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Resultados estadisticos de la Observacion al estado que caracteriza el

estado inicial de los estudiantes

TablaNo. 19 Estadisticos descriptivos
Indicadores (Estud,\ilantes) ] I:frecusen(:laz . Media Moda D:st\gsglaérn
Indicadorl 30 0 [(21] 4 - 5 3,3667 4 1,12903
Indicador2 30 0 9 |16 - 5 2,9667 3 ,99943
Indicador3 30 0 8 |17 - 5 2,9333 3 ,98027
Indicador4 30 0 |8 (17| 1 |4 | 29667 3 ,92786
Indicador5 30 0 |8 (17| 1 |4 | 29667 3 ,92786
Indicador6 30 0 |22|6 | - |2 | 36000 4 ,81368
Indicador7 30 0 |21|6 | 2 |1 | 35667 4 , 77385
Indicador8 30 0 |20] 8 - 2 3,5333 4 ,81931
Indicador9 30 0 (17] 8 3 2 3,3333 4 92227
Indicador10 30 0 |16]10 | 2 2 3,3333 4 ,88409
Indicadorll 30 0 |15]10 | 1 4 3,2000 3,5 1,03057
Indicador12 30 0 |17|10 | 2 |2 | 3,3667 4 ,88992
N valido
(por lista) 30
Fuente observacion a estudiantes en actividades practicas
Catee%(t)erlldaét?caga £ Normotipos Rango
5 Muy alto 100 puntos
4 Se observa A)\/Ito 99- 86ppuntos
3 SO aveces| Medio 85-76 puntos
2 No se Bajo 75- 60 puntos
1 observa Muy bajo | - de 60 puntos
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Triangulacion metodologica. Regla de decision

Potencialidad En desarrollo Problema
Alto Medio Bajo
S| Nivel El valor del dato El valor del dato El valor del dato
'g recogido encuentra un | recogido encuentra un | recogido encuentra un
N valor significativo entre | valor significativo entre | valor significativo entre
f_g un 85%-100% un 51% - 84% se un 50% - 30% se
o se considera considera considera
§ Bueno Regular Malo
S El valor del dato El wvalor del dato El valor del dato
o Estado | ecogido encuentra un | recogido encuentra un | recogido encuentra un
valor significativo entre | valor significativo | valor significativo entre
un 85% - 100% se entre un 51% - 80% un 50% - 30% se
considera se considera considera
Triangulacién metodologica. Resultados
. Observa
S Entrevista a Encuesta a
Criterio valorados en los S Encuesta la
No . especialistas de profesores e
instrumentos oy L tutores |actividad
Servicios farmacéuticos .
practica
Orientaciones Metodoldgicas
1 no son lo suficientemente X X
explicitas.
5 _ ‘!’iempo agignado alas X X X X
actividades précticas es pobre.
Orienta realizar
3 |demostraciones en clases, sin X - i i
intervencién del estudiante.
Sistema de habilidades en los
4 | Programas, solo refleja las X X - -
habilidades practicas, medir
masa y volumen, y calcular
Orden de las tematicas esta
fragmentado y contenidos que
5 | no deben ser tratados por el X X i i
técnico de los Servicios
farmacéuticos
Equipar los laboratorios y
6 dispensarios de la X X X X
Educacién en el trabajo
Preparacion pedagégica
7 sobre las habilidades X X X X
profesores y tutores
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Fig. 2. Proceso pedagogico profesionalizado para la formacion y desarrollo de la

habilidad dispensarial profesional

?‘oceso Docente Educ;;,t,-',o

Colectivo pedagégico
Técnico-Docente- asistencial

Educacién en el trabajo

Formacioén

P »

Interdisciplinar

Tecnologia
farmacéutica
(CPolL)

Empresa de
medicamentos

Farmacia
Hospitalaria

Habilidad profesional
dispensarial
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Figura 3. Esquema de la Estrategia Pedagogica que contribuya al desempefio profesional del técnico en Servicios
farmacéuticos durante el proceso de desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario

Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la formacién y desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario

Filosoficos

Estrategia Pedagogica

Sociolégicos
Psicologicos
Pedagdgicos

!

Tecnologia de la salud
Educacion Médica

[. e o o o .\

~N

J

Objetivo General

Etapas

A

Fuente: Propia autora

{

v
Diagnéstico y Planificacién »|  Ejecucion |« Evaluacion F ..............
motivacion N A
L : :
e ———_—————————————————— y
> Valoracion

v

Implementacion

A

\ 4

Sistema de Trabajo del
Departamento de
Tecnoloaia de la salud

Desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario para los estudiantes de Servicios farmacéuticos




Anexo. 10

Fig. 4. Implementacion de la Estrategia Pedagogica

Sistema de Trabajo Departamento de Tecnologia de la salud

Objetivos de trabajo, [indicadores de medida
(Calidad de la clase visitada, calidad de PPP, calidad
y promaocioén)

Procesos Sustantivos

v

Plan de trabajo anual

Estrategia Pedagdgica

A

Proceso pedagoégico profesional en Tecnologia de la salud

A

[ Modelo del profesional ]

Académico- Laboral- Investigativo

Fuente. Figura 3. Integracion de la estrategia pedagdgica al sistema de trabajo. Sanchez Peraza,

Tesis doctoral. P4g. 73



Anexo 11. Herramientas de la Estrategia Pedagdgica. Folleto para el trabajo
pedagoégico

Sistema de
habilidades
profesionales

en el
dispensario

Metodologia
|
Instrumento para =1 Clasizraréasﬁcas
evaluar el desarrollo | :: ! P
de las .:'l exto de Trabajo
habilidades profesionales —

en el dispensario
Educacion en el trabajo

DesaFroIJFo abi dadLsp fesionales

para estudia

IaE

Instrumento para
evaluar el desarrollo

Progarma de
Capacitacion N de las .
para los habilidades profesionales
Tutores en el dispensario
Clases practicas

Programas de

Tecnologia
Farmacéutica l y Il




Anexo. 12. Modelo de la asignatura Tecnologia farmacéutica

Exigencias de la Modelo profesional del

——— Técnico superior en

Sociedad cubana
Servicios farmacéuticos

Contextualizado

Programa de la asignatura
Tecnologia farmacéutica

~_

Mejoramiento del desempeiio profesional de los

técnicos en Servicios Farmacéuticos desde el
desarrollo de la Habilidad profesional dispensarial

= =

Preparar medicamentos dispensariales

Formulacion Formulacion
simple <:> compleja

Dommg Domina operaciones
Suboperaciones basicas del laboratorio
¢ Calcula masa y volumen dispensarial
e |dentificar los Gtiles y pon5|de(andICJdel ss_t;rr&a
materias primas del Internacional de unidades. « Medir volimenes

laboratorio . _ .
e Describe las reglas tecnoldgicas Masar o Pesar

dispensarial. ;
pe - a seguir en el proceso de * S_eparar
* Manipular los utiles y preparacion o elaboracién de * Disolver
aparatos del medicamentos. e Filtrar o colar
laboratorio e Fragmentado y
dispensarial. mezclas

¢ Resolver e Fusionar
incompatibilidades. \v/ * Vaporizar
Modo de actuacion profesional
dispensarial
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Modelo de las Clases précticas de la asighatura Tecnologia farmacéutica

para estudiantes de los Servicios farmacéuticos

tica interdis
oe prac Ciplj,
o° %

Practicaen los servicios Guia de orientacion

Sistema de

Diseno objetivos Problema
Experi-(J ladisciplina
mento 3 Tecnologia

farmacéutica

Folleto Habilidades

Prepara medicamentos dispensariales

Desarrollar Desarrollar
Suboperaciones e Calcular masa y volumen operaciones basicas
considerando el sistema del laboratorio
e |dentificar los utiles y internacional de unidades. dispensarial.
materias primas del ¢ Medir volimenes
laboratorio ¢ Describir las reglas tecnolégicas e Masar o Pesar
dispensarial. a seguir en el proceso de e Separar
e Manipular los dtiles y preparacion o elaboracion de o Disolver
aparatos del medicamentos. o Filtrar o colar
laboratorio e Fragmentado y
dispensarial. mezclas
e Resolver e Fusionar
incompatibilidades. e VVaporizar

Modo de actuacion profesional
dispensarial




Anexo 14 Modelo de capacitacion para mejorar el desempefio profesional como tutor

Conocimientos didacticos
metodolégicos sobre
habilidades.

Saber

\ / Habilidad

Elaborar medicamentos

l ‘ Saber hacer

Habilidad profesional dispensarial

v - Modo actuacién

profesional del tutor

Modo actuacién como tutor
en el dispensario
Saber estar

Saber ser

Mejoramiento del desempeiio profesional del
tutor de Servicios Farmacéuticos desde el
desarrollo de la Habilidad profesional dispensarial




Anexo 15 Consulta a Expertos

Estimado colega:

En aras de perfeccionar la formacion y desarrollo de habilidades profesionales en

el dispensario para los estudiantes de la especialidad técnica Servicios

farmacéuticos; por ello se ha elaborado una Estrategia Pedagodgica que ponemos

a su consideracion. A continuacion, se exponen a su consideracion la propuesta,

para su validacion teorica.

Gracias por su calificada ayuda

1. Concluido el analisis de la propuesta de estrategia pedagdgica que se hace
para la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales en el
dispensario. Marque con una equis (X) su juicio de valoracién:

Leyenda: |- Inadecuado. PA- Poco adecuando. A- Adecuado. BA- Bastante

adecuado. MA- Muy adecuado.

No | Criterios de valoracién I | PA|A | BA | MA

Los fundamentos tedricos, metodolégica que sustentan la estrategia
pedagdgica los valoro de forma:

La estructura general de la estrategia pedagdgica considero que
2 | contribuye a la formacién y desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario, la valoro:

Considero el objetivo general de la estrategia pedagégica que
3 | contribuye a la formacién y desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario de forma:

Considero los escenarios docentes propios adecuados para que
4 | contribuya a la formacion y desarrollo de las habilidades profesionales
en el dispensario de forma:

La etapa de Diagnéstico, su objetivo y acciones en la estrategia es
5 | adecuada para que contribuya a la formacién y desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario de forma:

La etapa de planificacién, su objetivo y acciones en la estrategia es
6 | adecuada para que contribuya a la formacién y desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario de forma:

La etapa de ejecucion, su objetivo y acciones en la estrategia es
7 | adecuada para que contribuya a la formacién y desarrollo de las
habilidades profesionales en el dispensario de forma:

La etapa de evaluacién y control, su objetivo y acciones en la
8 | estrategia es adecuada para que contribuya a la formacion y desarrollo
de las habilidades profesionales en el dispensario de forma:

Considera la implementacion de la estrategia pedagdgica en el sistema
de trabajo del departamento docente de forma:

II. Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracion del
modelo propuesto? Por favor refiéralas a continuacién. Gracias.




Anexo 15 a. Resultados de la Consulta de experto de la Estrategia Pedagodgica
Tabla No. 20 Frecuencias

Puntos de corte

RESULTADOS FRECUENCIAS ACUMULADAS FRECUNCIAS RELATIVAS
Aspectos ACUMULADAS
MA |BA] A |[PA] I |Total | MA|BA]| A PA | MA BA A PA
1 26 | 7| 1 | 0 | o | 3 | 26 | 33 | 34 | 34 | 34 |0,764706]|0,970588 1 1
2 26 | 7| 0 | 1 | o | 34 | 26 | 33 | 33 | 34 | 34 |0.,7647060,970588 | 0,970588 1
3 20 |14| 0 | 0 | o | 3 | 20| 34 | 34 | 34 | 34 |0588235 1 1 1
4 19 |14 1 | 0 | o | 3 | 19 | 33 | 34 | 34 | 34 |0558824]0,970588 1 1
5 26 | 7| 1 | 0 | 0| 34 | 26 | 33| 34 | 34 | 34 |0,764706|0,970588 1 1
6 26 | 7] 0 | 1 | o | 3 | 26 | 33 | 33 | 34 | 34 |0.764706]0,970588 | 0,970588 1
7 26 | 7] 0 | 0| o | 33 | 26 | 33| 33 | 33 | 33 |0.764706]0,970588 |0,970588 1
8 26 | 7| 1 | 0| o | 34 | 26 | 33| 34 | 34 | 34 |0764706 0970588 1 1
9 31 | 3] 0| 0] o 34 | 31| 3| 34 | 38 | 34 |0911765 1 1 1
IMAGENES POR LA INV. DE LA CURVA NORMAL | Tabla. No. 21 Imagenes
MA BA A PA Suma Prom. N-P Categoria
0,721522284(1,88950996 | 3,49 3,49 |9,59103224|2,397758061 |-2,2698886 | Muy Adecuada
0,721522284(1,88950996 | 1,88950996 3,49 7,9905422 11,9976355511-1,8697661 Muy Adecuada
0,223007831 3,49 3,49 3,49 10,6930078(2,673251958 | -2,5453825 Muy Adecuada
0,14798711 | 1,88950996 3,49 3,49 9,01749707|2,254374268|-2,1265048 Muy Adecuada
0,721522284 (1,88950996 3,49 3,49 9,59103224(2,397758061 | -2,2698886 Muy Adecuada
0,721522284(1,88950996 | 1,88950996 3,49 7,9905422 11,9976355511-1,8697661 Muy Adecuada
0,721522284(1,88950996 | 1,88950996 3,49 7,9905422 [1,9976355511-1,8697661 Muy Adecuada
0,721522284(1,88950996 | 3,49 3,49 |9,59103224|2,397758061 |-2,2698886 | Muy Adecuada
1,35170224 3.49 3,49 3,49 |11,8217022| 2,95542556 |-2,8275561| Muy Adecuada
0,254001929| 0,188951 0 3141 |84,2769305

Fuente consulta de expertos




Anexo. 16

Tabla 22. Indicadores valorados en el desempeiio de los estudiantes en las

actividades practicas post aplicada la Estrategia Pedagdgica

No | Criterios a observar SO SOAV | NSO
1 | Identifica los Gtiles y materias primas 30 0 0
100% 0% 0%
2 | Manipula correctamente los Utiles y materias primas 27 3 0
90% 10% 0%
3 Monta correctamente los aparatos tipicos en el trabajo 28 2 0
del dispensario. 93,33% | 6,66% 0%
4 Mide correctamente los volumenes de materias primas 27 2 1
de liquidas. 90% 6,66% | 3,33%
5 | Pesa correctamente materias primas sélidas. 28 2 0
93,33% | 6,66% 0%
6 Disuelve correctamente materias primas sélida en 30 0 0
liquidas o dos liquidas. 100% 0% 0%
7 Filtra o cuela correctamente materias primas liquidas 30 0 0
con solidos residuales. 100% 0% 0%
8 Decanta correctamente materias primas liquidas de 30 0 0
sélidas. 100% 0% 0%
9 Mezcla correctamente materias primas sélidas en 30 0 0
mortero 100% 0% 0%
10 | Fragmenta correctamente materias primas solidos. 29 . 0
96,66% | 3,33% 0%
11 | Calcula las proporciones utilizando Sl 28 2 0
93,33% | 6,66% %
Describir las reglas tecnolégicas a seguir en la
12 | formulacién o elaboracion de las formulaciones 29 1 0
dispensariales 96,66% | 3,33% 0%

Fuente. Guia de observacion.



Anexo. 16a

Gréfico 3. Resultados de observacidn cientifica al desempefio
de los estudiantes después de aplicada la
Estrategia Pedagogica

Gréfico 4. Resultado de comparacion estado inicial y
final del desempefio de los estudiantes

Fuente. Observacion cientifica después de la estrategia.

Leyenda. Criterios evaluados en la guia de observacion.

Comparacion de la Habilidad dispensarial profesional

120%
100% % X—K—K—X—

x X 5 X X yg A
B0%

A
60% ‘ A
b,

40%

20% A 4 4 4

0%

Criterios evaluados en la observacidn ——SOE —¥=50 FF

Estado final obtenido de la Habilidad profesional dispensarial
SO mSOAV ENSO
0, 0, 0, 0, 0,
100% 030, 030, 100% 100% 100% 100% 97% 030, 97%
90% *90% ’ ’
0 ] |
10% 179 % 7% W Ty
| Lo b
: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Criterios evaluados enla observacion

Fuente. Observacién cientifica comparando ambos estados




Anexo 16b.

Tabla No. 23 Anélisis comparativo de los resultados del pre-experimento aplicado al PDE de los estudiantes

. Estudiantes Analisis del cambio
[MEIEELEIE: Estado Estado
valorados o % . % n= 30 a=0.05;Zt=1.65
inicial final

20 30 o Z c=_(30-0.5)-15=5.3 Zc227Zt

! 66% 100% 2.7 Cambio positivo significativo
27 0 Z c=_(27-0.5)-15 = 4.25 Zc=27Zt

2 7 23% 90% 2.7 Cambio positivo significativo
28 o Z c=_(28-0.5)-15 =4.62 Zc227Zt

3 / 23% 93,33% 2.7 Cambio positivo significativo
27 Z c=_(28-0.5)-15 = 4.25 Zc=2Zt

4 ! 23% 90% 2.7 Cambio positivo significativo
28 o Z c=_(28-0.5)-15 =4.62 Zc227Zt

5 ! 23% 93,33% 2.7 Cambio positivo significativo
22 0 30 o Z c= (30-0.5)-15=5,3 Zc2Z7Zt

6 3% 100% 2.7 Cambio positivo significativo
21 0 30 o Zc= (29-0.5)-15=5 Zc227Zt

! 35% 100% 2.7 Cambio positivo significativo
20 0 30 o Z c= (30-0.5)-15=5,3 Zc2Zt

8 66% 100% 2.7 Cambio positivo significativo
17 0 30 o Z c=_(30-0.5)-15=5,3 Zc227Zt

9 56% 100% 2.7 Cambio positivo significativo
29 Zc= (29-0.5)-15=5 Zc2Z7Zt

0 0,
10 16 53% 96,66% 2.7 Cambio positivo significativo
= - . - = . —
11 151 500 28 | 93339 | 228051155462 _Zc=zzt

2.7 Cambio positivo significativo

Z c= (29-0.5)-15=5 Zc=227Zt
0 0,
12 16 53% 29 96,66% 2.7 Cambio positivo significativo

Fuente. Observacion cientifica ante de la estrategia y post-estrategia




Anexo 16c¢

Otras pruebas estadisticas de los resultados post estrategia de los estudiantes de
Servicios farmacéuticos

Tabla No. 24 Estadisticos descriptivos

Frecuencia iacié
Indicadores N (Estudiantes) Media Moda DeS\{lamon
5 4 3|2 estandar
Indicadorl 30 26 4 4,867 5.0 ,3457
Indicador2 30 25 2 3 4,733 5.0 ,6397
Indicador3 30 23 5 2 4,700 5.0 ,5960
Indicador4 30 14 | 14 | 2 4,400 4.0 ,6215
Indicador5 30 10 | 18 | 2 4,267 4.0 ,5833
Indicador6 30 21 7 2 4,567 5.0 ,8172
Indicador7 30 27 2 1 4,867 5.0 4342
Indicador8 30 26 4 4,867 5.0 ,3457
Indicador9 30 12 | 18 4,400 4.0 ,4983
Indicador10 30 11 | 18 | 1 4,333 4.0 5467
Indicadorl1 30 14 14 | 2 4,400 4.0 ,6215
Indicadorl2 30 13 | 16 | 1 4,400 4.0 ,5632
N vélido
. 30
(por lista)
Fuente. Procesador estadistico SPSS. Observacion cientifica post-estrategia
TablaNo. 25 Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de las diferencias entre Prueba de signos para 000 Rechace la
Estado inicial y Estado final es igual a 0 |muestras relacionadas ' hipétesis nula.
La mediana de las diferencias entre Prueba de W_|Ic0xon de los Rechace la
2 S - - rangos con signo para ,000 .. .~
Estado inicial y Estado final es igual a 0 : hipotesis nula.
muestras relacionadas
Analisis bidimensional de
3 Las distribuciones de Estado inicial and |Friedman de varianza por 000 Rechace la
Estado final son las mismas. rangos para muestras ' hipétesis nula.
relacionadas
Coeficiente de
4 Las distribuciones de Estado inicial and |concordancia de Kendall 000 Rechace la
Estado final son las mismas. para muestras ' hip6tesis nula.
relacionadas
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisién
La distribucién de Estado inicial es Prueba de Kolmodorov- R -,
1 |normal con la media 39,133y la ; 9 7,789E-61 | .
o , Smirnov para una muestra hipétesis nula.
desviacién estandar 10,07.
La distribucién de Estado final es Prueba de Kolmoaorov- Rechace la
2 |normal con la media 54,800y la 9 1,741E-5

desviacién estandar 3,72.

Smirnov para una muestra

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

hipétesis nula.

ILilliefors corregido




Anexo 17 Encuesta a tutores post- capacitaciéon

Estimado tutor nos encontramos realizando una investigacion con el objetivo de
perfeccionar los modos de actuacion en el dispensario, de los estudiantes de
Servicios farmacéuticos, al respecto pedimos su cooperacién. Cada respuesta
sera considerada, por lo que recabamos de usted, atencion y objetividad. Le
agradecemos de antemano su colaboracion. La encuesta es anGnima.

Muchas Gracias.

1) Responda las siguientes interrogantes:

ASPECTOS CIENTIFICOS- TECNICOS Y DIDACTICOS Alto |Medio | Bajo
Domina las habilidades profesionales del dispensario que
debes formar en los estudiantes.

Utiliza los procederes techoldgicos relacionados con la
B | asignatura y/o disciplina Tecnologia farmacéutica en el
trabajo del dispensario.

Aplica las normas de Buenas practicas de manufactura y
C | producciénen la elaboracién y/o formulacion de
medicamentos.

Desarrolla acciones de educacién en valores para la

D o
formacion de los recursos humanos.

E Orientas la formaciony desarrollo de habilidades en el
dispensario.

= Aplica las tendencias pedagdgicas en la evaluacion del

desarrollo de las habilidades en el dispensario.

G | Logra el trabajo en equipo en el dispensario.

Aplica los métodos de control y asignacion de tareas en
H | funcién de que el estudiante desarrolle la independencia
cognoscitiva en la elaboracién de medicamentos.

Aplicas los métodos y procedimientos de la ensefianza
tutelar para el desarrollo de las habilidades.

2) Responda las siguientes interrogantes:
ASPECTOS Sl | NO

A | Conoce las fases para el desarrollo de habilidades.
Considera que el tiempo de la rotacion elaboracion de medicamentos
es adecuado para el desarrollo de las habilidades del dispensario.

C Como tutor ha participado en talleres Metodologicos sobre formacién
de habilidades practicas.

D | Estudio de literatura especializada

3) ¢Desea formular otro criterio sobre la formacion y desarrollo de habilidades
necesarias para el trabajo en el dispensario? En caso afirmativo expéngalo a
continuacion.

Muchas gracias por la colaboracion



Anexo 17a

Tabla No. 26. Indicadores valorados en la encuesta a los tutores post

capacitacion

ASPECTOS CIENTIFICOS- TECNICOS Y DIDACTICOS Alto |[Medio | Bajo
A | Tienen desarrollada las habilidades profesionales del 10 ) i
dispensario que debes formar en los estudiantes. 100%
Utiliza los procederes tecnoldgicos relacionados con la 10
B | asignatura y/o disciplina Tecnologia farmacéutica en el 100% - -

trabajo del dispensario.

Aplica las normas de Buenas practicas de manufactura 10

y produccién en la elaboracion 100%

p | Desarrolla acciones de educacion en valores para la | 10 ) i
formacion de los recursos humanos. 100%
Oorienta la formaciony desarrollo de habilidades en el 10

E| = . - -
dispensario. 100%

= Aplica alternativas pedagdgicas en la evaluacion del 5 5 i
desarrollo de las habilidades en el dispensario. 60% 50%

: . . . 5 5

G | Logra el trabajo en equipo en el dispensario. 40% 50% -
Aplica los métodos de control y asignacion de tareas en

y | funcion de que el estudiante desarrolle la 5 5 i

independencia cognoscitiva en la elaboracion de | 50% 50%
medicamentos.

Aplica los métodos y procedimientos de la ensefianza 5 5

! tutelar para el desarrollo de las habilidades. 50% 50%

Fuente. Encuesta a tutores concluido pre- experimento.



Anexo 17 b.

Tabla No. 27. Analisis comparativo de los resultados del pre-experimento aplicado al proceso de capacitacion de
los Tutores. Prueba de los Signos

Aspectos Estudiantes Andlisis del cambio
CT Estado Estado
0 0, = = . =
valorados | inicial | ° | final o n=10 SO LS sl
= -0.5)-o =1. <
A 10 | 100% | ° 100% Z¢= (10-0.5)1-5=1.40 o feszt o
3.2 Cambio positivo no significativo
- -V, - = . )
B 5 50% 10 100% Z¢Z (10-0.5)-5=140 o Zeszt o
3.2 Cambio positivo no significativo
10 Z c=_(10-0.5)-5=1.40 Zc<Zt
0 0,
C 4 40% 100% 3.2 Cambio positivo no_significativo
= (10-0.5)-5=1. <
D 5 50% 10 100% Z¢= (10:0.5)-5=1.40 . ZesZt
3.2 Cambio positivo no significativo
10 Z c=_(10-0.5)-5=1.40 Zc<Zt
0 0,
E 4 40% 100% 3.2 Cambio positivo no significativo
] 4 o Zc= (4-0.5)-5=15 Zc<Zt
F 40% 3.2 Cambio positivo no significativo
i 4 o Zc= (4-0.5-5=1.5 Zc<Zt
G 40% 3.2 Cambio positivo no significativo
2 o 5 o Zc= (5-0.5)-5=0.5 Zcs<2Zt
H 20% 50% 3.2 Cambio positivo no significativo
2 o 5 o Zc¢= (5-0.5)-5=0.5 ZcsZt
! 20% 50% 3.2 Cambio positivo no significativo

Fuente. Encuesta a tutores concluido pre- experimento.

Leyenda. Aspectos CT valorados: Son los criterios de conocimientos cientifico- técnicos incluidos en la encuesta



Anexo 17 ¢

Gréfico 5. Resultados de la capacitacion a los tutores

Grafico 6. Resultados de la comparacién empirica del estado
inicial y final del conocimiento adquirido por los tutores

Estado final del conocimiento de los tutores
después de la capacitacion
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Criterios A B C D E F G H |

mAlto
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Comparacion del estado inicial y final del
cohocimiento de los tutores sobre habilidades

=—4=Alto Inicial
== Alto Final
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Fuente.Encuesta a tutores post capacitacion.

Fuente. Encuesta a tutores pre y post capacitacion.

Leyenda. Criterios A, B...: Son los criterios de conocimientos cientifico- técnicos incluidos en la encuesta




Anexo 17d

Otras pruebas estadisticas de los resultados estadisticos post estrategia de los
tutores

Tabla No. 28 Estadisticos descriptivos

Aspectos CT N Frecuencia Media | Moda Desviacion
valorados (Tutores) [ 100 50 40 estandar
Aspecto A 10 10 - - 100,0 | 100,0 ,00
Aspecto B 10 10 - - 100,0 | 100,0 ,00
Aspecto C 10 10 - - 100,0 | 100,0 .00
Aspecto D 10 10 - - 100,0 | 100,0 .00
Aspecto E 10 10 - - 100,0 | 100,0 ,00
Aspecto F 10 4 6 - 70,0 50,0 25,81
Aspecto G 10 4 6 - 70,0 50,0 25,81
Aspecto H 10 5 5 - 75,0 50,0 26,35
Aspecto | 10 5 5 - 75,0 100,0 26,35

Fuente. Encuesta a tutores concluido pre- experimento.

Leyenda. Aspectos CT valorados: Son los criterios de conocimientos cientifico-
técnicos incluidos en la encuesta a los tutores.

Prueba de Friedman Prueba W de Kendall
Rangos Estadisticos de Rangos
Aspectos CT Rango pruebas Asplectods CT Rang(t;

valorados promedio valorados promedio
N 10
_ Aspecto A 6,10
Aspecto A 6,10 Chi-cuadrado | 40,262
Aspecto B 6,10
Aspecto B 6,10 gl 8
A to C 6.10 Sig. asintotica 000 Aspecto € 6.10
2peco ’ ' —— Aspecto D 6,10
Aspecto D 6,10 a. Prueba de Friedman ASPOcTO E 510
Aspecto E 6,10 Aspecto F 3,40
Aspecto F 3.40 Estadisticos de prueba Aspecto G 3,40
Aspecto G 3,40 N 10 Aspecto H 3,85
Aspecto H 3,85 W de Kendall? 503 Aspecto | 3,85
Aspecto | 3,85 Chi-cuadrado 40,262
gl 8
Sig. asintética ,000

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall



Anexo 18

Encuesta de satisfaccion aplicada a los egresados de la estrategia pedagdgica
para el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario

Estimado estudiante de Servicios farmacéuticos:

Ud. ha completado la estrategia pedagogica para el desarrollo de las habilidades
profesionales en el dispensario. Para su perfeccionamiento necesitamos conocer su
opiniébn como alumno(a).

1. Valore el grado de su propia satisfaccion con la estrategia pedagogica para el

desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario.
___Muy satisfecho __Satisfecho __ Poco satisfecho __ No satisfecho

2. Valore el grado de su propia satisfaccion sobre las formas (métodos) en que le
fueron desarrolladas las clases practicas de las asignaturas Tecnhologia

farmacéutica.
___Muy satisfecho ___Satisfecho __ Poco satisfecho __No satisfecho

3. Valore el grado de su propia satisfaccion sobre el sistema de habilidades
profesionales para el dispensario que utilizaron en las clases practicas.

___Muy satisfecho __Satisfecho __ Poco satisfecho ___No satisfecho

4. Valore el grado de su propia satisfaccion sobre el sistema de habilidades
profesionales para el dispensario y su contribucién al logro de la habilidad

dispensarial profesional en la Educacion en el trabajo.
___Muy satisfecho __Satisfecho __ Poco satisfecho __No satisfecho

5. Exponga otro criterio, sus opiniones seran analizadas para mejorar la estrategia
pedagogica para el desarrollo de las habilidades profesionales en el dispensario.
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Tabla No. 29 Resultados del Test de satisfaccion aplicado a los egresados de
la estrategia pedagogica para el desarrollo de las habilidades profesionales en

el dispensario

Satisfaccion al finalizar el Muy Satisfecho Poco No
Estrategia Pedagdgica satisfecho satisfecho | satisfecho
1.- Con la estrategia pedagodgica
para el desarrollo de las 0
habilidades profesionales en 30 0 0 0%
el dispensario. 100% 0% 0%
2.- Con los métodos empleados
para las clases préacticas de 3 27 0 0
la asignatura Tecnologia 10% 90% 0% 0%
farmacéutica.

3.- Con el sistema de
habilidades profesionales

para el dispensario que 30 0 0 0
. 100% 0% 0% 0%

utilizaron en las clases

practicas.

4.- Con el sistema de

habilidades profesionales

para el dispensario y su

contribucién al logro de la 30 0 0 0

100% 0% 0% 0%

habilidad dispensarial
profesional en la Educacion
en el trabajo.

Fuente. Encuesta de satisfaccion

Tabla No. 30 Estadisticos descriptivos

Indicadores de . Desviacion
. ot N Media p
Satisfaccion estandar
Indicador 1 4 7,500 15,0000
Indicador 2 4 7,500 13,0767
Indicador 3 4 7,500 15,0000
Indicador 4 4 7,500 15,0000
N valido (por lista) 4

Fuente. Encuesta de satisfaccion



