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SINTESIS

El tema propuesto en esta investigacion esta insertado en el complejo proceso de
perfeccionamiento de la educacion superior cubana, especificamente en la
formacion de posgrado en el sector de la salud. Los métodos tedricos, empiricos y
estadisticos utilizados, permitieron diagnosticar la implementacion de la tecnologia
web en la formacion de posgrado en las ciencias médicas, realizar el andlisis de los
fundamentos epistemoldgicos, asi como identificar los vacios teoricos existentes
para efectuar sistematizaciones en el contexto abordado en la investigacion. La
estrategia de gestion constituye un aporte para las ciencias de la educacion médica
en relacion con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
funcién del desarrollo del aprendizaje autbnomo en la educacion de posgrado, a
partir de las nuevas relaciones que se establecen entre los actores que gerencian
el proceso de formacién de posgrado, los especialistas de las tecnologias y otros
participantes en dicha formacion que utilizan las tecnologias, los recursos y las
fuentes de informacion a través del sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba.

La factibilidad de la propuesta se valoré a partir de la aplicacion de talleres de
socializacion, de un preexperimento y una prueba estadistica; asimismo, fue
validada por especialistas en servicios de informacién y tecnologias. Los resultados
evidenciaron la pertinencia de esta en cuanto a su actualidad, novedad, importancia

y sostenibilidad.
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INTRODUCCCION

La revolucion tecnoldgica experimentada en la década de los afios 70 del pasado
siglo XX constituy6 el punto de partida para el desarrollo creciente de la era digital;
las investigaciones realizadas a principios de los aflos 80 permitieron la
convergencia de la electrénica, la informética y las telecomunicaciones para la
interconexion entre redes.!

La época actual, llamada de la revolucion cientifico-técnica, necesita hombres
capaces de consultar un gran volumen de informacién en poco tiempo y utilizar ese
caudal de conocimientos en la soluciébn adecuada, y de forma creadora de los
problemas que se plantean.

En Cuba se ha identificado la importancia de dominar e introducir en la practica
social las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC); a fin de lograr
una cultura digital como caracteristica imprescindible del hombre nuevo, lo que le
facilitara a la sociedad acercarse al objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible.
La web, ha sido el mayor avance tecnoldgico y social del siglo XX y principios del
XXI. Por medio de ella se tiene acceso a millones de paginas con informacion, que
se encuentran contenidas en los sitios web y se visualizan mediante navegadores
o exploradores.? Hoy dia, en las universidades se aboga por desarrollar sistemas
educativos mas flexibles y abiertos que superen las fronteras de la modalidad
presencial, en los que los sitios web poseen una funcién esencial. Las
transformaciones que se operan en el sistema educativo del mundo, en especial en
Cuba, demandan la utilizacién de la tecnologia web (sitio web) como una de las

aplicaciones de las TIC en los procesos formativos universitarios.2



Fernandez M# plantea que “los cambios tecnoldgicos acerca del acceso a la
informacion y su tratamiento influyen, sin quererlo, en todos los ambitos sociales y
por supuesto en el ambito educacional, facilita nuevas formas de comunicacion y
nuevas formas de comunicarse, nuevas culturas sociales y comunitarias y nuevas
formas de transmitir y reorganizar los saberes y el conocimiento”.

Su importancia radica en que posibilita la comunicacion (ya sea sincrénica o
asincrénica) entre sujetos, rompe las barreras de espacio y tiempo, asegura la
necesaria flexibilidad, interactividad y autonomia en el aprendizaje a través de la
accesibilidad y disponibilidad de informacioén, con el uso de mdltiples herramientas
tecnoldgicas, como el correo, el chat, el blog, el foro, la wiki, entre otras.

A tenor de lo anterior, la educacion tradicional puede ser complementada con la
tecnologia y ésta, a su vez, puede convertirse en una herramienta pedagogica que
favorezca el desarrollo del aprendizaje autbnomo, lo que posibilita que estudiantes
y profesionales condicionen su propio ritmo de aprendizaje.

Por ello, en la formacién de un profesional marcado por las nuevas tendencias de
la educacion meédica se precisa crear un entorno de aprendizaje permanente
alrededor de él, de manera que le capacite para seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida y le permita permanecer receptivo a los cambios conceptuales,
cientificos y tecnoldgicos. En tal sentido, la nueva sociedad demanda formar en este
sujeto conocimientos, habilidades y valores necesarios para adquirir, usar y
comunicar la informacion en cualquiera de sus formas, con fines de estudio,
investigacion, o en su ejercicio como profesional, o para su superacion cultural.

Precisamente de ello se ocupa la alfabetizacién informacional (Al).°



Desde esta perspectiva de las TIC, la tecnologia web, a partir de su flexibilidad para
adaptarla a diversos escenarios, constituye el sustento material de los nuevos
paradigmas educativos, considerada y utilizada por docentes como herramienta
didactica. Se tienen en cuenta las caracteristicas de multimedia, interactividad y
asincronismo, lo que favorece la motivacidbn en el aprendizaje cooperativo,
colaborativo, autbnomo y continuo.®

De ahi que, con el aprendizaje autbnomo, se potencia la habilidad para descubrir,
resolver problemas y tomar decisiones sobre como aprender y fomentar el
autoaprendizaje.’

Consecuentemente, en esta investigacion se reconoce el aprendizaje autbnomo
como el grado de participacion e intervencion del profesional en el establecimiento
y desarrollo de objetivos, procedimientos, recursos y evaluacion durante los
procesos de aprendizaje.

Todo lo anterior, destaca las potencialidades de la tecnologia web, sobre todo sus
posibilidades de interactividad y de comunicacién para crear espacios en los que se
puedan intercambiar ideas, opiniones, asi como socializar y construir conocimientos
de forma colaborativa e independiente.

El empleo de la web como segunda generacién de servicios y comunidades de
usuarios facilita la colaboracion entre usuarios con un funcionamiento mas
participativo y bidireccional, pues incrementan su nivel de implicacion, crean
contenidos que son publicados mediante sencillas aplicaciones.?1°

Con el surgimiento de la Red Telematica de Salud, Infomed el 18 de diciembre de
1992, se comenzaron a crear los sitios web para dar acceso a la informacién a los

profesionales de las ciencias de la salud.



Este proceso ha sido liderado por los especialistas del Centro Nacional de
Informacién de Ciencias Médicas, desde la documentacion, el alojamiento, la
seleccion de las herramientas tecnoldgicas para la instalacion y la interfaz grafica.
Por ello, y basados en la necesidad de incorporar las instituciones y los
profesionales a la World Wide Web, especialistas del Centro Provincial de
Informacién de Ciencias Médicas (CPICM) de Santiago de Cuba desarrollan
plataformas multisitio en WordPress para el alojamiento de los sitios web
institucionales y tiene el propadsito visualizar en la red el accionar de los escenarios
asistenciales, docentes e investigativos en la provincia.t*?

Con el uso de estas tecnologias se contribuye al desarrollo de la informatizacién de
la sociedad cubana, conforme lo planteado en el Lineamiento 131, aprobado en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

En la provincia Santiago de Cuba inicialmente fueron creados 7 sitios web del
CPICM, las facultades y los hospitales soportados en los sistemas de gestion de
contenidos (CMS, por sus siglas en inglés de content managment system) tales
como Drupal y WordPress.

Estos argumentos, asi como los resultados del diagnéstico factico; la experiencia
del autor como administrador del nodo de Infomed-Santiago, como docente de los
modulos de gestidon en el posgrado y disefiador de sitios web, permiten identificar
las siguientes situaciones problematicas:

1. Falta de sistematicidad y ordenamiento de los contenidos para lograr espacios
de capacitacion, interaccion e integracion de los recursos de informacion con

caracter cientifico-informativo en los sitios web.



2. Dificultad en la utilizacion de la tecnologia web en la gestion de informacién
relacionada con el proceso de formacion de posgrado en ciencias médicas.

3. Insuficiente vinculacién entre los actores de la formacion de posgrado en ciencias
meédicas y los gestores de contenido para la web.

4. Los fundamentos teoricos existentes para el desarrollo de sitios web en Infomed
no reflejan a plenitud los requerimientos en su disefio, en funcion de favorecer el
aprendizaje autbnomo.

El andlisis de las situaciones problematicas detectadas, permiten al autor plantear
para esta investigacion la contradiccién entre las necesidades sociales de los
profesionales de la salud en relacion a la superacion continuada y permanente y las
insuficiencias en el desarrollo del aprendizaje autbnomo con el uso de la tecnologia
web.

A partir de este analisis se declara como problema cientifico ¢cémo contribuir al
desarrollo del aprendizaje autbnomo mediante el empleo de la tecnologia web en la
formacién de posgrado en ciencias médicas?

Se identifica como objeto de investigacién el proceso de gestion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en ciencias médicas y como
campo de accién la implementacion de la tecnologia web en la formacién de
posgrado en ciencias médicas.

Para la solucion del problema cientifico planteado, se propone como objetivo de la
investigacion: disefiar una estrategia de gestion para la implementacion de la
tecnologia web en ciencias médicas, que contribuya al desarrollo del aprendizaje

autonomo en la formacion de posgrado.



Con vistas a resolver el problema cientifico y cumplir el objetivo, se planifican cuatro
interrogantes cientificas con sus correspondientes tareas (anexo 1), a saber:

1. ¢Cuéles son los fundamentos epistemologicos que sustentan el proceso de
implementacion de las TIC y la web en la formacion de posgrado en ciencias
médicas?

2. ¢Cudl es el estado actual de la implementacion de la tecnologia web en la
formacién de posgrado en ciencias médicas?

3. ¢Como disefar una estrategia de gestion para la implementacion de la tecnologia
web en la formacion de posgrado en ciencias médicas?

4. ¢ Qué resultados se obtienen con la implementacion de la tecnologia web en la
formacion de posgrado en ciencias médicas, con la aplicacion de la estrategia de
gestién propuesta?

Entre las tareas cientificas figuran las siguientes:

1. Fundamentos epistemoldgicos que sustenta el proceso de implementacion de las
TIC y la web en la formacién de posgrado en ciencias médicas.

2. Caracterizacion del estado actual de la implementacién de la tecnologia web en
la formacion de posgrado en ciencias médicas.

3. Disefio de una estrategia de gestion para la implementacion de la tecnologia web
en la formacién de posgrado en ciencias médicas.

4. Valoracion de los resultados que se obtienen con la implementacion de la
tecnologia web en la formacién de posgrado en ciencias médicas.

Para darle cumplimiento a las preguntas cientificas en correspondencia con el
objetivo y las tareas propuestas, se aplicaron los métodos y técnicas siguientes:

Métodos cientificos



e Del nivel teorico

Andlisis — sintesis: se utilizd en la etapa exploratoria para la identificacion del
problema en la revision bibliografica relacionada con el tema, ademas, en el analisis
de la informacion recopilada para la fundamentacion teorica de la investigacion, asi
como en la definicion de los elementos y aspectos que permiten caracterizar el
objeto y, posteriormente, sintetizar los criterios planteados por los diferentes
autores, sobre la base de los resultados previos al analisis.

Andlisis —documental: se emple6 para conocer como se ha abordado el problema
de investigacion en los documentos emitidos por los organismos correspondientes.
Ascension de lo abstracto a lo concreto: para sustentar la construccion de los
aportes de la investigacion.

Historico — l6gico: para determinar los antecedentes histéricos de las TIC y la
tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias médicas.
Sistematizacion: permiti6 establecer las regularidades en relacion con la
implementacion de tecnologia web en la formacién de posgrado en ciencias
médicas. Favorecid, ademas, la organizacion de los conocimientos en cada capitulo
y en los epigrafes, al establecer las interrelaciones necesarias, de forma tal que se
exprese claramente la concepcion dialéctica y cambiante del objeto como resultado
de la actividad transformadora y su relacion con el medio.

Modelacion: posibilité elaborar una estrategia de gestién para la implementacién
de la tecnologia web en la formacién de posgrado en ciencias médicas a partir de

los elementos contentivos de estas, relaciones dialécticas y niveles de abstraccién.



e De nivel empirico

Observacion: se utilizé durante la etapa factico-perceptual para identificar las
principales insuficiencias que justifican el problema, la implementacion de la
tecnologia web en ciencias médicas, y para comprobar la propuesta durante la
validacion.

Encuestas: se empled con el propdsito de conocer como se manifiesta el fenomeno
gue se estudia, fue aplicada a estudiantes y docentes en maestrias, diplomados y
especializacion, asi como a especialistas de las TIC, directivos y coordinadores de
posgrado.

Taller de socializacion: se emple6 para socializar la estrategia de gestiéon con
profesionales de diferentes especialidades, lo que permite conocer sus criterios
sobre la utilidad y los aportes realizados a la formacion de posgrado en ciencias
meédicas desde la tecnologia web e introducir, de ser necesario, modificaciones a la
propuesta.

Preexperimento: se utiliz6 para corroborar la factibilidad de la propuesta antes y
después de ser aplicada.

Métodos estadisticos

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para el procesamiento de la
informacion obtenida con las indagaciones empiricas, a través de la frecuencia
porcentual y la prueba de los signos, con un nivel de significacion del 5%.

Se aplicé la triangulacibn metodoldgica para obtener informacién, contrastar los
resultados, analizar coincidencias y diferencias que permitan valorar el cambio en
la implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias

médicas, obtener el inventario de problemas y las potencialidades.



Por el criterio de especialistas se valorg la estrategia propuesta, aplicada en la
Universidad de Ciencias Médicas en Santiago de Cuba para implementar la
tecnologia web en la formacién de posgrado. Las encuestas se validaron por 6
especialistas antes de ser aplicadas.

Se consideré la voluntariedad y participacion anénima de los especialistas con
experiencia en los servicios de informacion y en la utilizacion de las TIC, la gestion
del conocimiento y su vinculacion en la actividad de estos.

La contribucidn a la teoria se identifica a partir del aporte que hace a las ciencias
de la educacién médica, respecto a las relaciones de jerarquizacion, que se
establecen entre las exigencias sociales en relacion a la superacién continuada y
permanente, los procesos de la formacion posgraduada en la ciencias médicas y el
desarrollo del aprendizaje autonomo de los profesionales con el empleo de la
tecnologia web; de coordinacion entre los aspectos académicos, tecnoldgicos e
informacionales necesaria que lo mantiene en funcionamiento y propicia Ssu
sostenibilidad en el tiempo para brindar servicios con el uso de la tecnologia web en
los procesos de la educacion médica; de subordinacion entre el objetivo, los
fundamentos y las etapas y acciones de la estrategia.

Como resultado de la sistematizacion realizada a las obras de varios autores, la
presente investigacion aporta nuevas definiciones que enriquecen el cuerpo tedrico
del objeto y el campo que se investiga.

El aporte practico es la estrategia de gestion para la implementacion de la
tecnologia web, que contribuye al desarrollo del aprendizaje autonomo de los

profesionales en la formacion de posgrado en ciencias médicas.



La novedad cientifica de la investigacion radica en las nuevas relaciones que se
revelan en la estrategia y los resultados de la aplicacion de esta con enfoque
integrador, con una concepcion teoérica que facilite su sistematizacién y
contextualizacion en la formacion de posgrado en ciencias médicas, para contribuir
al desarrollo del aprendizaje autonomo de los profesionales.

La pertinencia de la investigacion se expresa en la utilidad de la estrategia de
gestion en la implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado, lo
que permite a los profesionales acceder y utilizar los recursos de informacion
disponibles en la web, y desarrollard en estos competencias informacionales y
digitales para la gestion del conocimiento, a fin de favorecer la soluciéon y toma de
decisiones.

Estructura de la tesis

La tesis cuenta con introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas, bibliografias y anexos. La introduccién muestra el disefio
tedrico-metodoldgico, la novedad y la contribucion a la teoria, lo que asevera su
aplicabilidad. El primer capitulo dirigido a la fundamentacion teérica, el segundo, a
determinar el estado actual de la implementacion de la tecnologia web en la
formacién de posgrado en ciencias médicas, y el tercero contiene fundamentos
tedricos de la estrategia, el objetivo, las etapas y la valoracion de los resultados.
Luego se ofrecen las conclusiones y las recomendaciones para futuras
profundizaciones y/o aplicacion de la propuesta. El documento se completa con un

cuerpo de anexos que facilita la comprension de la investigacion.



CAPITULO |I. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS QUE SUSTENTAN EL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS TIC Y LA WEB EN LA FORMACION

DE POSGRADO EN CIENCIAS MEDICAS

En el presente capitulo se abordan los elementos teoricos relacionados con la
implementacion de las TIC y la tecnologia web, asi como las principales categorias
identificadas en la investigacion. Ademas, se brindan los antecedentes en el
contexto internacional, en Cuba y las ciencias médicas.

En el capitulo se sistematiza la tecnologia web en la formacion de posgrado en
general y en el &mbito de las ciencias médicas, asi como el aprendizaje autonomo.
1.1 Laformacion de posgrado en la Universidad Médica

La universidad como institucién académica responsable de la formacion de los
profesionales, debe ser un lugar donde se ensefie a vivir, a crecer y a ser mejores
en la interrelacion directa desde y hacia la sociedad. De ahi que, la universidad del
tercer milenio esté llamada a ser la institucion creadora de la conciencia en la que
todos los procesos se integren, enriqueciéndose mutuamente, y se apliquen a la

busqueda de soluciones para los problemas de la sociedad y de las naciones.?



En esta direccién, la educacién superior cubana se ha caracterizado por su alta
relevancia social: al dar una respuesta adecuada a los principales requerimientos
de profesionales que el pais demanda para satisfacer las necesidades productivas,
de servicios e investigativas, asi como para cumplir eficazmente con los
compromisos de ayuda solidaria con otras naciones, particularmente en educacion
y salud publica.'*

La universidad es un motor de gestion del conocimiento por excelenciay un eslabon
clave dentro de la sociedad de la informacién y el conocimiento, con el encargo
social de egresar profesionales cuya actuacion sea compatible con las
circunstancias y los disimiles problemas que deben afrontar en la vida, coherentes
con el desarrollo actual del mundo contemporaneo.>18

En principio, el término formacién del profesional se emplea para caracterizar
procesos importantes en el desarrollo de las universidades. Es asi que, el Ministerio
de Educacion Superior (MES) ha resumido en varios aspectos la esencia del modelo
pedagdgico cubano, entre los que se encuentran la profundidad en la formacion
académica actualizada y pedagégicamente concebida, el énfasis en la formacion de
valores y actitudes, el vinculo del estudio y el trabajo, con una formacién laboral que
conduzca a una relacion entre teoria y practica desde los primeros afios de la
carrera.1%20

En este sentido Fuentes H?! y Horruitiner P?223 plantean que la formacion del
profesional se presenta como uno de los procesos universitarios que, en su relacion
dialéctica con los restantes, determina la pertinencia y el impacto social que dan
respuesta a las necesidades sociales que adquieren relevancia social y significacion

en el ejercicio de una profesion y en un entorno laboral concreto.



El autor de esta tesis considera que la formacion del profesional, desde la tradicion
pedagdgica, es un proceso sistémico, consciente y esencial en el desarrollo del
hombre para su desempefio en el contexto de las ciencias médicas, y permite su
insercibn en escenarios asistenciales, docentes e investigativos, y otros que se
presenten a lo largo de su vida.

En Cuba, las universidades de ciencias médicas enfrentan el actual reto sobre
sélidas bases, por voluntad politica y decision del Estado y el Sistema Nacional de
Salud (SNS), cuyas instituciones se encargan de lograr equidad en salud y priorizar
los recursos necesarios en intervenciones eficaces que privilegien las acciones de
promocioén y prevencion de salud.?*

Lo anterior se expresa en la formacion de los profesionales de la salud, médicos,
estomatologos, licenciados en enfermeria y tecnélogos, que requiere la sociedad.
Por ello, las universidades como parte de ese mundo globalizado, se encuentran
ante la necesidad de la formacién continua y el perfeccionamiento de los recursos

humanos para las actividades sanitarias.?>2%

El Reglamento de la Educacion de Posgrado de Cuba expresa que la superacion
profesional tiene como objetivo contribuir a la educacién permanente, y a la
actualizacion sisteméatica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempeiio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural.?’

De este modo, la formacioén académica de posgrado, entre las que se encuentran
las especialidades, tiene como objetivo la superacion, con una alta competencia

profesional y avanzadas capacidades para la investigacion y la innovacion, para un



desempefio acorde a las necesidades del pais, con un elevado nivel de autonomia
y creatividad.19:28-30

Con respecto a su importancia, esta actividad se fundamenta, por un lado, en la
evidencia historica de la centralidad de la educacion, la investigacion y el
aprendizaje colectivo en los procesos de desarrollo, y, por el otro, en la necesidad
de la educacion a lo largo de la vida, apoyada en la autogestion y la socializacién
en la construccion del conocimiento.?”:31

De ahi que la educacion superior del siglo XXI, al asumir el reto del vertiginoso
desarrollo de las ciencias y las tecnologias, debera enfatizar en una sélida formacién
profesional como consecuencia de la priorizacion de los procesos de aprendizaje,
con un caracter eminentemente productivo y responsable, de modo que la
educacion de posgrado se sustente en un egresado que esté dotado de los recursos
intelectuales y humanos que le garanticen educarse durante toda su vida
profesional.

La sociedad contemporanea requiere, cada vez mas, un profesional que conjugue
una alta especializacion con la capacidad cientifico-técnico y las condiciones
ciudadanas pertinentes. Se puede afirmar que la universidad del futuro seréa juzgada
esencialmente por la calidad de egreso de los estudiantes; esta realidad se ve
influida principalmente por el desarrollo de los estudios avanzados.?’

En este sentido, se tornan aspectos esenciales, la pertinencia social, concretada en
el vinculo real de toda concepcion de posgrado, con problemas nacionales o
regionales relevantes; el incremento, dado por una conciencia sobre la necesidad
de desarrollar en diferentes paises, este cuarto nivel de ensefianza o educacion de

avanzada; la actualizacion, de forma tal que los estudios de posgrado se vinculen,



con un criterio de nacionalizacidbn de recursos, al desarrollo cientifico-técnico
nacional e internacional; y la democratizacion, que permita que este sistema
educacional se autorregule a través de la participacion activa de los integrantes.?’
En ese mismo orden de ideas, otros autores califican la educacién de posgrado
como el proceso cuyo fin es formar a aquellos que participan en él, el cual puede
incluir aspectos de la ciencia y la tecnologia de una profesion y que necesariamente
tiende a ser mas sistémico, profundo y creador que la formacion de pregrado, pues
se organiza a partir de los problemas presentes en la sociedad o en una rama o
cuestion.32-34

De manera general, la educacion de posgrado, entendida también como educacion
avanzada y, en relacién directa con lo establecido en la actualidad por la
Organizacién Panamericana de la Salud,®®> como educacién permanente o
desarrollo profesional permanente, constituye un concepto mas amplio, vinculado a
la formacién de competencias profesionales para garantizar el desempefio como
expresion de los conocimientos tedricos, practicos y personales adquiridos.
Independientemente de la terminologia que se apropie, este proceso se encamina
en un nivel de estudios cuya definicion se centra en el dominio de un cuerpo de
conocimientos, que posibilita el desarrollo de una capacidad para abordar
problemas cientificos y tecnolégicos. Todas estas consideraciones permiten
sintetizar que la formacién de posgrado se representa como el conjunto de procesos
de adquisicion de conocimientos, habilidades y valores, que posibilitan a los
graduados universitarios alcanzar un nivel cualitativamente superior, desde el punto

de vista profesional y cientifico.



Sobre la base de esta conceptualizacion y las experiencias en la regidén de las
Américas, como la desarrollada en Cuba, la organizacion de la educacion de
posgrado puede orientarse en dos direcciones diferentes pero complementarias, a
saber:3¢

Educacién posgraduada continua o superacion profesional: esta modalidad se
refiere a un sistema de actividades de aprendizaje y consolidacién profesional como
expresion de la creacion intelectual. Esta controlada institucionalmente y dirigida a
los profesionales graduados.

Como formas de dicha modalidad se encuentran los cursos, los entrenamientos, los
seminarios de posgrado, las conferencias de especialidad, el debate cientifico y los
diplomados.

Educacion posgraduada formal o formacion académica: esta modalidad se refiere a
un sistema de actividades de aprendizaje exigente, regulado a nivel nacional y
ejecutado institucionalmente con la debida autorizacion; otorga un titulo académico
y cientifico y est&4 orientada, con énfasis, hacia la creacion o produccién de
conocimientos intelectuales practicos y humanisticos en el @&mbito del pensamiento
cientifico. Como formas de esta modalidad figuran las especialidades, maestrias y
los estudios doctorales.

Se comparte los criterios de Hatim A 'y Gémez 16, Cardentey Garcia J% referido a la
educacion de posgrado en la Educacion Médica como elemento primordial en la
actualizacion académica y cientifica de los profesionales.

Lo anteriormente planteado, les permite desarrollar habilidades en funcion de
ejercer la actividad con eficiencia y calidad en escenarios docentes, asistenciales,

investigativos y de administracion, enmarcados en la realidad sanitaria, educacional



y social del pais, para aportar nuevos elementos a la formacion de los futuros y
nuevos profesionales.

Estos argumentos respaldan la funcién importante de las TIC en tal sentido en las
universidades, con el vertiginoso crecimiento alcanzado por Internet y el papel que
ha asumido la web dentro de ella; en estas se produce un enorme cumulo de
informacion, que es importante saber dénde esta, cémo buscarla, utilizarla y hacer
de ella una fuente de conocimiento Util y contextualizada.

Por lo que, para desarrollar estas actividades, es necesario estar alfabetizado
informacionalmente, poseer un conjunto de habilidades, conocimientos y aptitudes,
a fin de interactuar con la informacién en cualquier escenario, para un desempefio
exitoso en la profesion y en sociedad.

De este modo, la alfabetizacion informacional (Al), como proceso condicionado por
la sociedad de la informacion y el conocimiento, cuyo fin es el desarrollo de
competencias para la identificacion de las necesidades de informacién y el manejo
adecuado de las fuentes y recursos. Tal es el caso, que tiene una implicacién en el
desarrollo social y profesional de los individuos, puesto que promueve la autonomia,
el pensamiento critico, los valores y una actitud positiva hacia el aprendizaje a lo
largo de la vida.®®

Otras precisiones importantes se esbozan en la definicién que ofrece la Association
of Collage and Research Libraries,®®4° al destacar que la Al es el conjunto de
capacidades integradas que abarcan el descubrimiento reflexivo de la informacion,
la comprension y valoracion de como se produce la informacion, el uso de la
informacion para la creacién de nuevos conocimientos y la participacion ética en las

nuevas comunidades de aprendizaje.



De continuidad con las posiciones que declaran los autores anteriores se considera
que la Al se presenta como un proceso impostergable e ineludible en la sociedad
actual, que en el contexto de la educacion superior y de la salud publica adquiere
una especial connotacion.*

Interesa destacar, en este sentido, que el aprendizaje a lo largo de la vida en el
campo de la salud segun refiere The Association of American Medical Colleges,*
es el conjunto de habilidades que deben tener los graduados de medicina para
utilizar la informacién biomédica, reconocer una necesidad de informacién en salud;
identificar fuentes de informacién adecuadas y usarlas para recuperar informacion
relevante; evaluar la calidad de la informacién y su aplicabilidad para una situacion
especifica; y analizar, comprender y usar esa informacion para tomar decisiones
adecuadas en salud.

Razones por lo que en la actualidad no se concibe a los profesionales de las ciencias
médicas, ya sea médico, estomatdlogo, enfermero o tecnélogo, sin un grupo de
conocimientos, habilidades y actitudes minimas, para buscar, recuperar,
seleccionar, evaluar y utilizar la informacion disponible en la red; de tal manera,
desarrollan un aprendizaje para toda la vida, soportan la educacién en problemas
reales y practican una medicina basada en la evidencia, tal y como exigen los
tiempos modernos y los nuevos canones.*!

En consecuencia, con la idea anterior, se reconoce que los profesionales de las
ciencias meédicas en la formacion de posgrado, a fin de elevar la calidad y eficiencia
de su labor, deben poseer competencias para gestionar informacion, participar en
los procesos de generacion de conocimientos, compartir sus aportes e ideas con el

uso de blogs, revistas, repositorios, wikis o cualquier otro medio disponible en la red;



y ser innovador con actitudes para la colaboracion. Por lo que, aprender a utilizar
toda la gama de recursos de informacion e implicarse en el uso responsable y ético
de la informacioén, es el reto que hoy se enfrenta la universidad médica cubana.*?
Estos elementos permiten a los profesionales ejercer un papel proactivo y
responsable en el ritmo de aprendizaje.

1.2 La gestién del conocimiento y el aprendizaje autbnomo en la formacion de
posgrado

La gestién del conocimiento (GC) se ocupa de la identificacion, la captura, el
almacenamiento, la difusion y uso del conocimiento organizacional. Es un nuevo
enfoque que reconoce Yy utiliza como insumo la actividad que realiza el hombre y el
conocimiento que este posee y aporta.*

Los académicos Nonaka 14° y Davenport T,%6 en la década de los 90 del pasado
siglo, dieron el concepto de gestion del conocimiento como la disciplina encargada
de disefiar e implementar sistemas cuyo objetivo es identificar, capturar y compartir
sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de una organizacion, de
manera que pueda ser convertido en valor para esta.

El autor coincide con las definiciones aportadas por diversos autores sobre la GC
relacionada con los roles para planificar, coordinar y controlar los flujos de
conocimientos generados en instituciones, organizaciones, con el propésito de
generar habilidades esenciales para desarrollarse en su entorno.

De este modo, la GC y de la informacién, como sistema, permite en la educacion
superior recopilar, organizar, procesar, analizar y distribuir la informacion dentro de
la institucion, asegurando las funciones de esta. Ademas, contribuye a satisfacer las

necesidades de nuevos conocimientos de los profesionales.



Los anteriores presupuestos develan, la importancia de la GC para todos en el
contexto institucional, con el fin de viabilizar la basqueda de informacion para el
trabajo cientifico y docente-metodoldgico, es por ello que constituye un reto pasar
de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento, se busca construir
y aplicar el conocimiento de manera colaborativa para resolver los problemas. Esto
implica el trabajo en comunidad, para que mejoren las condiciones de vida; hay
apoyo en la tecnologia, pero no se depende exclusivamente de ésta.**4’

Cuba no esta ajena a las transformaciones que se vienen realizando en el orden de
la gestion y el conocimiento a nivel internacional, como consecuencia del desarrollo
vertiginoso de las TIC. El conocimiento se esta convirtiendo en uno de los recursos
indispensables para el desarrollo de las investigaciones en las universidades, asi
como la capacidad de las instituciones de aprender y adecuarse a las nuevas
condiciones del medio; aspectos en los que la busqueda de informacion posee un
papel determinante.**

Esta GC se facilita con el uso de dichas tecnologias a partir de la aplicacion de los
conocimientos que trae el profesional desde el momento de su graduacion, dado
que estas aportan al desarrollo de las competencias que requieren las
organizaciones e instituciones para hacer eficientes los procesos y brindar servicios
de calidad.

Desde este enfoque, en la formacion de posgrado y partiendo de su reglamento, se
puede definir otro rasgo basico mediante la tecnologia o el empleo de la web: el
aprendizaje autbnomo.

La autora Bravo-Cedefio GR*® plantea la importancia de que se potencie la reflexion

individual de cada profesional, para que, a partir de experiencias educativas



precedentes, sean capaces de encontrar y aportar soluciones creativas a los
problemas que se enfrentan, lo cual les permitira ser los protagonistas de su propio
proceso de construccion del conocimiento, al apropiarse de los contenidos de forma
independiente. Este tipo de aprendizaje es conocido en los circulos pedagdgicos
como aprendizaje autbnomo.

De este modo, el aprendizaje autbnomo garantiza en el profesional ser autor de su
propio desarrollo, al elegir los caminos, las estrategias, las herramientas y los
momentos que considere pertinentes para aprender y poner en préactica lo
aprendido; le permite tomar decisiones que conduzcan a regular el aprendizaje en
funcion a una determinada meta, un contexto o a condiciones especificas de
formacion.

Por tanto, se infiere una situacion en la cual el profesional, como actor principal de
su formacién, sigue los objetivos académicos y motivacionales, y administra
recursos materiales y humanos, tomandolos en cuenta en las decisiones y los
desempefios de todos los procesos de formacion.

En el contexto actual, donde se ha producido un vertiginoso crecimiento de la
informacion, el profesional de las ciencias médicas debe poseer habilidades que
permita la autogestion y actualizacién de conocimientos a través del aprendizaje
autbnomo.*® Con ello se posibilita la potenciacion de los sujetos y el aprendizaje
para toda la vida, asi como la independencia académica, caracterizada por una
conducta de autorregulacion, autoestima, autoconcepto y autocompetencia, para
utilizar adecuadamente los recursos y tomar decisiones.

De continuidad con las posiciones que declaran los autores anteriores se considera,

que la autonomia de los profesionales debe manifestarse en su propio proceso de



aprendizaje a través de diferentes recursos TIC, de tal manera que garantice su
propio desarrollo.

El fundamento de la autonomia es la capacidad creciente del profesional de
“aprender a aprender”, como resultado del conocimiento o conciencia que tiene de
su proceso de cognicién, también conocido como metacognicion.6

En esta direccion, resulta atinado el andlisis que realiza Fraile C>°, quien define el
aprendizaje autbnomo como el aprendizaje autodirigido, autorregulado vy
autoaprendizaje, el cual tiene un propdésito, que es el desarrollo personal, la
direccién hacia el interior de uno mismo, la autorrealizacion y la autonomia.>!
Autores como Rivera LD y Fernandez CF®? ubican el aprendizaje auténomo en la
formacién universitaria como un elemento clave que permite gestionar el
conocimiento, asi como reforzar y retroalimentar contenidos, donde los recursos
tecnologicos en linea son considerados como el aliado ideal en el fortalecimiento de
dicho aprendizaje, puesto que facilitan los procesos de aprendizaje y disminuye
efectos producidos por el aislamiento.

Otras precisiones importantes se esbozan en la definicién que ofrece Carrasco FJ,’
quien define el aprendizaje autbnomo como la metodologia de ensefianza-
aprendizaje personalizada que permite dirigir el trabajo independiente del alumno
para promover su autonomia y capacidad de aprender a aprender.

A partir de lo anteriormente planteado, se asume en esta investigacion, las
aportaciones realizadas por los autores Rivera LD, Fernandez CF>?, Penagos H*'y
Cedefio GR* quienes reconocen que el aprendizaje autbnomo en los procesos de

formacion de pre y posgrado resaltan el nivel de participacion e intervencion del



estudiante o profesional en el establecimiento y desarrollo de objetivos,
procedimientos, recursos, evaluacion y momentos de aprendizaje.

Interesa destacar, en este sentido, que el aprendizaje autbnomo se relaciona con la
metacognicion®3, dada esta por los propios procesos cognitivos, y se manifiesta a
través de la comprension y autogestion consciente del aprendizaje, la reflexion y la
evaluacion mediante la toma de decisiones y la responsabilidad del individuo.

En esta direccion Gros B> plantea que las competencias a desarrollar para el
aprendizaje autonomo tienen que ver con la independencia, la toma de decisiones
informada, la autodireccién y el control del proceso de aprendizaje, la confianza en
el uso de los recursos y el entorno de aprendizaje y el desarrollo de un cierto dominio
y experticia en el campo de estudio especifico.

El aprendizaje autonomo en la educacion superior cubana cobra protagonismo,
particularmente en la formacion de posgrado, donde posee mayor relevancia en la
modalidad de estudio a distancia (mediado por aplicaciones de las TIC, como la
tecnologia web), segln la Resolucion No. 132/2004%’ se aboga por desarrollar
sistemas educativos mas flexibles y abiertos que superen las fronteras de la
modalidad presencial, donde la actividad individual y la gestién del conocimiento, en
esta variante, alcanzan su maxima expresion.

Estas pueden ser llevadas a cabo mediante actividades y recursos que proporciona
la web 2.0, como los blogs, los foros de discusién y las wikis, entre otros. Ademas,
esta modalidad permite desarrollar tareas, actividades y la evaluacién de manera
independiente por parte del estudiante con la utilizacion de las TIC a través de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), disponibles para la formacién del posgrado

en ciencias médicas, tales como el Campus Virtual, la Universidad Virtual de Salud



y el Aula Virtual de Salud (como EVA que emplea la plataforma Moodle) incluidas
dentro de las tecnologias web existente en la actualidad para los procesos
formativos.

De aqui que, en estos espacios digitales de formacion y como una de las
aplicaciones de la tecnologia web, el proceso se vuelve mas centrado en el
profesional y menos dependiente de un profesor, quien a mediano plazo transita de
ser el duefio de la instruccién a ser un facilitador de la formacion, o lo que es lo
mismo, el profesional deja de ser el receptor, generalmente pasivo, de lo que el
profesor quiere o desea transmitirle, para convertirse en el gestor de la formacién.
Lo anterior no supone que se abandone el concepto esencial del modelo de
formacién que se ha trabajado en la educacion meédica cubana, centrado en la labor
educativa del profesor; por el contrario, esta labor se refuerza con dichas
tecnologias, toda vez que el profesor puede utilizarlas para extender su influencia
educativa fuera de las aulas presenciales.

A pesar de todo lo que se publica en relacion a estos temas, aun se advierte la
necesidad de disefiar e implementar experiencias educativas con apoyo de estas
tecnologias web, fundamentadas en teorias psicoldgicas y pedagdgicas dirigidas al
desarrollo del aprendizaje significativo y autbnomo, a través de los cuales los
estudiantes, junto con sus comparfieros, construyen sus conocimientos.>®

Asi, por ejemplo, a través de la web el profesor logra mantener un contacto
sistematico con los estudiantes y eso, a la vez que contribuye al dominio de los
contenidos de cada materia, refuerza la labor educativa; pero el profesor es, en esta

concepcion, el factor esencial en la labor de formacion de los estudiantes y



profesionales. Segun Horrutinier P sin la presencia, tanto fisica como a través de la
web, no hay educacién posible.>®

Desde este enfoque, el papel tradicional del profesor pasa de simple transmisor a
dinamizador de experiencias formativas para la consecucion de objetivos
enmarcados en un contexto de colaboracién, de relevancia, de autodireccion, de
mejora continua, de uso de tecnologias recientes y de formacion integral.

En esta direccidn, las acciones interactivas a través de la web utilizan los recursos
que para ello existen, refuerzan la colaboracion de los profesores con los
estudiantes y la de estos entre si, al participar en listas de discusion,
teleconferencias, chats, entre otros.>®

Lo anterior supone la necesidad de incorporar al proceso de formacion nuevas
habilidades, que se adicionan a las ya existentes, tales como la navegacion, la
vinculacién interactiva, la identificacion de la informacion, la creacién de bibliotecas
personales, entre otras. Sin embargo, el dominio de tales nuevas habilidades por
parte de los estudiantes estara intimamente ligado a la intensidad con que las
utilicen en las diferentes asignaturas, disciplinas, médulos docentes.

Dichos presupuestos develan, que este proceso de transformaciones solo puede
ser posible con el claustro de profesores adecuadamente preparado para ello. Si el
profesor no domina la tecnologia web existente en la universidad y por ende en el
contexto de la salud cubana, entonces no podra incorporarlas adecuadamente a su
ejercicio docente, lo que limita la contribucién de su actividad docente a estos

objetivos.



Por tanto, constituye hoy una importante prioridad la elevacién del dominio de estas
herramientas por parte de los profesores y en particular su preparacion para lograr
que dichas actividades docentes tengan una adecuada presencia en la web.®

En consecuencia, con la idea anterior, resulta necesario a decir de Horrutinier P%°,
asegurar el material bibliografico correspondiente a los objetivos propuestos, lo cual
forma parte del trabajo didactico que realiza el claustro docente. En consecuencia,
la educacién superior cubana utiliza, para denominar tal sistema de materiales, el
término de aseguramiento bibliogréfico.

De lo anteriormente explicado, se pone en la practica un nuevo concepto
relacionado con el aseguramiento bibliogréfico: la presencia en la red, que
conceptualiza la utilizacion de literatura en soporte digital en tecnologias web con
fines docentes e investigativos.

1.3 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en contexto
universitario

En la formacion de posgrado es trascendental el uso de las TIC, que permita un
enfrentamiento eficaz a los sistemas automatizados que existen en las diferentes
esferas laborales en la sociedad, asi como la supresion de las barrera espacio-
temporal como la caracteristica mas relevante desde la perspectiva educativa, que
favorece el aprendizaje independiente y colaborativo.>’

Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la comunicacion;
permiten actuar sobre ellas y generar mayores y nuevos conocimientos e
inteligencia. Abarcan todos los ambitos de la experiencia humana y los modifican:
el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los

tramites y el acceso a la salud.58-6°



A partir de que surgieron y empezaron a utlizarse, constituyen pilares
fundamentales para la sociedad y la educacion, ya que permiten el contacto e
intercambio de informacién con otras personas a pesar de la lejania.58-60

La bibliografia existente sobre las TIC es amplia; por ello, su evolucién, la forma de
entender y definirlas muestra una significativa variedad en su definicién vy
terminologia, aparecen denominaciones como: nuevas tecnologias, tecnologias de
la informacion y la comunicacion, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento o
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en algunos casos, lo que
ha sido motivo de debate cientifico. No obstante, entre las mudltiples
manifestaciones, tienen como paradigma a las redes informéticas y la tecnologia
digital.

Ortiz R®1, Avellana M®1, Sanchez F%2, Cabero J% la definen como el conjunto de
herramientas vinculadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion y transmision de datos en cantidades anteriormente
inimaginables, lo que posibilita la comunicacién entre las personas, por lo que han
contribuido a transformar el mundo social.

Se coincide parcialmente con los presupuestos antes referidos, los puntos de
confluencias con estos radican en los términos empleados para definir las TIC como
medios y avances tecnoldgicos, y al relacionarlas directamente a la informéatica y las
telecomunicaciones, que permiten crear canales de comunicacion entre los
individuos para crear, compartir y procesar informacion.

Como vacio tedrico en dichas definiciones, el autor de la actual investigacion
considera importante destacar a las redes informaticas como elemento innovador y

revolucionario de las tecnologias, lo cual permiten emitir criterios discordantes en



ambos planteamientos en cuanto a las posibilidades de comunicacion, pues las
redes informéticas constituyen un campo protagonico en el acceso y uso de los
contenidos publicados en Internet.

También, otros autores refieren, ademas, que las redes informéticas posibilitan el
uso de mudltiples aplicaciones: el correo electrénico, las charlas electronicas, las
teleconferencias, y bibliotecas virtuales, que abarcan tanto lo técnico como lo social
y que impregnan todas las actividades humanas, laborales, formativas, académicas,
de ocio y consumo.545¢

El autor comparte el criterio de Roblizo MJ y Cézar R®” acerca de que el aspecto
técnico es una caracteristica cambiante y revolucionaria de las TIC, a criterio de
este investigador esta definicién, ademas, sélo apunta a que estas al unirse generan
mayor actividad de los seres humanos, asi como la capacidad para producir nuevos
contenidos, plataformas interactivas, métodos de conexion y comunicacion.

Las TIC son abordadas, ademas, como la tecnologia que se necesitan para la
gestién y transformacion de la informacion, entre las cuales son de particular
importancia los ordenadores y programas, que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion de interés para diversos ambitos. 8
Estas definiciones estan relacionadas, pero se pueden observar diferencias
relacionadas principalmente por las épocas en que fueron creadas, como
consecuencia con las constantes innovaciones en lideres tecnoldgicos:
ordenadores, Informatica, Internet, smartphone y otros.

Ademas, se reflejan como punto en comun la transmision, el almacenamiento,

construccion y la comunicacion del conocimiento, lo que ha dado paso a la gestion



del conocimiento como herramienta fundamental en diferentes esferas de la
sociedad, para convertir a los usuarios en productores de conocimientos.

Se puede evidenciar, ademas, que el uso de software y hardware son elementos
claves como parte de concepto de las TIC para la ejecucion de muchas actividades
de la sociedad contemporanea.

Dentro de las caracteristicas mas distintivas de las TIC, Pardo ME®° y Arteaga LG"°,
sintetizan los siguientes rasgos: interactividad, instantaneidad e innovacion, y
también exponen que su materia prima es la informacién. De este modo, la
interactividad permite una interaccion a modo de didlogo entre el sujeto y la
computadora y la adaptacién de esta a las caracteristicas de los usuarios; la
instantaneidad facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las
naciones y las culturas; la innovacién persigue objetivos basicos, la mejoria, el
cambio y la superacién cualitativa y cuantitativa de las tecnologias precedentes.
Asimismo, citan otros elementos, como la automatizacion y la interconexion, que
pueden funcionar independientemente o combinadas, lo que permite ampliar las
posibilidades y alcance; la diversidad, puesto que, en vez de ser una tecnologia
unitaria, se pueden encontrar tecnologias con caracteristicas particulares.

Otros investigadores resaltan la digitalizacion de la imagen y el sonido, la cual facilita
la manipulacién y distribucién con parametros mas elevados de calidad y a costos
menores de distribucion, asi como también por la diversidad de funciones que
pueden desempefiar.’t-72

Desde estas consideraciones, es importante resaltar que los servicios de conexion

de tecnologias y trasferencia de la informacion, asi como la interaccion de los seres



humanos y las actividades sociales, son elementos que describen las funciones de
la informética, las redes informaticas y telecomunicaciones.

La concepcion moderna de las TIC comprende aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales
analégicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.”

Cada actividad que realiza el profesional en formacion implica, recibir informacion y
enviar informacion, que se puede ejecutar, gracias al rapido avance tecnologico con
lo que se logran transformaciones en los sectores a nivel educativo, cultural, social,
econémico y comercial, asi como también al acceso universal a estas tecnologias y
su desatrrollo.

Un salto trascendental en el desarrollo de las TIC lo constituyd el surgimiento de
Internet, como sistema mundial de redes de computadoras, que permite el acceso
desde un ordenador o terminal a la informacién de otra y tener comunicacién directa
con personas en cualquier lugar del mundo.

La Internet o el mundo del ciberespacio representa un infinito medio para divulgar
informacion virtual por todo el globo terraqueo. Es imperante que toda persona, en
su trabajo u hogar, conozca las herramientas de la informéatica y telecomunicaciones
para poder asegurar un funcionamiento efectivo de tareas cotidianas y de trabajo.
La World Wide Web (www) representa las herramientas necesarias que facilitan el
proceso para la investigacion y publicacion de conocimientos cientificos a
visualizados a través de la tecnologia web (plataformas de acceso abierto, sitios

web, entre otros).



A través de esta tecnologia se tiene acceso a millones de paginas de informacion
gue se encuentran contenidas en los sitios web como su unidad funcional y cuya
exploracion se realiza por medio de los denominados navegadores o exploradores.
1.3.1 La tecnologia web en las ciencias médicas

La web, como tecnologia, esta vinculada al surgimiento de Internet. Las ultimas
décadas del pasado siglo y lo que va del presente se han caracterizado por un gran
desarrollo de la informética, principalmente en la transmision de datos mediante
redes y el desarrollo de la red de redes conocida como Internet. Ella tiene origenes
en una agencia creada en 1957, la ARPA (Advanced Research Proyects Agency)
del departamento de defensa de los EE.UU., que propiciaba el desarrollo de
proyectos investigativos aplicados al campo militar.

En Cuba, segun Encinosa LJ,'° la web tuvo sus origenes en la década de los 90,
cuando se comenzaron a desarrollar los ambientes web, se crearon portales como
Islagrande, Cubaweb y Cubaindustria.

Practicamente todos los ministerios, las grandes empresas, las corporaciones, los
organos de prensa y las universidades han desarrollado paginas web, con las
informaciones que consideran necesarias hacer conocer. En este aspecto, se
destacan las paginas con contenido politico, donde se difunden al mundo
informaciones sobre el pais, su actividad internacional y nacional.'®

Paralelamente al desarrollo de Internet en Cuba, se ha introducido en la préactica el
concepto de Intranet y los sistemas basados en la web. Algunas organizaciones de
avanzada han disefiado intranets, con una influencia relativa, pero creciente en su
actividad. Quizas las mas utilizadas son las de universidades, los centros de

investigacion y los de salud.



En este sentido la web 2.0 es, simultaneamente, una biblioteca universal, un
mercado global, un gigantesco puzzle de piezas informativas conectadas
hipertextualmente, una plaza publica de encuentro y comunicacion de personas que
forman comunidades sociales, un territorio donde prima la comunicacion multimedia
y audiovisual, asi como la diversidad de entornos virtuales interactivos’.

La expansion de las TIC ha ampliado su utilizacion en la Gltima década, gracias a
las aplicaciones de la web 2.0, que permite la creacion de blogs, wikis y algunos
espacios virtuales, con los cuales se puede interactuar de forma dindmica e
innovadora.”

En el escenario anterior la web cobra relevancia por los distintos usos en la que se
puede emplear y su evolucion que ha transitado por la web 1.0, 2.0 y 3.0,
evidenciado con la insercion de nuevas herramientas, que han permitido que los
usuarios que trabajan en ella puedan transitar por diferentes estados, de pasivo a
activo y de consumidor de contenidos a generador y replicador de nuevos
conocimientos.

Las caracteristicas propias de la web 2.0 y la 3.0 estan profundamente entrelazadas,
con dispositivos multifuncion, capacidad para interconectarse (de manera sencilla);
también se destacan la interactividad, debido a que abre internet a los usuarios
como creadores, y la instantaneidad, ya presente, pero potenciada en este caso por
los dispositivos moviles.”®

A principios de la década de 1990, Cuba se enfrentd a una de las mas profundas
crisis. En ese dificil contexto surgié el proyecto Infomed, con la intencién de
enfrentar la crisis mediante un cambio estratégico en cuanto a como garantizar el

respaldo de la informacion cientifica y técnica que necesitaba el sistema de salud.



Este proyecto enfatizo en el desarrollo de capacidades de los recursos humanos y
en el uso adecuado de las TIC. La red tiene hoy alcance nacional e internacional,
sirve a decenas de miles de usuarios regulares y su portal se ubica entre los
primeros sitios web cubanos y entre los 50 000 portales mas visitados de todos los
sitios de Internet.””78

Infomed ha sido identificado en estudios académicos como “un modelo de interés
para la integracion de la informacion asistencial, de investigacion, de educacion y
servicios de salud”.”%:80

Es el resultado de la continuidad del proceso de conformacion de un sistema
nacional de informacién cientifica en salud, que se comenz6 a construir a partir de
1965 con la fundacién del Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas.8%:82
Esta célula inicial se multiplic6 en una red de centros provinciales de informacion
que comenzaron a crearse a partir de finales de la década del 1960, hasta cubrir la
totalidad de las provincias y el municipio especial de la Isla de la Juventud.83

En una primera etapa, la red Infomed crecié6 fundamentalmente al conectar a los
centros de educacion médica superior (CEMS) del pais y un grupo reducido de
instituciones nacionales que contaban con la infraestructura basica para conectarse
a esta.?

El proyecto debia permitir la comunicacién y el acceso a informacion cientifica de la
red de laboratorios de monoclonales ubicados en un grupo de los CEMS con la sede
del Centro de Inmunologia Molecular en La Habana.”®

Igualmente incorporo a los centros provinciales de informacion de ciencias médicas,
que forman la red nacional de informacion cientifica y técnica del Ministerio de Salud

Publica (MINSAP), coordinada por el Centro Nacional de Informacién de Ciencias



Médicas. Se incluyé la creacion de redes locales en todos los centros de educacion
médica superior mencionados y equipamiento informéatico bésico para ofrecer
servicios de correo electronico y diseminacion de informacion por esta via, mediante
la creacion de un nodo de Infomed en cada provincia (a excepcion de la provincia
de La Habana).
A estas instituciones se adicioné un grupo de centros del MINSAP vinculados al
desarrollo del polo cientifico. La red crecio en la medida que nuevas instituciones
adquirieron el equipamiento que les permitiera conectarse a Infomed.”®
A finales de 1998 se elaboré una estrategia general para el desarrollo de la Red
Infomed, cuya vision expresaba:
‘Infomed trabaja por lograr que las nuevas tecnologias de la informacion
contribuyan al objetivo de hacer mas eficiente el SNS cubano, mediante el
desarrollo progresivo de una infraestructura de informacioén electronica avanzada
que permita a los clinicos, educadores, administradores y demas profesionales y
técnicos de la salud la comunicacion e interactividad con la comunidad cientifica
internacional, asi como el acceso conveniente y oportuno a la informacién que
requieren para trabajar de forma Optima, independientemente de su localizacion
fisica o de las caracteristicas técnicas de las estaciones de trabajo”.8°
En el propio documento, al precisar los escenarios futuros deseados, destacaba que
la infraestructura creada incluye, ademas, una interfaz tnica para el acceso en linea
a la informacion, que se basa en el servicio www de Internet, el cual se define como
punto comun para la integracion de todos los recursos informativos locales,

nacionales e internacionales que requiere el sistema, lo que permiti6 aprobar una



politica de publicacion en el dominio “sld.cu” desde el aiio 1999, que, con algunas
modificaciones, se mantiene vigente en la actualidad.®®

Desde inicios de los afios 2000 se identificé la necesidad de desarrollar una
estrategia para lograr un mayor nivel de participacién de actores clave del sistema
de salud en la construccion del espacio de informacion virtual que desarrolla
Infomed.

Al propio tiempo se generé un grupo de demandas especificas por parte del
MINSAP vy las instituciones de este para poder ofrecer determinados servicios a
través de Infomed. Entre las preguntas especificas que genero el problema practico
gue se trataba de resolver estaba ¢,como lograr que los sitios web que se disefiaran
respondieran a las necesidades de las instituciones que representaban? ¢Como
lograr que esa informacion estuviera alineada con las metas méas generales del
sistema de salud?.8*

La respuesta inicial fue adoptar una estrategia en la que se contara con
representantes de esos grupos para la construccién de los sitios web y lograr su
participacion junto al equipo técnico de Infomed. Lo distintivo del enfoque fue que
esa relacion se trataria de mantener y fortalecer para asegurar la sostenibilidad de
los recursos de informacion que se crearan para incorporar al Portal de Infomed.

El crecimiento de paginas y sitios web dentro del dominio “sld.cu” habia sido hasta
ese momento muy descentralizado. La disponibilidad de facilidades técnicas propias
en los nodos de todas las provincias y en un grupo importante de instituciones
permitié la creacion de sitios web, pero eso no trajo aparejado un esfuerzo lo
suficientemente ordenado para asegurar determinados niveles de calidad.

En la educaciéon médica la tecnologia web es insertada a través de las herramientas



informéticas actualizadas para el acceso y tratamiento de la informacién en
salud.8”.88

La educacién médica ha tenido que adaptarse rdpidamente para satisfacer las
necesidades de la sociedad, como respuesta a las cambiantes condiciones del
mundo moderno.

Dentro de las ventajas que se aprecian en la tecnologia web figuran el
favorecimiento del autoaprendizaje, el aprendizaje colaborativo, la socializacion del
conocimiento y la posibilidad de pasar de espectadores a productores del
conocimiento; ademas, constituye un recurso valioso e innovador para la educacion,
pues ofrece herramientas poderosas que, conducidas por modelos pedagdgicos
pertinentes en entornos de aprendizaje, contribuyen a la formacién de un profesional
de la salud mas competente.8?

La tecnologia web es definida por Lima LM® como la tecnologia que utiliza todas
las tecnologias de interconectividad de ordenadores, que permite a los usuarios el
intercambio, en formato de hipertexto, de todo tipo de datos e informacion (texto,
imagenes, sonido) y de aplicaciones de software.*

En este sentido Lima LM% reconoce, que esta tecnologia, tiene como base las
aplicaciones de software que permiten la creacion y desarrollo de sitios web en
lenguajes tales como HTML, CSS, PHP, JS, entre otros. Sin embargo, no concibe
la tecnologia web o sitio web como un producto basado en hipertexto que contiene
disimiles paginas y visualiza la informacion segun el contexto, la identidad y el
propésito para lo cual fue creado. Ademas, a criterio del autor de esta tesis, este
planteamiento presenta vacios tedricos desde la perspectiva didactica, al no

concebirse en funcion del aprendizaje, segun lo planteado por la Organizacion de



las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, °* que considera que
en el contexto educacional desempefian un rol fundamental y son cada vez mas
imprescindibles en el acceso universal al conocimiento.

Los anteriores presupuestos develan la esencia de las TIC. Asi, por ejemplo, son
una aliada para la formacién, capacitacion y auto superacion de los docentes y
profesionales para la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo en las ciencias médicas.

Es asi que, en el contexto del proceso que se investiga, el reto actual de las
universidades y facultades que lo conforman, radica en preparar a estudiantes,
docentes y profesionales para adaptarse a los cambios, de manera rapida, efectiva
y al menor costo.%

A partir del analisis realizado, el autor de esta investigacién define la tecnologia
web en el ambito de las ciencias médicas, como el espacio o la comunidad en la
red organizado con el propésito de desarrollar el aprendizaje autbnomo, en el cual
se presentan actividades formativas, recursos y fuentes informacion, que propician
fundamentalmente la interactividad individual y social, y toma como cualidades
particulares la extensibilidad, la flexibilidad y el cambio de roles que se establece en
todo proceso formativo con el empleo de la TIC.

La paulatina incorporacion de la tecnologia web aplicada a la formacion de posgrado
en ciencias médicas ha sufrido cambios, paralelos siempre a la evolucion
tecnoldgica de la sociedad; por ello, los avances tecnolégicos han modificado las
formas de ensefianza y aprendizaje.®3%*

De este modo, el uso de la tecnologia web en las ciencias médicas propicia el uso

de multiples productos y servicios de informacion en salud, muchas veces



desconocidos, utiles para la actualizacion de conocimientos de los profesionales,
por lo que la adecuada utilizacién de la web constituye, sin lugar a dudas, un recurso
indispensable para la gestion de la informacion médica, con lo cual se contribuye a
ofrecer servicios de salud con altos estandares de calidad a los cubanos y a
ciudadanos de otros pueblos, a partir del empleo intensivo y creativo de esta.

En la actualidad se ha avanzado en el numero de sitios web de las instituciones y
de los CEMS; sin embargo, aun se perciben insuficiencias en cuanto a los sustentos
tedrico-metodoldgicos para la disponibilidad, presentacion y distribucion de los
contenidos en la web; el disefio de productos comunicativos y materiales didacticos
para propiciar el uso de las tecnologias en beneficio de los profesionales, ademas
de mecanismos que aseguren la implementacion y sostenibilidad de los sitios web
en la formacién de posgrado para el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

La implementacion, para Stepanek G® Pardo C, Pino FJ, Garcia F, Baldassarre MT,
Piattini M®® Ramachandran M, Carvalho RA® es una de las etapas genéricas en el
proceso de desarrollo de un sistema informatico. La implementacion de sistemas se
realiza después de una ardua tarea de especificaciones de las necesidades del
cliente, la modelacion de estas necesidades en forma de un producto informético vy,
posteriormente, el empleo de un lenguaje y de herramientas asociadas al sistema.
Por otro lado, Musa YN, Rodriguez MB, Pando HD, Lima RS% Oktaba H, Piattini
M Silvano AM'%° Vega JRH, Marcos SV, Lovelle SP1° precisan que implementar
no es sinbnimo de programar, sino que es sinonimo de introducir a la practica el
producto realizado.

En esta investigacion se asume la concepcion ofrecida por Gonzalez W,1%2 quien

identifica la implementacion como la puesta en practica de los modelos de procesos



de informatizacion en las organizaciones; todo lo cual permite comprender que las
iImplementaciones de modelos transcurren de manera diferente de las que se
refieren al desarrollo de un software.

Como se apuntaba anteriormente, los procesos de informatizacion de las
organizaciones transcurren desde el andlisis de necesidades hasta que se
satisfacen estas. Durante todos estos procesos se van construyendo diferentes
modelos, que se concretan en la medida en que se lleve a cabo la informatizacion
con todos sus componentes, que deben funcionar de manera 6ptima.

Es asi que en los procesos de informatizacion de diversas organizaciones no todos
los modelos llevan consigo una codificacion posterior; para que estos tengan lugar
se requieren ciertos componentes de un sistema de acciones.

Como resultado del andlisis bibliografico realizado por el autor, para la
implementacion de la tecnologia web en ciencias médicas, se identifican los
componentes de caracter formal que resultan esenciales y que se refieren a las
politicas institucionales.

Por otro lado, se encuentran los recursos humanos, tecnoldgicos, los de contenidos
a tratar, los recursos informacionales y de sostenibilidad en la web, entre otros, los
cuales permitirdn cumplir objetivos que estaran en correspondencia con las
necesidades de la institucién o de un grupo de usuarios y que estaran encaminados
a satisfacer los requerimientos de informacion de estos.

Sobre la base de los argumentos que se han venido citando, el autor del presente
estudio define implementacion de la tecnologia web en la formacion de
posgrado en las ciencias médicas como el conjunto de acciones tedrico-practicas

para el disefio de la herramienta tecnolégica que emplea la segunda generacion de



la web con contenidos de hipertexto, multimedia y entornos virtuales de aprendizaje
para el desarrollo del trabajo individual y social que tributan desde este espacio a la
utilizacion de tecnologias, recursos y fuentes de informacion disponibles en Infomed
e Internet para la gestion del conocimiento en la formacion de posgrado, en funcién
de una constante y sistematica actualizacion de conocimientos y la integracion de
las funciones basicas que permita mantener la calidad de los servicios de salud.
Conclusiones del capitulo

¢ La sistematizacion realizada sobre la tecnologia web en el &mbito de las ciencias
meédicas y su implementacién en la formacion de posgrado permitié considerar
elementos de caracter tedrico que sustenten las transformaciones que se precisan
para lograr una Optima utilizacion de los sitios web en funcion del aprendizaje
auténomo en los estudios de posgrado.

e La tecnologia web, a través de sus generaciones incorpora nuevas herramientas
para ser utilizadas en contextos educativos y profesionales, donde las ciencias
médicas en particular poseen una infraestructura por medio de la red salud, que
propicia las bondades de estas tecnologias.

e El uso de la tecnologia web en ciencias médicas denota insuficiencias en su
implementacion, que precisan de un perfeccionamiento en el orden teorico y
practico que garantice su sostenibilidad, contribuya al desarrollo de aprendizaje
autonomo de los profesionales y a la actualizacion constante en el contexto
tecnoldgico de la sociedad cubana, a raiz del proceso de informatizacion, para

producir nuevos conocimientos cientificos en los procesos de la educacion meédica.



CAPITULO 1l. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA
IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA WEB EN LA FORMACION DE
POSGRADO EN CIENCIAS MEDICAS

En este capitulo se realiza un estudio exploratorio para determinar el estado actual
de la implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias
médicas. Se describe el proceso de parametrizacibn de la variable, con
dimensiones e indicadores; se realiza, ademas, el analisis e interpretacion de los
resultados de los instrumentos aplicados y las fuentes consultadas, que
permitieron, a partir de la triangulacibn metodoldgica, arribar a conclusiones y
constatar el problema de la investigacion.

2.1 Procedimientos para la caracterizacion el estado actual de la
implementacion de latecnologiaweb en laformacién de posgrado en ciencias
meédicas

El estudio exploratorio realizado en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba, desde marzo de 2016 hasta septiembre de 2018 tuvo como objetivo
caracterizar el estado actual de la implementacién de la tecnologia web en la

formacion de posgrado en ciencias médicas.



Para la mediciébn de la variable implementacion de la tecnologia web en la
formacion de posgrado en ciencias médicas, la cual se define en el capitulo I, se
utilizaron métodos tedricos y empiricos: la observacion, el analisis documental,
las encuestas y como procedimiento la parametrizacion, ya que permite emitir una
valoracion del estado de la variable en estudio y las particularidades del escenario
que se realiza.

2.1.1 Parametrizacion de la implementacién de la tecnologia web en la
formacion de posgrado en ciencias médicas

El proceso de parametrizacion es la derivacion realizada fruto del analisis del
objeto y/o campo de estudio en la investigacion con elementos medibles u
observables que permitan la valoracion o emision de juicios de valor acerca del
estado, nivel o desarrollo del fenbmeno o proceso investigado. La finalidad de la
parametrizacion es profundizar en el fendmeno u objeto que se investiga y puede
servir para: el diagnéstico, caracterizacion, validacion, comprobacién, demostracion
y/o constatacién.103

La misma permite determinar la variable, definir dimensiones, indicadores e
instrumentos que ayudaran a profundizar en el objeto y el campo de la
investigacion.

Para Artiles L, Otero J'%* las variables son “las caracteristicas o propiedades
cuantitativas o cualitativas del fendmeno estudiado, que adquieren distintos valores,
magnitudes o intensidades, varia respecto a las unidades de observacion.”

Borges LC'%® y Garcia LA sefialan que las dimensiones seran aquellos rasgos

que facilitaran una primera division dentro del concepto; es decir, son diferentes



partes o atributos a analizar en un objeto, proceso o fendmeno expresado en un
concepto, o simplemente diferentes direcciones del analisis.

El autor coincide con los criterios aportados por los investigadores anteriores y
reconoce que las dimensiones, al precisar el objeto, proceso o fenbmeno, permiten
expresarlo de manera cuantitativa o cualitativa.

Por ello, a partir de la variable sefialada previamente, se procedié a definir tres
dimensiones a estudiar durante la investigacion

— Tecnoldgica

— Académica

— Informacional

A continuacion, se presenta la descripcidon de la parametrizacion de la variable por
dimensiones e indicadores; ademas, se detallan los criterios en el desarrollo de la
investigacion.

Luego de los resultados de la sistematizacion, el autor define la dimension
tecnolégica como los elementos de hardware, software, redes informaticas y
especialistas de las TIC, que conforman la infraestructura en los escenarios de
servidores y clientes, lo cual facilita la accesibilidad y disponibilidad mediante la red
de salud e Internet a las herramientas, recursos y fuentes de informacién a través
de la tecnologia web, de manera que se contribuya al aprendizaje autbnomo de los

profesionales de las ciencias médicas en la formacion de posgrado.



Tabla 1. Dimension tecnoldgica

Indicadores O AD E
1. 1 Estado de equipamiento informético y servidores X X X
1.2 Nivel de utilizacion sistemas operativos, firewall y X X X
aplicaciones instaladas en servidores y estaciones

personales

1.3 Tipo de conexion de datos X X X
1.4 Velocidad de conexion a Internet (ancho de banda)  x

1.5 Nivel de accesibilidad y disponibilidad de los recursos x x X

en la web

1.6 Nivel de preparacion de los recursos humanos que X X X
manejan las TIC y la tecnologia web

Leyenda: O-observacion, AD- analisis documental, y E- encuestas

Fuente: observacion, andlisis documental, encuestas

La dimension académica, es definida como los contenidos, los recursos de
informacion y la multimedia en el ciberespacio, los cuales permiten el desarrollo de
estrategias innovadoras en la formacion de posgrado para enriquecer la practica
profesional y docente de manera reflexiva y critica, en el marco referencial que
supone la educaciéon de posgrado, mediada por las tecnologias empleadas en el
contexto educativo actual, a partir del desarrollo de la web y las posibilidades de
este entorno para acceder a la informacion, sin que ello implique la presencialidad
de los profesionales para la actualizacion, construccion y/o generacion de nuevos
conocimientos.

La dimension académica desde la virtualizacion es la herramienta para abordar
perspectivas de aprendizaje en la era digital, no s6lo de manera conceptual, sino
también vivencial, y propiciar experiencias formativas para que los actuales y
futuros profesionales y docentes desarrollen capacidades que les ayuden a

intervenir en los escenarios educativos contemporaneos.107:108



Estos escenarios impulsan la implementacién del modelo de aula invertida,® al
ofrecer a los profesionales implicados en la formacién de posgrado los materiales
necesarios para transitar el proceso de adquisicién de aprendizaje en una forma
mas autbnoma a través de la tecnologia web.

El uso de las TIC en estos modelos de aula invertida incrementa rendimiento
académico, mejorandose el estado de conocimiento, asi como su comprension y
aplicacion en las diferentes disciplinas.

De hecho, una de las prioridades en las instituciones de la educacién superior es
promover el aprendizaje autobnomo en los estudiantes y profesionales. Entre los
enfoques pedagdgicos contemporaneos acerca de las estrategias de aprendizaje,
se encuentra la creatividad en el aprender a aprender. La educacion hoy dia debe
promover la formacién de individuos cuya interaccion creativa con la informacion
los lleve a construir conocimiento.110:111

Asimismo, estos elementos deben estar presentes en los profesionales al emplear
la tecnologia web en el posgrado, los cuales deben perfeccionar habilidades de
bldsqueda, andlisis, sintesis, uso y apropiacion de la informacion, de tal forma que
expresen y argumenten sobre los nuevos conocimientos que propicia el proceso
personal de aprendizaje, que debe ser autodeterminado, autogestionado y

autoorganizado.



Tabla 2. Dimensién académica
Indicadores O AD E

2.1 Nivel logrado en la identificacion de base legal de la actividad x  x X
de posgrado en la Universidad de Ciencias Médicas
2.2. Nivel logrado en la identificacion de los contenidos en la X X X

formacion de posgrado en la web

2.3 Nivel de contenidos y utilizacion de recursos de informacion en x  x X
la actividad de posgrado en la web de la Universidad de Ciencias

Médicas

2.4 Nivel alcanzado en la gestion, organizacion y visualizacion de  x  x X

los contenidos en la web para la formacion de posgrado

Leyenda: O-observacion, AD- analisis documental y E- encuestas

Fuente: observacion, analisis documental, encuestas

La dimension informacional, dado que la Al constituye la base de esta, es definida
por el autor como el proceso de adquisicion, compresion, expresion y difusiéon de la
informacion, que permite la incorporacion y desarrollo de competencias
informacionales y digitales!*? en los procesos formativos del posgrado.

Lo anterior contribuye a la generacion de nuevos conocimientos, apoyados en el
uso ético y democratico de la informacidn, al utilizar recursos disponibles en Internet
gue permitan solucionar las situaciones cotidianas que se presentan en escenarios
docentes, asistenciales, investigativos y administrativos.

Esta dimensién es abordada por Ponjuan G3® y Orozco M3 como un proceso
condicionado por la sociedad de la informacion y el conocimiento, cuyo fin es el
desarrollo de competencias para la identificacion de las necesidades de informacién

y el manejo adecuado de las fuentes y recursos.



Este escenario informacional desde la propuesta, permite que el profesional esté en
contacto con los medios tecnoldgicos para interactuar con ellos desde una
perspectiva no solo funcional, sino cognitiva, en la que prevalezca la interrelacion
con otros miembros de su comunidad y se cree el espacio para que el discurso
electrénico fluya de forma tal que se propicie la generaciéon de conocimientos.®

El autor considera que incorporar competencias en los profesionales a través de la
Al para la gestion del conocimiento, permite a los profesionales, disefiar estrategias
de busquedas y ejecutarlas desde la web, interpretar la informacién, colaborar,
trabajar en entornos digitales y emplear los recursos de la web 2.0 para la creacion
de nuevos conocimientos, beneficia el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los
profesionales; al tener presente el uso de la informacién con caracter ético.

Tabla 3. Dimensién informacional

Indicadores O AD E
3.1 Nivel de habilidades para buscar informacion en bases de  x X X
datos, catalogos y repositorios

3.2 Nivel de dominio para analizar e interpretar la informacion = x X X
y transformarla en nuevos conocimientos

3.3 Nivel de habilidades para generar nuevos documentos X X X
textuales, hipertextuales e interaccién en la red

3.4 Nivel de habilidades para el uso ético y democraticodela x x X

informacion

Leyenda: O-observacion, AD- andlisis documental y E- encuestas
Fuente: observacion, analisis documental, encuestas

Las dimensiones presentadas fueron evaluadas a partir de 5 categorias para los 14
indicadores, segun la frecuencia de aspectos no logrados, estos se declaran en la

tabla siguiente:



Tabla 4. Frecuencia de afectacion para la evaluacion de las dimensiones

Categorias
Altamente

afectado (cinco)

Frecuentemente
afectado (cuatro)

Afectado (tres)

Algo afectado
(dos)

No afectado (uno)

Siglas Observacion

(AA)

(FA)

(A)

(AAF)

(NA)

cientifica
Si no se observa en
mas de 80%

Si no se observa
entre 79y 60 %

Si no se observa
entre 59y 40 %

Si no se observa
entre 39y 20 %

Si no se observa
entre 19y 0 %

Encuestas

Valoraciones
personales con una

incidencia negativa en

mas de 80%
Valoraciones
personales con una
incidencia negativa
entre 79y 60 %
Valoraciones
personales con una
incidencia negativa
entre 59y 40 %
Valoraciones
personales con una
incidencia negativa
entre 39y 20 %
Valoraciones
personales con una
incidencia negativa
entre 19y 0 %

Andlisis
documental
Si no esta
presente en
mas de 80%

Si no esta
presente entre
79y 60 %

Si no esta
presente entre
59y 40 %

Si no esta
presente entre
39y 20 %

Si no esta
presente entre
19y 0%

Para la caracterizacion del estado actual de la implementacion de la tecnologia web

en la formacion de posgrado en ciencias médicas fueron declarados los

instrumentos siguientes: la observacién, el analisis documental y la encuesta.

La observacion se utilizé para realizar el analisis de las actividades relacionadas

con la formacion de posgrado en la Universidad de Ciencias Médicas durante los

anos 2016 — 2018. Estas se declaran a continuaciéon con la cantidad entre

paréntesis.

1. M6dulos de Gestion de Maestrias (tres)

2. MdAdulo de Gestién del Diplomado Pre doctoral (dos)

3. MdAdulo de Gestién del Diplomado de Promocién de Salud (dos)

4. Médulo de Gestion en Especialidades de Ciencias Basicas (tres)



5. Diplomado Nacional de Gestién de Informacion Biomédica (uno)
6. Curso de Gestion de Informacion en Hospital General Clinico Quirargico “Dr.
Juan Bruno Zayas Alfonso” (dos)
7. Infraestructura Tecnoldgica de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba (uno)
8. Laboratorios de Informatica de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba (dos)
9. Analizador de Trazas Ligthsquid
El andlisis documental se realizé entre 2016-2018, con los documentos
mencionados en el anexo 13y la cantidad entre paréntesis.
Las encuestas fueron realizadas entre los afios 2016-2018, al personal que a
continuacion se relaciona en la tabla 5.
Tabla 5. Relacion de componentes personales encuestados

Encuestados Cantidad

Estudiantes de maestrias, diplomados y 154

especializacion
Directivos de posgrado

Coordinadores de maestria

Coordinadores de especializacion 3
Docentes de maestrias, diplomados 10
y especializaciéon

Webmaster 1
Especialistas de las TIC 2
Total 176

Para seleccionar la muestra anterior se tuvieron en cuenta los criterios siguientes:
- Los estudiantes de maestrias, diplomados y especializacion fueron escogidos a

través de un muestreo probabilistico estratificado de 154 profesionales. A estos se



les aplico el instrumento declarado en el anexo 2 y el consentimiento informado, en
el anexo 16.

- Los directivos de posgrado, los coordinadores y docentes de maestrias,
diplomados y especializacion fueron incluidos en su totalidad. Se aplicaron los
instrumentos declarados en los anexos 3 y 4 y el consentimiento informado, en el
anexo 16.

- Los especialistas en las TIC y el webmaster fueron incluidos todos. Se le aplicaron
instrumentos declarados en los anexos 5y 6 y el consentimiento informado, en el
anexo 16.

2.2 Valoracién de los resultados obtenidos por dimensién

En este epigrafe se procedi6 a evaluar la variable implementacion de la
tecnologia web en laformacion de posgrado en ciencias médicas en cada una
de las dimensiones e instrumentos, con el propdsito de constatar el problema
declarado.

La informacién fue procesada a partir de los indicadores y criterios de decisiéon
elaborados. La valoracion de los resultados se realiz6 a partir de métodos
estadisticos aplicados.

2.2.1 Andlisis de los resultados de la observacion

Dimensioén tecnoldgica

En cuanto a la infraestructura tecnolégica de la Universidad de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba se pudo constatar que se cuenta con el equipamiento minimo
necesario para desarrollar e integrar los procesos sustantivos de esta institucion.

Se utiliza parcialmente software libre en servidores, cortafuegos y en las estaciones



de trabajo predomina el uso de software privativos; por lo que existe una incidencia
negativa de 31 %.

Por otro lado, al analizar la accesibilidad y disponibilidad de los recursos de
informacion del portal de la salud en Cuba Infomed y otros en Internet, se pudo
constatar que hay insuficiencias en la configuracion de los servidores para dar
acceso a estos recursos financiados por el MINSAP.

Otro elemento observado fue el analizador de trazas de navegacion, con el cual se
comprobd que se accede con mayor frecuencia a las redes sociales, los foros y los
chats, y en menor cuantia a las revistas y base de datos médicas.

Por otra parte, se pudo observar que los especialistas en las TIC que administran
poseen conocimientos para desempenfar su trabajo, pues tienen a su cargo una red
informatica que brinda servicios a mas 5000 usuarios, entre profesionales y
estudiantes. Aunque existen insuficiencias en la superacion de estos, solo se
interesan en las dificultades relacionadas con la navegacion a Internet o al correo
de Infomed.

En el programa de superacion profesional existente en la Universidad de Ciencias
Médicas, los especialistas en las TIC no poseen espacios suficientes para su
actualizacion; por lo que existe una incidencia de 36,3 %. Esto influye en la calidad
de los servicios de red y la seguridad de los datos y las informaciones académicas,
cientificas y administrativas de los profesionales.

Dimensioén académica

En cuanto al dominio de la base legal que norma la formacién de posgrado, su pudo
comprobar que era elevado en los directivos, coordinadores y docentes, ademas,

expresan que la misma carece de actualidad para el contexto tecnolégico en que



se encuentra la sociedad. La misma no esta disponible desde el sitio web de la
Universidad de Ciencias Médicas.

Sobre el disefio curricular de las maestrias, los diplomados y la especializacion, se
observo que este tenia todos los elementos necesarios y poseia los recursos de
informacion béasicos para cumplir con los propésitos de la actividad de posgrado.
Lo anterior se expresa en un 8 % de incidencia negativa, sin embargo, en el sitio
web de la Universidad de Ciencias Médicas no se evidencia presencia permanente
y continuada de contenidos relacionados con la base legal, las convocatorias, los
disefios curriculares y los programas de formacion de las maestrias, los diplomados
y las especialidades médicas, asi como los recursos de informacién y como
utilizarlos. Este aspecto alcanz6 una incidencia negativa de un 85,5 %, de modo
que se consideré como frecuentemente afectado.

La ausencia de estos contenidos y otros en la web, limita el desarrollo de tareas, el
cumplimiento de etapas en su formacion posgrado relacionadas con el empleo de
las TIC y la incorporacion de nuevas habilidades para la gestién del conocimiento
de manera autbnoma.

Dimensién informacional

En cuanto a las habilidades en las busquedas de informacion relacionadas con su
desempefio profesional, se observé que existia una ausencia total de estas desde
su formacion base para la gestion del conocimiento y de la informacién, por lo que
se declar6 una incidencia negativa de 87 %.

Ademas, se comprobd que en el sitio web era muy baja la presencia de recursos

de informacion esenciales dirigidos a la formacion de posgrado, no existian



tutoriales para crear estrategias, desarrollar busquedas de informacion y trabajar
en bases de datos y revistas médicas disponibles en Infomed e Internet.

Estos elementos permiten identificar insuficiencias relacionadas con la preparacion
para la busqueda y construccion de nuevos conocimientos; por tanto, se declard
una incidencia negativa de 81 %, declarandose la dimension altamente afectada.
En resumen, en las observaciones ejecutadas, se pudo confirmar (anexo 7-tabla 1)
que, a pesar de contar con una infraestructura de conectividad y equipamiento
informético para enfrentar todos los procesos de formacion en la Universidad,
existen dificultades con la reposicion y actualizacién de estos, asi como con la
utilizaciéon de software libre en las estaciones personales y los servidores, la
accesibilidad y disponibilidad de los recursos de informacion, por lo que la
dimension tecnoldgica reflejé una incidencia negativa de 2,36.

En la dimension académica se evidencian insuficiencias en la utilizacion de la
tecnologia web para visualizar los contenidos relacionados con la actividad de
posgrado en ciencias médicas; lo que afecta el posicionamiento de la Universidad.
Por tanto, la dimensién académica reflej6 una incidencia negativa de 4,44.

Por otra parte, se observo insuficiencias en la bausqueda de informacion en fuentes
de ciencias de la salud, para la gestién del conocimiento de los profesionales, y en
la utilizacion de las Normas de Vancouver para desarrollar su produccion cientifica.
La dimension informacional refleja una incidencia negativa de 4,94. Los elementos
analizados anteriormente influyeron en que la variable alcanzara una incidencia

negativa de 3,91, por lo que se declaré como afectada.



2.2.2 Analisis de los resultados de las encuestas

Dimensién tecnolbgica

Respecto a la infraestructura tecnolédgica, los resultados revelaron que la
Universidad cuenta con 52 % de medios informéticos en buen estado, lo que
permite dar salida a los procesos sustantivos, con prioridad en la formacién de pre
y posgrado. Ademas, se revela un 48 % de obsolescencia tecnoldgica.

La Universidad posee 823 estaciones personales, de ellas conectadas a Infomed e
Internet 820, para un 99,6 %, las restantes no tienen conexion por problemas con
la tarjeta de red. En los servidores se utiliza en 85 % sistemas operativos con
tecnologia basada en software libre, aunque existen servicios soportados en
software privativos.

Los sistemas operativos instalados en servidores se relacionan a continuacion:
pfSense (Cortafuego), Xen Server (Virtualizacion), Debian 8, Debian 9, Windows
Server 2012.

En el caso de las estaciones personales, el 99% de estas cuentan con un sistema
operativo privativo, en este caso Windows en sus diferentes versiones 7, 8.1 y 10.
La utilizacion de estos se da por la facilidad en su interfaz de usuario y por la
compatibilidad con el software y las aplicaciones que se utilizan en la docencia y
los procesos administrativos.

Aunque el centro de altos estudios no cuenta con servidores profesionales, se
brindan los servicios de red a los usuarios sin dificultades con estaciones
personales. De igual forma, la Universidad cuenta con acceso a Internet mediante

una conexion por fibra éptica a una velocidad de conexion de 6 Mb por segundo.



Los encuestados refieren que los recursos de informacion disponibles en la
Biblioteca Virtual de Salud (BVS) presentan inestabilidad en la visualizacion desde
el sitio web de la Universidad, lo que limita su uso para la formacion de posgrado.
Lo anterior presenté una incidencia negativa de 46,2 %, por lo que se considero
como afectado.

Dicho elemento se manifiesta por el no cumplimiento de lo establecido para el
acceso a la informacién en salud, de manera que permita la actualizacion
sistematica de los profesionales y que, por tanto, estén disponibles sin consumir la
cuota de internet de la institucion.

En las encuestas aplicadas a los especialistas de las TIC, el administrador de redes
y el webmaster refieren haber recibido muy pocos cursos en el periodo 2016-2018,
lo que ha repercutido en un posicionamiento casi nulo del sitio web de la
Universidad, asi como en el acceso a los recursos de informacion que hoy estan
disponibles para todos los profesionales de la salud del pais.

Esto determina que existen insuficiencias en la gestién y tratamiento de los
contenidos que se visualizan en este sitio web por parte del webmaster y demas
actores del centro que poseen responsabilidad en este sentido.

La Universidad no cuenta con una plaza de webmaster, sino que para estas
actividades existe un asesor de comunicacion.

Dimensioén académica

En el instrumento aplicado se pudo conocer que 70,1 % desconoce la existencia
del sitio web de la Universidad, y de los que refirieron conocerlo, solo 32

profesionales (20,8 %) habian interactuado en él y 6 dominan su direccion



electronica. En cuanto a la frecuencia diaria de visita al sitio web era ocasional, con
solo 45 encuestados, para 24,4 %.

Respecto a los contenidos publicados, los encuestados refirieron que las
informaciones que se visualizan con mayor peso son las actividades extensionistas
organizadas por la FEU, asi como actividades docentes del pregrado. Acerca de
los contenidos relacionados con la formacion de posgrado, 88,5 % de los
encuestados reflejo que tienen dificultad en el impacto que requieren desde esta
tecnologia web, mientras que 70,5 % plasmo6 que en el sitio web no existe
informacion relacionada con estos estudios de esta actividad tales como
diplomados, maestrias, especialidades médicas, doctorados y otros elementos al
respecto; ademas, 93,6 % expresé que la base legal que norma la actividad de
posgrado no esta disponible en el sitio web de la Universidad.

Igualmente, se reflejé en las encuestas, que desde este espacio no se contribuye a
la actualizacion de los profesionales a través de elementos didacticos que
posibiliten el desarrollo de habilidades en la gestién del conocimiento de manera
autébnoma.

Por otra parte, el webmaster afirmd que no existe un grupo de trabajo encargado
de gestionar los contenidos relacionados con la formacion de posgrado en el sitio
web de la Universidad de Ciencias Médicas.

El instrumento aplicado a los directivos de posgrado, coordinadores, docentes de
maestrias, diplomados y especializacion reveld que estos conocen la base legal
existente que norma la actividad de posgrado. Los directivos de esta actividad
refieren que en la Universidad se desarrollan maestrias, diplomados vy

especialidades meédicas; estas Ultimas se agrupan en especialidades clinicas,



quirargicas, diagnésticas, estomatoldgicas, de ciencias basicas, enfermeria y
ciencias de la salud.

Los encuestados que conocian la existencia del sitio web de la Universidad y lo
visitaban, refirieron que este poseia escasa informacion y no contaba con espacios
estaticos ni dinamicos para visualizar contenidos especificos de la formacion de
posgrado. También, 90,0 % refiri6 que no se utilizan las potencialidades de esta
tecnologia en funcién de las actividades que se realizan en dicha formacién. El
espacio mayormente utilizado para estas actividades es el Aula Virtual de Salud.
Otro elemento de interés aportado por 82,0 % de los encuestados es que en el sitio
web se publican con poca periodicidad convocatorias de eventos, maestrias,
cursos, talleres, entre otras actividades de posgrado, que permitan posicionar a la
Universidad como referente en esta formacion en el pais. Estos elementos,
evidencian, que la dimension esté frecuentemente afectada.

Dimensién informacional

Los resultados de la encuesta mostraron que la BVS y los recursos de informacion
que se encuentran disponibles en esta son desconocidos; solo 10,3 % (6
encuestados) declaré que la utilizan de manera auténoma sin solicitar la ayuda de
un especialista en informacion cientifica.

En las actividades relacionadas al posgrado, 98,2 % de los profesionales afirmé
necesitar la ayuda del bibliotecario de su institucion o de algun especialista del
Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas para realizar las busquedas
de informacion en bases de datos, catalogos, repositorios, y para seleccionar de
estas fuentes las que contengan datos confiables para actualizarse sobre nuevas

tematicas y tendencias que aparecen en el sector de la salud y posibilitan la



generacion de nuevos conocimientos a través del desarrollo de temas investigativos
y su posterior publicacion en revistas cientificas.

Ademas, no se utilizan las plataformas open access donde se implementan las
revistas y los eventos cientificos virtuales, que permitan socializar con la
comunidad, los resultados cientificos obtenidos durante su etapa de posgrado.

De los profesionales encuestados, 86,0 % reflejo no haber recibido cursos de
alfabetizacién informacional en las instituciones donde se desempefian.

Lo descrito anteriormente condujo a declarar la dimensién informacional como
frecuentemente afectada.

En resumen, el resultado de las encuestas reveld (anexo 7-tabla 2) que existe una
incidencia negativa de 2,16, debido a las insuficiencias en la superacion de los
especialistas de las TIC y del webmaster, asi como a la inestabilidad en la
visualizacion de los recursos de informacion que deben ser utilizados por los
profesionales desde la web, lo cual es causado por problemas en la implementacion
de politicas de acceso y gestién de nuevas herramientas tecnoldgicas para ofrecer
servicios de calidad. En la dimension académica el resultado del instrumento reveld
que existe una incidencia negativa de 3,92, dada por el bajo nivel de utilizacion de
la tecnologia web en funcién del aprendizaje autonomo de los profesionales de las
ciencias médicas, que permita brindarles toda la informacion relacionada con el
posgrado desde la base legal, asi como elementos informativos especificos de
maestrias, diplomados y especializaciones y del disefio curricular, las matriculas y
los contenidos que se imparten. Ademas, se constatd insuficiencias en la

visualizacion ordenada y sistematica de los contenidos que se publican.



En el caso de la dimensién informacional se alcanz6 una incidencia negativa de
4,93, lo que estuvo condicionado por la insuficiencia de elementos (fuentes de
informacion, recursos didacticos) que permitan el desarrollo de habilidades para la
autogestion del conocimiento de los profesionales en funcién de su actualizacion
integral en tematicas relacionadas con la formacion y el desempefio desde
escenarios asistenciales y docentes, de modo que se pueda contribuir al
mejoramiento de la calidad en la atencion médica del pueblo de Cuba.

Los elementos analizados anteriormente influyeron en que la variable alcanzara
una incidencia negativa de 3,67, por lo que se declaré como afectada.

2.2.3 Analisis de los resultados del analisis documental

Dimensién tecnolbgica

Para obtener la informacion se utilizé la guia de andlisis documental (anexo 9), que
permitié valorar la utilizacién de la tecnologia web en la formacion de posgrado en
ciencias médicas, contenida en los documentos analizados.

Este andlisis se relaciona con la infraestructura tecnoldgica, estrategia de
alfabetizacién, politica de publicaciones de sitios web en Infomed, asi como la
utilizacién de la tecnologia web en la formacién de posgrado en la Universidad de
Ciencias Médicas, ademas de contenidos especificos que tributan desde las TIC a
nuevos aprendizajes.

En la dimensidn tecnologica fueron revisados 8 documentos, para 47,05 %, que
permiten constatar que con la infraestructura tecnologica existente se puede poner
en marcha las TIC en funcién de la formacién de posgrado, tales como eventos
virtuales a través de la Universidad Virtual de Salud y el servicio de mensajeria

(chat) que ofrece Infomed en las sesiones de eventos virtuales.



Sin embargo, en los documentos normativos y procedimientos de Infomed no se
constatdé informacién relacionada con la instalacion de los servidores y la
estandarizacion de los sistemas y aplicaciones para los nodos institucionales del
SNS.

Existen indicadores para la evaluacion de los sitios web, en los que se establecen
diferentes categorias que estos deben cumplir y que se refieren a cuestiones
formales relacionadas con la visibilidad de las politicas, los elementos de edicién
como la ortografia, la coherencia y la claridad; otros se relacionan con su facilidad
de uso donde se especifica la estructura externa de los contenidos, asi como la
navegacion. Se incluyen, ademas, otras categorias que apuntan al disefio y la
informacion.

En la categoria “informacion” se incluye como uno de los aspectos el contenido,
pero este se aborda en relacion con los contenidos de la tematica del sitio, la
integracion en este de diferentes servicios y recursos, asi como la existencia de
mecanismos de retroalimentacion por parte de los usuarios.

De tal modo, se considerd insuficiente lo declarado en los documentos para lograr
que el sitio web en el contexto universitario cumpla con todas las funciones
establecidas y sobre todo las relacionadas con la funcion de capacitacion.

Por otra parte, se reconoce la existencia de los procedimientos para el hospedaje
de los sitios web, pero se carece de procedimientos para la creacion de estos.
Cabe destacar que dichos documentos han sido emitidos por la Direccion Nacional
de Informatica y Comunicaciones del MINSAP y el Centro Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas; entidades autorizadas en el sector de la salud para normar la

implementacion de las TIC.



De acuerdo con el andlisis realizado, se constato que existe una incidencia negativa
de 53,0 %, por lo que la dimension se consideré como afectada.

Dimensién académica

Durante la revision de los documentos de posgrado, la Resolucién 132/2004 del
Ministerio de Educacion Superior en su Capitulo 4 aborda la educaciéon de posgrado
a distancia definiéndola como el proceso de formacion y desarrollo del estudiante
basado en la autogestion del aprendizaje y en su autonomia en el estudio, que lo
capacita para la educacion a lo largo de la vida.

En dicho proceso se utilizan tanto las formas tradicionales de educacion a distancia
como aquellas que emplean, en diferentes grados, las TIC, bajo la asesoria de un
tutor. En este sentido se reconoce la utilizacion de la UVS. Sin embargo, resulta
insuficiente lo logrado con el uso de la tecnologia web, al considerar el amplio
caudal de conocimientos que debe estar disponible desde esta tecnologia en
funcién del aprendizaje autonomo de los profesionales de las ciencias médicas
implicados en la formacion de posgrado para el desarrollo de las funciones basicas
y de desempeiio que pudiera ejercer el profesional de este campo.

En cuanto al flujo de trabajo y los mecanismos para la creacion y actualizacién de
los sitios web y los contenidos que se visualizan en estos, se evidencio que no esta
declarado en ninguno de los documentos analizados y este es uno de los aspectos
gque garantiza la actualizacion sistematica y la sostenibilidad del sitio, y promueve
el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC, que contribuyan a la gestion de
conocimientos, con altos niveles de autonomia.

En la Resolucion No.132/2004 sobre la gestion del posgrado se regula la actividad

desde la formacion académica y la superacion profesional, excepto la formacion



doctoral, dado que esta es atendida por la Comisibn Nacional de Grados
Cientificos. En el documento se hace referencia al desarrollo de la educacion de
posgrado a distancia®’ con el uso de las TIC en la modalidad de estudio a distancia.
En esta dimension los documentos analizados presentan una incidencia negativa
del 22,4 %, por lo que se considero algo afectada.

Dimensién informacional

Se pudo constatar que los programas de las diferentes figuras del posgrado
contemplan un modulo de gestion de la informacion, donde se imparten contenidos
relacionados con la Al, sin embargo, el sitio web de la Universidad de Ciencias
Médicas no ofrece la posibilidad de gestionar estos contenidos y otros relacionados
con las diferentes figuras de posgrado, asi como recursos didacticos (tutoriales,
video tutoriales, guias y manuales) que permitan utilizar las diferentes fuentes de
informacion y plataformas disponibles en Infomed, intranet e Internet de la web 2.0
para publicar la produccion cientifica-académica de los profesionales, de forma tal
que se potencie el aprendizaje autbnomo de estos.

Este aprendizaje gestionado conscientemente permite estar constantemente
actualizado e intencionar nuevos aprendizajes a través de la autonomia en
dependencia de las necesidades cognitivas.

Los elementos descritos anteriormente, permiten constatar que esta dimension
incide de manera negativa en el 88,13 % por lo que se considera altamente
afectada.

De manera general, en los documentos analizados (anexo 7 - tabla 3), se pudo
constatar que la dimension tecnoldgica posee una incidencia de negativa 2,35,

considerandose algo afectada dado por el nivel de accesibilidad y disponibilidad de



los recursos y fuentes de informacion en Infomed e Internet a través de la tecnologia
web, asi como la insuficiente superacion de los especialistas de las TIC y el
webmaster.

La dimension académica tiene una incidencia negativa de 4,17 considerandose
frecuentemente afectada, por el insuficiente nivel de contenidos relacionados con
la formacion de posgrado, que se encuentran disponibles en el sitio web de la
Universidad de Ciencias Médicas, y la utilizacion de estos por parte de los
profesionales. Ademas, se presentan dificultades en los procedimientos para la
actualizacion de estos contenidos.

La dimension informacional tiene una incidencia negativa de 4,93 por las
insuficientes acciones para desarrollar habilidades para la autogestion de
conocimientos a través del web y el uso ético de la informacién gestionada; por lo
que la variable se encuentra afectada, con una incidencia negativa de 3,79.

2.3 Resultados de la triangulacién metodolégica a partir de las valoraciones
obtenidas por dimensidn

Después del analisis de cada instrumento y la evaluacién de las dimensiones de la
variable declarada, se procedié a realizar la triangulacibn metodoldgica para
agrupar y comparar los datos obtenidos, que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 6. Resultados de la triangulacién metodolégica a partir de las valoraciones

obtenidas por dimension

Dimensiones Observacion Analisis Encuestas Final
cientifica documental

Tecnologica 2,36 2,35 2,16 2,29

Académica 4,44 4,17 3,92 4,17

Informacional 4,94 4,93 4,93 4,93

Variable 3,91 3,81 3,67 3,79

Fuente: anexo 7



Se utilizé la siguiente regla de decision acerca de la valoracion de cada dimension
en los instrumentos aplicados

Tabla 7. Reglas de decisidn para la triangulacion de los instrumentos

Criterio de decision Nivel de incidencia
negativa
Valor del dato obtenido se encuentre entre 5y 4 Alto
Valor del dato obtenido se encuentre entre 3,9y 2 Medio
Valor del dato obtenido se encuentre entre 1,9y O Bajo

Como resultado del andlisis realizado, se pudo constatar que en las dimensiones
académica e informacional se obtuvieron valores por encima de cuatro, excepto en
las encuestas de la académica, con un 3,92, lo cual revela que los indicadores
valorados en la observacion cientifica y el andlisis documental estuvieron en un nivel
alto, con rango entre 4,17 y 4,93, lo que indica su alto grado de afectacion. En la
dimensién tecnologica se obtuvieron valores por encima de 2, por lo que se
encuentran en el nivel medio de afectacion, con rango entre 2,16 y 2,36.

Los indicadores con mayores insuficiencias fueron utilizacién de los recursos de
informacion, las actividades especificas del posgrado en la web de la Universidad
de Ciencias Médicas, el nivel de habilidades para buscar informacion en sitios web,
bases de datos, para generar nuevos documentos textuales, hipertextuales e
interaccionar en la red y para utilizar la informacién con ética.

Por tanto, se evidencia la necesidad de implementar la tecnologia web en la
formacion de posgrado en ciencias médicas, con espacios significativos que
visualicen sus procesos. Ademas, que permita con el uso de las TIC desarrollar la

gestion del aprendizaje autbnhomo a través de la constante y sistematica



actualizacion de saberes, relacionados con la actividad formativa que se cursa y el
area donde se desempefia el profesional de las ciencias médicas.

El resultado final de la triangulacién metodolégica es de 3,79, estimado como nivel
medio de incidencia negativa, lo que permiti6 corroborar que la variable
implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias
médicas se encuentra afectada, constatdndose el problema cientifico de la
investigacion.

Similares resultados han obtenido otros investigadores en cuanto a la utilizacién de
la tecnologia web en el contexto de la formacion de posgrado y el desarrollo de
competencias digitales.

Zelada M1, en su obra “Modelo curricular para el desarrollo de competencias
informacionales en los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de La
Habana”, obtuvo como resultado la existencia de insuficiencias en los profesionales
de las ciencias médicas para gestionar informacién y conocimientos desde las
herramientas de trabajo colaborativo en red, lo que dificulta la adecuada
comunicacion y difusion de la informacion en la red de salud.

El autor de la actual tesis considera que las insuficiencias detectadas en la
investigacion de Zelada M1!4 se relacionan con el objeto de la investigacion, pues
la gestién de informacion y conocimientos esta dada por el nivel que posean los
profesionales en la utilizacion eficiente y sistematica de la tecnologia web para
desarrollar su aprendizaje autdbnomo. Esto serd posible si se aprovechan
adecuadamente las herramientas, recursos y fuentes de informacion que estan

disponibles desde el portal de Infomed en la BVS, los cuales posibilitan el acceso



oportuno y eficiente a una informacion confiable y Gtil en el sector de la salud en el
pais

Por su parte, Garcia M1, en su tesis “Modelo pedagdgico para el mejoramiento del
desempefio docente con enfoque de competencias en la especialidad de pediatria”,
considera que en la formacién de posgrado en los profesionales de las ciencias
médicas se debe desarrollar una estrecha relacion con las TIC y que es necesaria
una capacitacion y actualizacion permanentes, no solo para desplegar la actividad
docente, la superacién, la administracién en salud y la investigacion, sino también
para elevar la calidad en la atencién de salud.

De acuerdo con el andlisis realizado, se permitié declarar que existen insuficiencias
en la implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias
médicas.

A pesar de las propuestas de diferentes autores que trabajan las tecnologias y el
posgrado basado en competencias informacionales, como categoria para su
desarrollo, es necesario continuar su perfeccionamiento en funcion de la
preparacién permanente, sistematica, actualizada e intencionada, de forma
autbnoma, segun las necesidades de aprendizaje a través del empleo de las
diversas tecnologias y las bondades quo ofrece la web, como espacio con mayor
potencialidad para el contexto de la formacion posgraduada.

Inventario de problemas y potencialidades

Como resultado de la triangulacion realizada, en el analisis de cada una de las
dimensiones se identificaron los problemas siguientes:

¢ Insuficiente utilizacion de los recursos que posee la tecnologia web o aquellos

gue la complementan en la formacion de posgrado en las ciencias médicas.



e Pobre presencia de recursos didacticos para la gestion del conocimiento de los
profesionales de manera autonoma.

¢ Insuficiente visualizacion de contenidos de la formacion de posgrado, lo que
imposibilita a los profesionales conocer las actividades que se ofrecen y desarrollan
en la Universidad.

¢ Deficiente coordinacion entre los directivos de posgrado y el webmaster para la
actualizacion sistemética y ordenada de los contenidos del posgrado

¢ Insuficientes habilidades para ejecutar cambios de disefio y en la arquitectura de
informacion de la tecnologia web en la Universidad de Ciencias Médicas.

¢ Insuficientes acciones de alfabetizaciébn que contribuyan al desarrollo del
aprendizaje autonomo con el uso de las TIC.

Ademas, se identificaron potencialidades como

¢ Infraestructura tecnoldgica adecuada para garantizar el acceso a la tecnologia
web, con sus herramientas, recursos y fuentes de informacion disponibles en
Infomed, Intranet e Internet, a los profesionales de las ciencias médicas.

e Voluntad politica de la Direccion de la Universidad de Ciencias Médicas para
apoyar la superacién de los especialistas de las TIC y webmaster.

e Receptividad en los actores del proceso de formacién de posgrado y el
webmaster hacia las insuficiencias detectadas y motivacion por cambiar la situacién
a traves del flujo de trabajo propuesto.

e Se cuenta con el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas y los
especialistas lideres en tematicas relacionadas con las tecnologias y la

alfabetizacion informacional.



Los problemas y potencialidades identificados a partir de la triangulacién
metodoldgica, corroboran la necesidad de la implementacion de la tecnologia web
en la formacién de posgrado en las ciencias médicas, para dar solucion a las
insuficiencias encontradas en los profesionales en cuanto al uso de estas
tecnologias, lo que limita el desarrollo del aprendizaje autonomo en ellos.
Conclusiones del capitulo

e La utilizaciébn de indagaciones teoricas, como el andlisis documental y la
sistematizacién, y de indagaciones empiricas, como la encuesta y la observacion,
permite identificar las insuficiencias y potencialidades de la variable en los
profesionales encuestados.

e La caracterizacion del estado actual de la implementacion de la tecnologia web
en la formacion de posgrado en ciencias médicas permite direccionar la
investigacion para solucionar el problema identificado.

¢ Elinventario de problemas y potencialidades identificados desde la triangulacion
metodoldgica realizada a los resultados de los instrumentos aplicados, se convierte
en el punto de partida de la educacion médica para disefiar una alternativa que
permita implementar la tecnologia web en la formacién de posgrado, de modo que

favorezca el desarrollo del aprendizaje autonomo.



CAPITULO Ill. ESTRATEGIA DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA WEB EN LA FORMACION DE POSGRADO EN CIENCIAS
MEDICAS

En el capitulo se exponen los fundamentos teoricos de la estrategia de gestion que
se propone, la cual esta dirigida a la implementacion de la tecnologia web en la
formacion de posgrado en ciencias médicas, asi como la incidencia que tendra en
el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los profesionales.

De igual forma, en este se ofrecen la representacion gréfica de la estrategia
propuesta, sus etapas, el objetivo, la mision, los objetivos y las acciones. Se
evidencian, ademas, los resultados de la puesta en practica de la estrategia.

3.1 Fundamentacién tedrica de la estrategia de gestion

En el proceso de construccion de la estrategia, como resultado cientifico de la
investigacion, han sido considerados, desde diferentes esferas de la ciencia, en
particular los aportes en el contexto de la educacibn médica de autores como
Valcarcel N'*¢, Alpizar LB*'", Lazo M*8, Mulens I''°, entre otros, que enfatizan en los
meétodos o las vias para proceder en las acciones o concepciones que sirven de
guia para la toma de decisiones; fijan objetivos y medios a utilizar para alcanzarlos,

y ademas definen acciones para llegar al resultado propuesto.



Se ha elaborado una estrategia de gestidn, a partir de investigaciones precedentes,
sustentadas en elementos tedricos relacionados con la implementacion de la
tecnologia web en la formacién de posgrado en ciencias médicas.

La contribucién a la teoria se elabora a partir del método sistémico,?° que permite
modelar el objeto mediante la determinaciébn de componentes y relaciones, y se
puede obtener una orientacion general para estudiar los fenbmenos educativos
como una realidad integral, formada por componentes con determinadas funciones,
pero que mantienen formas estables de interaccion de las cualidades integrativas
generales.120-122

3.1.1 Fundamentos de la estrategia de gestién

La estrategia propuesta se manifiesta desde un fundamento filoséfico, socioldgico,
psicolégico y de gestion del conocimiento, asi como desde las ciencias de la
educacion médica.

Fundamento filosofico

Se considera la teoria marxista-leninista y la consecuente construccion del
conocimiento cientifico y las aplicaciones en los procesos formativos, como
fundamento esencial de la concepcion del enfoque de sistema, de relevancia
cientifica en la interpretacion de los procesos de implementacién de la tecnologia
web y su consecuente aprendizaje autonomo, la cual se revela en la concepcion del
proceso formativo de la gestion del conocimiento en la formacion de posgrado en
los profesionales de las ciencias meédicas.

Asi mismo, se evidencian la unidad dialéctica, que se expresa en el proceso de la
utilizacion de la tecnologia web y la adquisicion, interpretacion y construccion de

nuevos conocimientos; asi como las habilidades y los valores que adquieren los



profesionales de las ciencias médicas durante la autogestién del conocimiento para
desarrollar el proceso investigativo, de produccion intelectual en el contexto
asistencial, académico, investigativo y de administracién de los diferentes niveles
de la atencion en salud y la formacion de posgrado en la educacion médica.
Fundamento sociolégico

Se asumen los referentes tedricos de Blanco A'> y Lopez J*?4, quienes sostienen la
concepciodn socioldgica de la educacion como practica social, insertada en un
sistema de relaciones humanas que afirma que la persona deviene ser social y que
su desarrollo ocurre mediante un sisteméatico proceso de socializacion, en el cual,
la institucion educativa, como agente socializador, promotor de influencias internas
y externas, desempefia un importante papel.

De ahi que se comprenda que el aprendizaje autbnomo tiene un caracter socio-
individual, el cual se conforma en el proceso de reflexion colaborativa de los
profesionales.

Esta concepcidén sociolégica fundamenta la participacion de los profesionales en el
proceso de informatizacion de la sociedad cubana, lo que favorece el desarrollo de
habilidades en el uso de la TIC y la web de forma autébnoma para la gestion del
conocimiento y de la informacién, con lo que se contribuye en el logro de una mayor
calidad de los servicios asistenciales que se prestan a la poblacion.

Se significa la influencia del proceso educativo y el medio social en el desarrollo del
individuo, como una unidad dialéctica entre lo objetivo y lo subjetivo de los
contenidos sociales. Los fundamentos socioldgicos de la estrategia orientan las

relaciones e interrelaciones que se establecen entre los actores sociales en el



proceso de implementacion de la tecnologia web en la formacién de posgrado en
ciencias médicas.?®

Fundamento psicoldgico

Desde lo psicolégico, se reconoce el enfoque histérico cultural de Vigotsky LS?6,
cuya teoria aporta aspectos fundamentales acerca de la atencion a los procesos
interpsicologicos e intrapsicoldgicos de cada sujeto y al desarrollo de este, a partir
de reconocer lo individual en la diversidad personolégica y contextual, lo cual
respalda el reconocimiento de la formacion de autogestion del conocimiento y el
desarrollo del aprendizaje autonomo en la formacién de posgrado de los
profesionales de las ciencias médicas.

Del referido autor, se asume la ley de la doble formacion, que supone que el
desarrollo cultural humano transita desde el plano interpsiquico (lo externo al sujeto)
al intrapsiquico (lo interior del sujeto), lo que llevado a la implementacion de la
tecnologia web en el proceso de formacion de posgrado de las ciencias médicas,
se interpreta como la asimilacién por cada sujeto de todo lo que le pueden brindar
la web (herramientas, recursos y fuentes de informacién) para su desarrollo o
crecimiento tanto profesional como personal.

En la estrategia igualmente reconoce este enfoque en el desarrollo del aprendizaje
autébnomo en la educacion meédica, con la utilizacion de la tecnologia web por los
profesionales, que se manifiesta de manera distinta y con ritmos diferentes de
apropiacion de contenidos dependientes de los estados emocionales y el medio en
donde se desarrolla este proceso; se aplica o experimenta en la realidad para que
el profesional despliegue la habilidad de relacionar problemas por resolver, buscar

la informacion necesaria, analizar, generar ideas, sacar conclusiones y establecer



el nivel de logro de objetivos con autonomia; asi como la identificacion de fuentes
de informacion, procesamiento de la informacion, construccion y comunicacion de
la informacién y obtencion de conocimientos con autonomia.

La teoria sociocultural de Vygotsky LS'?6 se centra en la participacion proactiva de
los educandos con el ambiente que les rodea, el desarrollo cognoscitivo fruto de un
proceso colaborativo.

Esta teoria describe el aprendizaje como un proceso social y el origen de la
inteligencia humana en la sociedad o cultura. Su principal eje es la elaboracién de
un programa teorico que articula los procesos psicolégicos, que permite tomar
conciencia del entorno, y los socioculturales, donde intervienen las relaciones
sociales y con el ambiente que establece el sujeto.

Desde lo social, la teoria de Vygotsky juega un rol fundamental en el desarrollo de
la cognicion. Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar en dos niveles: primero
mediante la interaccion con otros y, luego, en la integracion de ese conocimiento a
la estructura mental del individuo. Sin embargo, resalta la importancia que tiene la
actividad formativa, al enfatizar en la influencia de la instruccion formal en el
crecimiento de las funciones psicolégicas.

Cedefio GR*® y otros autores expresan las implicaciones trascendentes para la
educacion y la evaluacion del desarrollo cognoscitivo en la teoria sociocultural de
Vygotsky. Los test basados en los aportes dados en la concepcion de la zona de
desarrollo proximal, que subrayan el potencial del estudiante o profesional,
representan una alternativa de incalculable valor a las pruebas estandarizadas de
inteligencia, que suelen poner énfasis en los conocimientos y aprendizajes ya

realizados por éste.



Asi pues, la pedagogia y, particularmente, los procesos de aprendizaje en la
formacion de posgrado en ciencias meédicas, se ven beneficiados gracias a la
orientacién sociocultural y abierta que plantea la teoria de Vygotsky.

Otras teorias desde lo psicoldgico relacionados con el aprendizaje autonomo y los
procesos cognitivos que se manifiestan en este, como la teoria de Piaget y Bruner,
en esencia también se centran y regulan el desarrollo de la pedagogia hoy en dia,
como la teoria del aprendizaje autorregulado, la cognicién situada, el aprendizaje
cognitivo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas, la teoria de la
flexibilidad cognitiva y la cognicién distribuida.?7:128

De estos preceptos se destaca el papel de las vivencias de los participantes y su
integracion con el proceso cognitivo, en especial en la formacion y desarrollo de una
conducta ética donde primen los valores de la sensibilidad, la responsabilidad y el
altruismo, para resultar entes activos que buscan y construyen conocimiento con un
objetivo, enmarcados en escenarios significativos para su desarrollo personal y
profesional.

Fundamento gestion del conocimiento

En la estrategia propuesta la gestion del conocimiento se manifiesta al articular el
capital intelectual en los procesos de generacién y difusién del conocimiento en el
posgrado en las ciencias médicas, asi como al disponer de un soporte tecnoldgico
estandarizado y comun que permite acceder, crear y difundir documentos e ideas a
través de dispositivos moviles, plataformas desarrollados a la medida y en Intranets
e Internet.

Desde el enfoque de la propuesta, la GC consiste en que los profesionales de las

ciencias médicas participantes en la formacion de posgrado busquen, seleccionen,



organicen, analicen criticamente, adapten y creen conocimiento para la
identificacion, interpretacion, argumentacion y solucion de un determinado problema
integrando diferentes saberes, actuando con ética en los escenarios donde se
desempeiia para desarrollar la transferencia de conocimientos innovadores.'©

La GC en el posgrado se manifiesta en la propuesta a partir de los esquemas de
trabajo independiente, colaborativo y en red, e incluye en los contenidos del sitio
web de la Universidad de Ciencias Médicas la capacitacion permanente de los
profesionales que acceden a este y sus recursos para impulsar los procesos de
formacion de profesionales con nuevas habilidades en la gestion del
conocimiento. !

Esta se concreta a través de una actividad intelectual productiva creadora y de la
gestién de la informacion. Al incorporar nuevas habilidades, los profesionales se
convierten en gestores de informacion, para buscarla y producirla, problematizarla,
criticarla, transformarla, y utilizarla de manera consciente y creadora para tomar
decisiones, resolver nuevos problemas, situaciones y erigirla como base para los
nuevos aprendizajes autbnomos.129:130

La doctora en ciencias Ortiz M*® refiere que las necesidades de aprendizaje estan
asociadas a la busqueda independiente del conocimiento con el aprovechamiento
de las TIC.

El autor de esta investigacion adopta la posicién de Solis M*3! acerca de que el uso
de las TIC significa favorecer a la sociedad del conocimiento; se deben utilizar las
plataformas que integran la Universidad Virtual de Salud, las bibliotecas virtuales,

los recursos de informacion para la gestion del conocimiento, y contribuir a que el



proceso de aprendizaje sea dindmico, interactivo, participativo y activo, donde se dé

paso al desarrollo del pensamiento critico, ademas del trabajo autbnomo.

Este fundamento se manifiesta en la estrategia propuesta, pues propicia el

mejoramiento continuo de los procesos formativos, en especial la formacion de

posgrado, que estd encaminada a que los profesionales profundicen sus

conocimientos a partir del desarrollo de la ciencia y la técnica, lo que favorece y

enriquece la educacion médica como ciencia en construccion.

Lo anterior se logra a partir de una constate interaccion individual y social con los

contenidos y recursos que se encuentran accesibles y disponibles para cada

actividad de posgrado desde el sitio web, con lo que se eleva la productividad,

eficiencia y calidad del trabajo de dichos profesionales en la educacién médica, lo

que implica, ademas, un avance y el desplazamiento de las fronteras del

conocimiento, y favorece el desarrollo de habilidades digitales e informacionales vy,

a su vez, el aprendizaje autébnomo.

Fundamento desde las ciencias de la educacion médica

La estrategia de gestion propuesta se manifiesta desde la educacion médica a través
de la educacion permanente y continuada, la cual desde la concepcién de Urbina
O'*2 es reconocida como el conjunto de experiencias que siguen a la formacion
inicial, permiten al trabajador de la salud mantener, aumentar y mejorar su
competencia, para que esta sea pertinente al desarrollo de su responsabilidad. Esta,
con la incorporacion de las tecnologias y los avances en equipamientos y servicios
de salud, necesita de nuevas tendencias para el desarrollo del aprendizaje autbnomo

en la educacion de posgrado en las ciencias médicas.'3?



Resulta oportuno destacar que la insercion de las tecnologias en los procesos
académicos de la educacion superior permite que las universidades asuman el reto,
segun Velandia SA, Rios C, de Leén O,***de incorporar las TIC en cualquier &mbito,
lo que genera politicas especificas de motivacion y estimulos que revaloricen y
potencien la funcion docente dentro de la universidad.

La estrategia propuesta hace referencia al uso de la web para desarrollar el
aprendizaje autbnomo con enfoque integrador de todas las herramientas, recursos y
fuentes de informacién que brindan esta tecnologia para la gestion del conocimiento
de los profesionales de las ciencias médicas que se encuentran en actividades de la
formacion de posgrado, en sus diferentes modalidades: especialidades médicas,
maestria y doctorado, como formas de superacion permanente y continuada. Ademas,
permite el acceso a las plataformas de tele formacion, de educacion a distancia y otros
espacios para el acceso a la informacion.

Estos espacios utilizados de forma independiente y autbnoma estimulan la creacion,
el intercambio, la colaboracién entre los profesionales, asi como la socializacion de los
conocimientos a través de herramientas, recursos y actividades: mensajeria
instantanea, blog, wiki, chat, foros de discusién, entre otros, los cuales se pueden
emplear desde los entornos de aprendizaje, como la UVS, que en la actual educacion
médica predominan desde la nacional y en cada universidad médica.

De esta forma se contribuye a la transformacion del pensamiento, modos de actuacion
profesional y humano, se eliminan o reducen tendencias mecanicistas, repetitivas,
formales y de alto grado de escolarizacion que han caracterizado en gran medida los
esfuerzos realizados hasta el momento en la esfera de la superacion; también se

logran un pensamiento y una conducta que permita la introduccion de formas y



tecnologias que contribuyan a la independencia cognoscitiva del hombre, la
produccion intelectual y al estimulo por su profesion, lo que favorece a elevar la
competencia profesional en el menor tiempo posible. 13

3.2 Estructura de la estrategia de gestion para laimplementacion latecnologia
web

La pertinencia de la estrategia de gestion para la implementacién de la tecnologia
web en la formacién de posgrado en ciencias médicas se representa graficamente a
continuacion (figura 1) y esta4 dada a partir de la experiencia del autor en el uso de
las TIC en los procesos formativos en la educacion médica y la necesidad de contar
con profesionales con una mayor autonomia en el uso de las tecnologias en funcién
de su aprendizaje durante las actividades que desempefia.

Asi, la estrategia quedara estructurada en objetivo, mision, etapas, cada una con
sus objetivos especificos y acciones particulares. A su vez, la segunda y tercera
etapa poseen momentos que la complementan y sus correspondientes acciones.

El método de modelacién tiene fundamento en el principio del ascenso de lo
concreto a lo abstracto, dentro de un proceso donde intervienen las funciones
l6gicas del pensamiento: andlisis, sintesis, induccion, deduccion,

generalizacion.?1.122



Figura 1. Representacion grafica de la estrategia de gestion para la implementacion

de la tecnologia web
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El principio de la consistencia l6gica en la propuesta se sustenta en objetivos,
fundamentos y definiciones, sistematizados y socializados a la comunidad cientifica,
entre los que se encuentran la tecnologia web en la formacion de posgrado en
ciencias médicas. Ademas, se definen las dimensiones tecnoldgica, académica e
informacional. Todos conectados con las fuentes conceptuales que los generaron y
como tal le transfieren una parte de su esencia a la propuesta.

El principio de la analogia parte de reconocer las caracteristicas del objeto en
cuestion y acercar lo mas posible a la realidad que contiene y cada una de las
partes.

La contribucion tedrica se figura en sus caracteristicas flexibles, dado que es
susceptible de cambios o modificaciones, segun las necesidades o los escenarios,
puesto que permite generar nuevos espacios para la gestién del conocimiento de
los profesionales en las actividades del posgrado en que se encuentren insertados,
tales como diplomados, maestrias, especialidades médicas, entre otros.

Posee un caracter dinAmico, pues potencia el desarrollo de habilidades en la
interaccion de los profesionales, de manera autbnoma y colectiva, con la tecnologia
web y los recursos fuentes de informacion que esta posee. Tiene un caracter
progresivo, porque se manifiesta en orden ascendente y existe un progreso en la
medida que transita por los niveles.

Por ultimo, es desarrolladora, pues permite progresar y alcanzar niveles superiores
en los conocimientos de los profesionales de las ciencias médicas y en su gestion

auténoma de estos a través del uso de la tecnologia web.



El principio del enfoque sistémico se pone de manifiesto al reflejar una
composicién, integrada por elementos, procesos y fendmenos del objeto
investigado, que representan la base de su organizacion y estructura. Debe existir
un ordenamiento especifico que viene dado por el orden teérico que lo sustenta y
por el ordenamiento del objeto en la realidad objetiva (consistencia logica y
analogia), con organizacion interna, interaccion y movimiento. Esta organizacion
interna es la forma particular de interrelacion e interconexion de los componentes
de la estrategia. 1%?

El principio de la simplicidad se manifiesta desde lo mas elemental y sencillo
posible, donde debe caber el universo del objeto que se investiga y todo esto hay
que hacerlo con palabras, simbolos y sefiales,'?? sin perder la légica y el caracter
cientifico, compresible, funcional, operativo, para asi favorecer los cambios.

Por su parte, el principio de la educacion médica se manifiesta a través del
desarrollo profesional continuo (DPC) definido por la Asociacion Médica Mundial,
como las actividades que mantienen, adquieren 0 aumentan los conocimientos, la
experiencia y el rendimiento profesional.13¢

Estos elementos se aplican con la gestion del conocimiento, que permite la
construccion de nuevos conocimientos para la comunidad de las ciencias médicas,
con elementos novedosos para el desarrollo de las cuatro funciones esenciales en
el trabajo profesional en el SNS: asistenciales, académicas, investigativas y de
gerencia en salud.

Salas R y Mainegra A expresan la importancia de estar al dia en los
conocimientos cientificos propios de la profesion. Formar a los estudiantes sin

teorias éticas y valores humanos no puede concebirse en la educacion médica



actual, pues ello se refleja en la actuacion de los profesionales de las ciencias
médicas.

Los autores Columbié M, Robles E, Bandera L, Ayala WJ, Williams EC y Vera G
en el articulo “Principios de la gestion de ciencia e innovacion tecnolégica en
tecnologia de la salud”, resaltan la importancia de estos conocimientos, por la
necesidad de aprender a gestionar la investigacion, la docencia, la extension y la
asistencia, desde el pregrado, y complementarlo en el posgrado, siempre sobre la
base de la ciencia.

Los principios de la educacion médica'®® se manifiestan desde la autonomia que
deben incorporar los profesionales para gestionar el conocimiento a través de la
ciencia con la utilizacion de la tecnologia web. Esto permite elevar la calidad de los
servicios de salud que se prestan a la poblacion y en los procesos formativos del
posgrado en la educacién médica.

La estrategia propuesta para la implementacion de la tecnologia web en la
formacién de posgrado en ciencias médicas propicia mejorar el aprendizaje
autonomo de los profesionales a partir de su empleo y con ello de las herramientas,
los recursos y fuentes de informacion que la integran o conforman, asi como los
entornos colaborativos en red, las redes sociales y cientificas para generar
conocimientos innovadores, con vistas a un mejor desempefio del profesional en los
escenarios propios de las ciencias médicas.

Estos aspectos se relacionan directamente con los principios de la educacion
meédica, particularmente con el principio de la autonomia, de la educacion en el
trabajo, y, a su vez, constituyen elementos necesarios para alcanzar la interaccion

en el contexto socio-tecnoldgico actual, en el cual se favorece el planteamiento de



nuevas situaciones, con un mayor nivel de interaccion individual y colaborativo
presente en la propuesta.

La estrategia de gestion que se propone tiene como objetivo desarrollar acciones
para la implementacion la tecnologia web en la formacion de posgrado en la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba que permita el mejoramiento
del aprendizaje autbnomo de sus profesionales.

Mision: La implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en
ciencias médicas permite el desarrollo del aprendizaje autbnomo en los
profesionales.

La estrategia se representa de forma simplificada a la realidad y se caracteriza por
su capacidad de adaptacién, personalizacién en el contexto donde se implementa,
caracter jerarquico-organizador, con utilidad tedrica, investigativa y practica.
Igualmente tiene un caracter escalonado, progresivo, desarrollador e integrador.

3.2.1 Etapas de la estrategia de gestién

Etapa 1. Motivacion y diagnéstico

Etapa 2. Planificacion

Etapa 3. Ejecucién

Etapa 4. Evaluacion

Etapa 1. Motivacion y diagnéstico

Objetivo: Identificar necesidades e intereses de los actores que participan en la
formacion de posgrado en Ciencias Médicas en la Universidad.

Acciones de la primera etapa

¢ I|dentificacion de los sujetos a participar.



¢ Sensibilizacion de los profesionales con respecto al objetivo de la investigacion.

e Socializacion con profesionales las concepciones tedricas del aprendizaje
autébnomo.

e Construccidn y/o adecuaciéon de los instrumentos necesarios que permitan
identificar las limitaciones, necesidades y potencialidades relacionadas con el uso de
la tecnologia web, la motivacion y los intereses profesionales e investigativos.

e Establecimiento de las condiciones requeridas en la aplicacién de los instrumentos
para el diagnostico y analisis de los resultados obtenidos en relacion al uso de la
tecnologia web en la formacion de posgrado.

¢ Planificacion y ejecucion de talleres de familiarizacién y motivacion en la institucion
con los directivos de posgrado, coordinadores, docentes de maestrias, diplomados y
especialistas de las TIC, sobre la necesidad de crear espacios en la web para la
gestién del conocimiento de forma autbnoma por los profesionales en funcion de la
investigacion cientifica, la asistencia, la docencia médica y la gerencia en salud con
el uso de la tecnologia web.

Etapa 2. Planificacion

Obijetivo: Elaborar un sistema de actividades para organizar la implementacion de la
tecnologia web en la formacién de posgrado en ciencias médicas y lograr el redisefio
de esta con contenidos generales de la institucion y especificos relacionados con la
formacion de posgrado, de modo que pueda ser utilizado por parte de los
profesionales para el desarrollo del aprendizaje autbnomo en estos.

Para lograr el propadsito de la etapa, se tuvieron en cuenta tres momentos:

e Formacién académico-tecnoldgica



e Gestion de contenidos para la web

e Sostenibilidad de la web

La formacion académico-tecnoldgica en la estrategia propuesta se expresa a través
de las acciones realizadas para la capacitacion de los actores identificados que
intervienen en el proceso de implementacion de la tecnologia web, y los de la
formacién de posgrado en ciencias médicas.

De este modo, la formacion académico-tecnolégica persigue que los involucrados
comprendan los siguientes aspectos:

e La utilidad de la tecnologia web en el proceso de la formacién de posgrado de las
ciencias médicas, tanto para la actividad profesional como para la practica docente
diaria.

e Desarrollo de las habilidades necesarias para el trabajo y posterior interaccion
mediante la tecnologia web.

Por tanto, la formacion académico-tecnolégica abarca, como aspectos esenciales los
siguientes:

e Empleo de la red informética, como espacio de desarrollo de una cultura basada
en la colaboracioén y el intercambio por esta via.

e Dominio de las herramientas de la web 2.0 y 3.0 que les permitan realizar:
comunicacion (mensajeria instantanea, redes sociales, videoconferencia); creacion y
publicaciéon de contenidos (Wikis, Blog, Imagen, Nube, PodCast, Mapas, ofimatica
colaborativa y documentos compartidos); gestion de informacion (buscadores

especializados, marcadores sociales).



¢ Modos de articular los contenidos de las distintas actividades de posgrado con la
tecnologia web.

De acuerdo a lo anterior, en la formacion académico-tecnolégica, se precisan las
acciones:

e Realizar videoconferencias y audioconferencias (Webex, Eluminate y Webinar)
dirigidas a explicarles a los actores las multiples posibilidades que puede ofrecer la
tecnologia web en la formacién de posgrado.

e Precisar y explicar las caracteristicas de la tecnologia web y las herramientas,
recursos y fuentes de informacion, lo que, fortalece el proceso de formacién de
posgrado de las ciencias médicas.

e Proporcionar videos tutoriales acerca de la navegacion en la tecnologia web, e en
recursos y fuentes de informacion en Infomed, Intranet e Internet, asi como el trabajo
con diversas herramientas tecnoldgicas asociadas al empleo de esta (para el
procesamiento digital de informacién, para el trabajo con bases de datos,
herramientas de Google para realizar videoconferencias y construir sincrénicamente
contenidos de distintas materias).

e Desarrollar actividades de familiarizacion con el uso de la tecnologia web, a través
de charlas electrénicas, foros, videoconferencias, entre otros.

e Almacenar la informacién en la nube (Mega, Nextcloud, Mediafire) para que
puedan acceder a ella desde cualquier dispositivo (laptop, movil, tablet).

¢ Propiciar la unificacion de esfuerzos (via red) entre sujetos de distintas ramas del

saber en funcion de la resolucion de problematicas comunes.



e Buscar pares digitales u homologos virtuales para el intercambio de experiencias
y vivencias, via red.

e Impulsar el uso del software libre y los sistemas GNU/Linux.

e Perfeccionamiento de los programas de los médulos de gestion de la informacion
en maestrias, diplomados y especialidades médicas.

e Realizar la aclaracion personalizada de dudas sobre el empleo de la tecnologia
web en la formacién de posgrado, suministrando a cada actor las ayudas pertinentes
segun sus necesidades individuales.

A continuacion, se describen las acciones de la gestion de contenidos para la web y
sostenibilidad de la web, que complementan la etapa planificacion:

Gestion de contenidos parala web

e Recopilacion de documentos normativos de la educacién posgraduada y
legislaciones del MINSAP.

¢ Recopilacion de convocatorias, programas, bibliografias, recursos didacticos y
otros contenidos de las maestrias, los diplomados y las especialidades médicas que
ofrece la Universidad de Ciencias Médicas.

¢ I|dentificacion de bases de datos, catalogos, revistas cientificas y repositorios, con
utilidad para las maestrias, diplomados y especialidades médicas en desarrollo.

¢ Identificacion, elaboracion de tutoriales y videos tutoriales para trabajar en bases
de datos, catalogos, revistas cientificas, repositorios y otras herramientas resultantes
de la tecnologia web.

e Elaboracion de tutoriales y videos tutoriales para el uso de las plataformas Open

Journal Systems y Open Conference Systems para la publicacion de trabajos



cientificos y ponencias en eventos virtuales con el uso ético y democratico de la
informacion (Normas Vancouver).

e Andlisis y seleccion de portales, sitios web y blogs disponibles en la red Infomed,
en Intranet e Internet.

Sostenibilidad de la web

e Evaluar la calidad de las herramientas, recursos, fuentes de informacién y otros
contenidos disponibles en Infomed, Intranet e Internet, seleccionados para su
visibilidad en la tecnologia web.

e Actualizar y gestionar nuevas herramientas, recursos y fuentes de informacion, asi
como, otros contenidos a emplear en la tecnologia web.

e Organizar y elaborar actividades de mantenimiento de la tecnologia web.

e Perfeccionar el sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas a partir de las
retroalimentaciones obtenidas de su funcionamiento, las condiciones tecnoldgicas
existentes y los cambios en la organizacién de los programas en ejecucion, asi como
las direcciones electronicas de los recursos, fuentes de informacion y contenidos
disponibles en Infomed, Intranet e Internet.

e Realizar un seguimiento de los cambios a realizar en la tecnologia web a partir de
los resultados obtenidos, asi como de la evolucion sistematica de la misma.

e Elaborar el flujo de trabajo (anexo 11)

Etapa 3. Ejecucién

Objetivo: Ejecutar las acciones para el redisefio y sostenibilidad del sitio web de la
Universidad de Ciencias Médicas, con las herramientas, recursos y las fuentes de

informacion, materiales didacticos y otros contenidos de relacionados con la



formacién de posgrado, que favorezca el desarrollo del aprendizaje autébnomo de los
profesionales.

Las acciones realizadas en esta etapa se mencionan a continuacion y fueron creadas
a partir de la revision en Intranet e Internet de los sitios web de universidades de 6
paises y de 16 universidades cubanas; ademas, se tuvo en cuenta las politicas de
portal Infomed y las caracteristicas de la web 2.0 y 3.0.

o Verificar las tecnologias disponibles y seleccion de la adecuada para el logro del
objetivo propuesto.

e Empleo de la arquitectura de informacién!4®'4l para la organizacion de los
contenidos relacionados con la formacion de posgrado.

e Creacion de espacios significativos para la formacion de posgrado en ciencias
médicas que responda a las necesidades de informacion de los profesionales.

¢ Disefio y creacién de contenidos audiovisuales, tipograficos y monocromaticos.

e Creacion de espacios de interaccion e integracion de los contenidos y las TIC para
el uso de estos por los profesionales.

e Redisefio del sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas con tecnologia
adaptatival#?142 que permita visualizarla desde cualquier dispositivo (laptop, mavil,
teléfono inteligente, tablet).

Etapa 4. Evaluacion

Objetivo: Evaluar la puesta en practica de la estrategia de gestion para la
implementacion de la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias

meédicas, que favorece el desarrollo del aprendizaje autbnomo en los profesionales.



Acciones de la etapa

e Someter la estrategia a evaluacion para valorar los logros y las dificultades durante
Su puesta en practica a través de talleres de socializacion y un preexperimento.

e Evaluar el producto resultante de la puesta en préctica de la estrategia.

En el proceso de abstraccién logrado por el autor, para fundamentar y estructurar la
estrategia de gestion para la implementaciéon de la tecnologia web en la formacion
de posgrado en ciencias médicas, se identifican las relaciones que le ofrecen
coherencia légica interna a la educacion médica como ciencia en construccion.
Estas relaciones son de diferentes tipos y se muestran a continuacion:

e Relacion de jerarquizacion: Se establece entre las exigencias sociales en
relacion al principio de la educacion permanente y continuada, particularizada en los
procesos de la educacion médica, con el desempefio eficiente de los profesionales
del SNS en escenarios atencionales, docentes, cientificos y de gerencia en salud a
partir de estar altamente actualizado de nuevos conocimientos.

Entre estas estas exigencias se encuentra el empleo de la tecnologia web como
mediador para gestionar conocimientos necesarios, que permite acceder a
contenidos en diversos formatos, lo cual argumenta la necesidad del desarrollo del
aprendizaje autonomo en los profesionales, principal meta de esta investigacion.

e Relacion de coordinacion: Se identifica entre los elementos académicos,
tecnoldgicos e informacionales que lo mantiene en funcionamiento y propicia su
sostenibilidad en el tiempo.

Es necesario que los elementos mencionados funcionen para lograr este propadsito,

pues el fallo en alguno de ellos rompe los pasos logicos de la implementacion y, por



tanto, atenta contra el desarrollo del aprendizaje autobnomo con el empleo de las
tecnologias.

e Relacion de subordinacion: Entre el objetivo, los fundamentos, las etapas,
acciones de la estrategia y el flujo de trabajo propuesto, para la implementacién de
la tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias médicas.

Estas relaciones contribuyen al enriquecimiento de las ciencias de la educacion
médica como teoria en construccion, a partir del principio de la educacién
permanente y continuada, en su relacion con el proceso de informatizacion que
ocurre en todas las esferas de desarrollo del pais, donde la educacion superior,
particularmente las ciencias médicas, no puede quedar al margen con el empleo de
la tecnologia web para contribuir al desarrollo del aprendizaje autbnomo en la
formacion de posgrado en funcion de aumentar la calidad en los procesos
académicos, asistenciales, investigativos y de gerencia en salud.

3.3 Valoracién de la factibilidad de la propuesta

Para la valoracion de la factibilidad de la estrategia de gestion se tiene en cuenta
los resultados de su etapa de evaluacion, aunque durante toda su aplicacion se han
desarrollado e implementado métodos para su corroboracion y perfeccionamiento
con profesionales, directivos y docentes del posgrado. Se utilizaron métodos
empiricos y estadisticos como el taller de socializacion y el pre-experimento y la
prueba de los signos para cuantificar y procesar los datos obtenidos, lo que posibilitd
Su posterior interpretacion.

Se aplicd una encuesta a 6 especialistas del Centro Provincial de Informacion de

Ciencias Médicas, con experiencia en la gestion de la informacion, la infraestructura



tecnologia y en el disefio y administracion de sitios web para la validacién de la
estrategia propuesta y su puesta en practica (anexo 16).

3.3.1 Andlisis de los resultados del taller de socializacion

Se realizaron tres talleres de socializacion con 69 profesionales (anexo 10 — gréafico
1). La participacion de estos profesionales permite valorar la factibilidad de la
propuesta, su implementacion parcial y el aporte que se realiza a la ciencias
educacion médica desde el principio de la educacion permanente y continuada y el
uso de las TIC.

Los profesionales consideran que la infraestructura tecnolégica es un aspecto
decisivo en la implementacién de la tecnologia web, constituye una fortaleza en la
formacién y actualizacion continua de los profesionales de la salud en el escenario
actual en Cuba, inmerso en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana.
Estos participantes reflejan que la superacion de los especialistas de la TIC
constituye un eslabon fundamental en el aprovechamiento de las tecnologias
disponibles en el centro de altos estudios para los procesos formacién en el
posgrado a través de la web.

En los talleres de socializacion se considerd pertinente la estrategia propuesta y
reconocen su valioso aporte en el tratamiento de los contenidos de la formacion de
posgrado mediante la tecnologia web de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba.

Del mismo modo, desde este espacio se encuentran disponibles y accesibles bases
de datos, catalogos, revistas cientificas médicas, eventos virtuales y otras
herramientas, recursos y fuentes de informacion con una mayor correspondencia

para las maestrias, diplomados y especialidades en ejecucion. El uso frecuente de



estas durante su formacion de posgrado y en su desempefio profesional permite el
desarrollo del aprendizaje autbnomo

Los mismos refieren que el acceso, uso y explotacién de herramientas, recursos y
fuentes de informacion, asi como la experiencia de navegacion se mejora a partir
del redisefio del sitio web, incluidos en la estrategia propuesta.

De igual manera, sefialan que el flujo de trabajo propuesto (anexo 11) en la
estrategia de gestion, emerge en su interior relaciones de coordinacion entre los
actores de la formacion de posgrado, especialistas de las TIC y el webmaster.

Este flujo define roles y funciones para ejecutar cambios sisteméticos en los
contenidos relacionados con la formacion de posgrado de la Universidad de
Ciencias Médicas.

Se reconoce que, a través de los médulos de gestion de maestrias, diplomados y
especializacién, los profesionales desarrollan habilidades que favorecen la
utilizacion de los recursos (tutoriales, manuales, entre otros) que se ofrecen desde
la tecnologia web de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, para
realizar busquedas de informacion de manera autbnoma en las principales bases
de datos, catalogos, revistas cientificas, otros recursos y fuentes de informacién que
tributen a la actividad del posgrado especifica, donde se encuentren.

Otros recursos que permiten realizar busquedas efectivas en el extenso almacén de
conocimientos disponibles en Infomed, Intranet e Internet para la generacion de
nuevos contenidos con uso ético y democratico de la informacion (Normas

Vancouver).



Consideran que estas son herramientas con alto valor para el desarrollo del
aprendizaje autébnomo de los profesionales, pues permite dirigir sus necesidades
informacionales hacia la actividad presente y futura.

Los participantes recomiendan hacer extensiva esta propuesta para las facultades
y filiales del territorio, en correspondencia con los recursos humanos, tecnoldgicos
y financieros de cada escenario.

3.3.2 Andlisis de los resultados del preexperimento

El preexperimento permitié conocer la situacion actual de la implementacion de la
tecnologia web en la formacion de posgrado en la Universidad de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba, antes y después de desarrollar las acciones de la etapa de
ejecucion. Se utilizé una encuesta de entrada y salida (anexo 12).

Los instrumentos fueron aplicados a 17 profesionales participantes en el médulo de
gestién de informacion, perteneciente al diplomado de Promocién y Educacion para
la Salud de la Facultad de Medicina No. 1. Ademas, se aplicaron los procedimientos
estadisticos necesarios para obtener confiabilidad en las interpretaciones.

La encuesta de entrada se aplico en un primer momento en febrero del 2019 y luego
en mayo del 2019, esto permiti6 comparar los resultados antes y después del
redisefio del sitio web de la Universidad. Para ello se utilizé la prueba de los signos,
dado que la variable est4 en escala ordinal. La escala se establece de 2 (nivel mas
bajo) a 5 puntos (nivel mas alto).

De ahi que se establezca como hipoétesis estadistica: la implementacion de la
tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias médicas favorece el

desarrollo del aprendizaje autonomo en los profesionales.



Los resultados fueron los siguientes: en la primera pregunta relacionada con el
conocimiento del sitio web de la universidad, al inicio 76,4 % respondi6
afirmativamente y 23,5 % no lo conocia, posteriormente el total (100 %) respondio
afirmativamente.

En la segunda pregunta se destaca que antes 82,3 % visitaba el sitio con una
frecuencia ocasional y 11,7 % mensualmente. En la encuesta de salida se observa
un cambio sustancial, pues 58,8 % lo visita diariamente y 41,2 % semanalmente.
Referente a las vias utilizadas para obtener las informaciones sobre las distintas
figuras del posgrado, en la encuesta de entrada 100 % expreso que no utiliza el sitio
web de la Universidad; sin embargo, en la encuesta de salida el total (100 %)
manifesto que lo utiliza.

La base legal que ordena la formacion de posgrado y otras legislaciones del
MINSAP no estaban disponible en el sitio web de la Universidad de Ciencias
Médicas, por lo que en la encuesta de entrada 100 % se manifesté negativamente;
esto se contrasta con los resultados de la encuesta de salida, donde todos
mostraron su satisfaccion por poder contar con los principales documentos
normativos de la actividad de posgrado en la web.

En la pregunta relacionada con los contenidos en la web de las actividades del
posgrado, en el centro de altos estudios 100 % consider6 que era bajo en la
encuesta de entrada, con una diferencia significativa en los resultados de la
encuesta de salida donde 88,2 % lo considero altoy 11,7 %, medio.

Respecto al conocimiento y utilizacion de recursos y fuentes de informacion

disponibles en la BVS a través de la red Infomed, Intranet e Internet, también se



observé una marcada diferencia: en la encuesta de entrada 76,4 % lo valoré
negativamente y en la encuesta de salida 100 % lo valord positivamente.

En la pregunta sobre la existencia de tutoriales que permitan desarrollar habilidades
en la gestion del conocimiento desde la web de la universidad y la existencia de
recursos y fuentes de informacion suficientes que permita desarrollar competencias
informacionales y digitales, se significd que al inicio 100 % lo valoré negativamente
y en la encuesta de salida 100% lo valoré de manera positiva.

Todos los profesionales (100 %) que participaron en el modulo de gestidon
perteneciente al diplomado de Promocién y Educacion para la salud, reflejaron no
poseer los conocimientos y habilidades necesarias para realizar busquedas de
informacion antes de la implementacion de la tecnologia web y de haber cursado
dicho médulo.

Los encuestados expresan que eran siempre asistidos en esta labor por
especialistas del Centro de Informacion o por las bibliotecarias de hospitales,
facultades y policlinicos del territorio para realizar una investigacion y/o articulo
cientifico, lo que limitaba su autonomia y la agilidad para la realizacién de estas
actividades.

Después de la puesta en practica de la estrategia de gestion, todos los participantes
en el preexperimento realizaron de forma autonoma el ejercicio orientado en las
clases recibidas en el médulo de gestion impartido por especialistas del centro de
informacion, y reconocieron, ademas, la ayuda ofrecida en los manuales, las guias,
los tutoriales y los video tutoriales, obtenidos en la web de la Universidad de
Ciencias Médicas, que permitieron complementar la adquisicion de habilidades para

realizar las busquedas de manera autobnoma.



El total de los profesionales (100 %) reflejo no poder realizar la acotacion de las
citas utilizadas para la monografia orientada. Sin embargo, luego de aplicada la
estrategia, la totalidad de los encuestados manifiesta haber elaborado las
referencias de la monografia de manera autbnoma, lo que posibilité la conclusién
del mismo para posterior publicacion.

De las monografias elaboradas, 12 (70.5 %), se enviaron por correo electronico, las
restantes 5 (29,5 %) no fueron enviadas, porque los profesionales no contaban con

un correo electréonico de Infomed.

7 — T—-np 7 — 3-17.0,5
Jnp(1-p) +/17.0,5.0,5
3-17.0,5 -5,5 -5,5
= = = —2,67

~ /170505 425 206

Figura 2. Formula y calculo de la prueba de los signos

El resultado de los célculos correspondiente a esta prueba es: - 2,67; por tanto,
como el estadigrafo calculado es menor al tabulado Z < - 2,33 se rechaza la
hipotesis nula, de manera que hay razones para asegurar que la valoracion dada
por los cursistas en relacién a la utilizacion adecuada de esta tecnologia web
favorece el desarrollo del aprendizaje autbnomo, con un nivel de significacién del 5
%.

El resultado del preexperimento permitid considerar que la estrategia de gestion
para la implementacion de la tecnologia web es viable y constituye una necesidad
para la formacion de posgrado en ciencias médicas. El sitio web disefiado posee

una arquitectura que posibilita el aprendizaje autonomo a través de la accesibilidad



y disponibilidad de herramientas, recursos y fuentes de informacion, lo que garantiza
la gestion del conocimiento y de la informacion.

Conclusiones del capitulo

e La fundamentacion de la estrategia de gestion para la implementacion de la
tecnologia web en la formacion de posgrado en ciencias médicas integra referentes
filosoficos, psicologicos, sociologicos, de gestion del conocimiento y la educacion
médica que, desde esta ciencia, permiten establecer relaciones esenciales que
aportan a la teoria de esta area del conocimiento.

e La estrategia propuesta permitié el redisefio del sitio web de la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba con una interfaz grafica atractiva, dinamica y
adaptativa, asi como la puesta en préactica de un flujo de trabajo para la visualizacién
y la actualizacion ordenada, sistematica y sostenible de los contenidos relacionados
con la formacién de posgrado.

e Los resultados parciales de la implementacion de la estrategia de gestidon
mostraron su pertinencia y factibilidad, de modo que se constaté la transformacién
positiva con el uso de la tecnologia web en funcién de la gestion del conocimiento:
el fomento de la autonomia, la mejora de la comunicacién y la facilidad de acceso a

los contenidos.



CONCLUSIONES

1. El estudio y andlisis de las categorias definidas por el investigador y la
sistematizacion realizada posibilitaron determinar los fundamentos epistemolégicos
gue sustentan la implementacion de las TIC y la web en la formacion de posgrado
en ciencias médicas.

2. Los resultados obtenidos con los instrumentos elaborados y la parametrizacion
realizada a la variable permitieron determinar el estado actual e identificar los
problemas y las potencialidades.

3. La estrategia de gestion disefiada a través de las etapas, momentos y acciones,
permitié el redisefio del sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba, asi como el ordenamiento, la sistematicidad y sostenibilidad de los
contenidos relacionados con la formaciéon posgrado para el desarrollo del
aprendizaje auténomo de los profesionales.

4. Los resultados obtenidos en los talleres de socializacion y el preexperimento
permitieron corroborar la factibilidad de la estrategia propuesta y el redisefio del sitio
web de la universidad con un mayor grado de integracion y contextualizacion en la
formacién de posgrado en ciencias médicas de los contenidos de la misma, asi

como de las herramientas, los recursos y fuentes de informacion.



RECOMENDACIONES

1. Socializar los resultados de la investigacion en otras universidades de ciencias
médicas del pais.

2. Promover otras investigaciones que permitan revelar nuevas relaciones
académico-tecnoldgicas en el uso de la tecnologia web en la formacion de posgrado
en ciencias médicas a partir de las particularidades de cada modalidad formativa.
3. Profundizar en las acciones propuestas en la estrategia de gestion presentada
en esta investigacion, con vistas a contribuir a potenciar el desarrollo del aprendizaje
autonomo mediante el empleo de la tecnologia web en la formacion de posgrado.
4. Desarrollar actividades de capacitacion y superacién para los profesionales y
directivos con el propésito de elevar la cultura informacional y digital, de modo que

puedan desarrollar habilidades para una éptima utilizacién de las TIC.
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VISION HORIZONTAL DE LA TESIS

ANEXO 1

Preguntas Tareas Cientificas Indagaciones Capitulos y Epigrafes Resultados
Cientificas — — -
Tedricos Empiricos Procesamiento
1. ¢Cudles son los | 1. Fundamentos -Histdrico — 1.1 La formacién de posgrado en | Se analizaron los
fundamentos epistemolégicos que l6gico la Universidad Médica referentes tedéricos
epistemoldgicos que | sustenta el proceso de -Andlisis y 1.1.2 La gestion del conocimiento | sobre la Educacion
sustenta el proceso |implementacion de las Sintesis y el aprendizaje autbnomo en la Superior, la formacién
de implementacién |TIC ylaweb en la -Andlisis formacién de posgrado de posgrado,
delas TIC y laweb |formacién de posgrado documental. 1.2 Las tecnologias de la aprendizaje
en la formacion de | en Ciencias Médicas. informacion y las comunicaciones | autbnomo, gestion del
posgrado en en contexto universitario conocimiento,
Ciencias Médicas? 1.3 La tecnologia web en las tecnologia web y las
Ciencias Médicas TIC
2. ¢(Cuéles el 2. Caracterizacion del -Histérico — | -Observacion - Métodos 2.1 Procedimientos para la La triangulacion
estado actual de la | estado actual de la l6gico -Encuesta a estadisticos caracterizacion el estado actual de | realizada por
implementacién de | implementacion de la -Anélisis y | directivos de la implementacion de la web en la | dimensiones permitio
la tecnologia web en | tecnologia web en la Sintesis posgrado, formacion de posgrado en identificar la variable
la formacién de formacién de posgrado | -Anélisis CD?)Ocrgr:rt]sg(;/res, Ciencias Médicas como afectada, esto
g?sr?éajsol\jgdicas? en Ciencias Médicas. documental. Estudia}ntes de ?_1_1 Paramg?rizaci()n de la :‘:\\:grr]?;(i)oedlzborar un
Maestrias, implementacion
Diplomados y de la tecnologia web en la problemas y
Especialidades formacion de posgrado en potenciales que
y tutores Ciencias Médicas. permiten trabajar en
-Andlisis 9 funcién de la
documental 2.2 Valoracién de los resultados implementacion de la

obtenidos por dimension.

2.2.1 Andlisis de los resultados de
la observacion.

2.2.2 Andlisis de los resultados de
las encuestas.

2.2.3 Andlisis de los resultados del
analisis documental.

tecnologia web en la
formacion de
posgrado en Ciencias
Médicas.




2.3 Resultados de la triangulacién
metodologica a partir de las
valoraciones obtenidas por
dimension

3. ¢Como disefar
una estrategia de

3. Disefio de
estrategia de

una
gestion

Sistémico
estructural

3.1 Fundamentacion tedrica de la
estrategia de gestion

Se analizaron los
principios y

gestibn para la|para la implementacion | funcional para la implementacion de la fundamentos que se

implementacion de | de la tecnologia web en la | -Andlisis tecnologia web en la manifiestan en la

la tecnologia,web en formgcic')n de, posgrado documen_t:fll fo_rma_cic')n d,e posgrado en estrategia para revelar

la formacion de | en Ciencias Médicas. -Modelacion Ciencias Médicas. ;

o las relaciones que
posgrado en -Analisis y 3.1.1 Fundamentos de la
o9 - . ! : > emergen en esta. Se

Ciencias Médicas? Sintesis estrategia de gestion diseio la mism n
3.2 Estructura de la estrategia de Senofamisma co
gestion propuesta para la etapas y acciones que
implementacion la tecnologia web. | PErmiten su puesta en
3.2.1 Etapas de la estrategia de marcha.
gestién.

4. ;Quéresultados |4. Valoracion de los|-Andlisisy -Observacién | Procesamiento 3.3 Valoracidn de la factibilidad de | La estrategia fue

se obtienen con la | resultados que se | Sintesis cientifica estadistico la propuesta. valorada por

obtienen con la -Taller de 3.3.1 Andlisis de los resultados del

implementacién de
la tecnologia web en
la formacion de
posgrado en
Ciencias Médicas,
con la aplicacién de
la estrategia de
gestién propuesta?

implementacion de la
tecnologia web en la
formacién de posgrado
en Ciencias Médicas.

socializacion
-Pre
experimento

taller de socializacion.
3.3.2 Andlisis de los resultados del
pre-experimento.

profesionales de la
Universidad de
Ciencias a través de
talleres de
socializacion.
Ademas, se aplicé un
pre experimento y se
validé la propuesta
por especialistas.




ANEXO 2
ENCUESTA A ESTUDIANTES DE MAESTRIAS, DIPLOMADOS Y
ESPECIALIZACION
Datos generales de la persona que se encuesta. Complete los espacios en

blanco segun corresponda.

Formacion basica: Médico/a Estomatélogo/a _ Enfermero/a
Tecnéblogo/a Psicologo/a
Cursa usted: Diplomado Maestria Especializacion

Encuestado/a: la siguiente encuesta tiene como propdsito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacion
de posgrado en ciencias médicas para contribuir al aprendizaje autonomo de
los profesionales.

Se le solicita la mayor sinceridad en la informacion y de antemano le
agradecemos su colaboracion pues contribuira a identificar las causas de las
dificultades en la implementacion de la tecnologia web, su mejoramiento y su
utilizacion.

En la valoracion personal debe quedar claro si los aspectos o
indicadores se consideran logrados o no, ademas el nivel de logro en una
escala ascendente: 1 muy bajo, 2 algo bajo, 3 medio, 4 algo alto, 5 muy alto.
Nota para los aplicadores: si por falta de elementos, comprension,
dificultades en el instrumento de recogida de informacion u otra razon no fuese
posible valorar el logro de algun indicador se indicara marcando el cero, ese

caso seria conveniente una breve explicacion.

No | Interrogantes 1/2|3(4(5|0

¢, Conoce usted el sitio web de la Universidad de

Ciencias Médicas?

' Open Journal Systems (Sistemas Abierto de Revistas)
" Open Conference Systems (Sistemas Abierto de Conferencias)



¢Usted interactia con el sitio web de la Universidad
2 | de Ciencias Médicas y los contenidos que este

posee?

¢, Qué nivel de accesibilidad tienen los recursos de
3 | informacioén disponibles en la web de la Universidad

de Ciencias Médicas?

¢ Nivel de conocimientos que usted posee de la base

legal de la formacion de posgrado del MES?

¢, Conoce usted si en el sitio web de la Universidad
5 | de Ciencias Médicas esté disponible la base legal

que rige la formacién de posgrado en el MES?

¢, Como obtiene usted la base legal relacionada con

6
la formacion de posgrado?
¢, Qué nivel de contenidos encuentra usted en el sitio
web de la Universidad que permita informarse sobre
7

las actividades de posgrado en el centro de altos

estudios?

¢ Nivel de participacion en cursos de gestion de
8 informacion en la institucion donde labora o en la

Universidad de Ciencias Médicas?

¢En qué medida los contenidos que se posee el sitio
9 | web de la universidad son utiles para su formacion

posgraduada?

' Open Journal Systems (Sistemas Abierto de Revistas)
" Open Conference Systems (Sistemas Abierto de Conferencias)



10

¢ Ubique la calidad del médulo de gestidén que recibe
usted en las maestrias, diplomados y especializacion
gue permita desarrollar su auto gestion del

conocimiento en su tesis y futuras investigaciones?

11

¢, Conoce usted si en el sitio web de la Universidad
existen tutoriales que permitan desarrollar
habilidades en la gestién del conocimiento en las

fuentes de informacién disponibles desde Internet?

12

¢,Conoce usted y utiliza los recursos de informacion
disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud a traves

de la red Infomed e Internet?

13

¢ Nivel de habilidades para disefiar estrategias de
busquedas en las fuentes de informacion confiables

disponibles en la red utilizando la tecnologia web?

14

¢En qué medida realiza las busquedas de
informacion sin ayuda del bibliotecario de su

institucion o especialistas del centro de informacion?

15

¢En qué medida utiliza usted los Entornos Virtuales

de Aprendizaje (EVA)?

16

¢En qué nivel de habilidades se ubica usted en la
utilizacion y/o acotacion de las normas Vancouver
como estilo bibliogréafico en las ciencias médicas de

manera?

' Open Journal Systems (Sistemas Abierto de Revistas)
" Open Conference Systems (Sistemas Abierto de Conferencias)




17

¢Nivel de conocimientos y utilizacion que posee
usted de las plataformas de acceso abierto (0OJS'y
OCS'") que permiten la publicacién, presentacion de
articulos cientificos en revistas y ponencias en

eventos virtuales?

' Open Journal Systems (Sistemas Abierto de Revistas)
" Open Conference Systems (Sistemas Abierto de Conferencias)




ENCUESTA A COORDINADOASEE;(?( %OCENTES’DE MAESTRIAS,
DIPLOMADOS Y ESPECIALIZACION

Datos generales de la persona que se encuesta. Complete los espacios en
blanco segun corresponda.
Cargo: __ Coordinador __ Docente
De: ____ Diplomado ____ Maestria _____Especializacion
Encuestado/a: la siguiente encuesta tiene como propdsito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacién
de posgrado en ciencias médicas para contribuir al aprendizaje autonomo de
los profesionales.
Se le solicita la mayor sinceridad en la informacién y de antemano le
agradecemos su colaboracion pues contribuird a identificar las causas de las
dificultades en la implementacién de la tecnologia web, su mejoramiento y su
utilizacion.
En la valoracion personal debe quedar claro si los aspectos o
indicadores se consideran logrados o no, ademas el nivel de logro en una
escala ascendente: 1 muy bajo, 2 algo bajo, 3 medio, 4 algo alto, 5 muy alto.
Nota para los aplicadores: si por falta de elementos, comprension,
dificultades en el instrumento de recogida de informacion u otra razén no fuese
posible valorar el logro de algun indicador se indicard marcando el cero, ese

caso seria conveniente una breve explicacion.

N Interrogantes 112|3(4(5|0
1 ¢, Conoce usted si la Universidad de Ciencias Médicas 11213l4l5]0
tiene un sitio web?




¢ Nivel de utilizacién de las herramientas tecnologicas
por los docentes en diplomados, maestrias vy

especializacion?

¢ Nivel de interaccién con el sitio web de la

Universidad de Ciencias Médica?

¢,Conoce usted la base legal existente sobre la

actividad de posgrado?

¢, Cuadles son las vias disponibles para la obtencion

de esta base legal por los profesionales?

¢ Nivel de contenidos que aporta usted de la
actividad del posgrado para su visualizacion en el

sitio web de la Universidad de Ciencias?

¢, Conoce usted si el sitio web de la Universidad de
Ciencias Médicas posee un espacio para visualizar
las actividades formativas del posgrado?

Mencidnelas

¢En qué medida son visualizados los elementos del
disefio curricular de las diferentes actividades
relacionados con la formacién de posgrados en el

sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas?

¢ Nivel de utilizacién en los procesos formativos del
posgrado los Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA)?




10

¢ Qué importancia le confiere usted al sitio web de la
Universidad de Ciencias Médicas en la formacion de

posgrado?

11

¢,Qué importancia le confiere usted al aprendizaje
autonomo en los profesionales de las ciencias

médicas?

12

¢ En qué medida usted tiene comunicacion con los
especialistas de las TIC, webmaster para la
visualizacion de contenidos relacionados con la

formacion de posgrado?

13

¢, Considera usted que el sitio web posee los
recursos y fuentes de informacion suficientes para
gue permita desarrollar competencias
informacionales en los profesionales de las ciencias

médicas?

14

Nivel de utilizacién de los recursos y fuentes de
informacion disponibles en Infomed por parte de los
docentes para su preparacion de la docencia en los

diplomados, maestrias y especializacion.

15

¢, Qué importancia le confiere usted a los médulos de
gestion en las distintas figuras del posgrado en la

Universidad Ciencias Médicas?




ANEXO 4
ENCUESTA A DIRECTIVOS DE POSGRADO
Datos generales de la persona que se encuesta. Complete los espacios en

blanco segun corresponda.

Cargo: __ Vicerector/a ___ Director/a de posgrado

_____Metoddlogo

Encuestado/a: la siguiente encuesta tiene como propdsito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacién
de posgrado en ciencias médicas para contribuir al desarrollo del aprendizaje
autonomo de los profesionales.

Se le solicita la mayor sinceridad en la informacién y de antemano le
agradecemos su colaboracion pues contribuird a identificar las causas de las
dificultades en la implementacién de la tecnologia web, su mejoramiento y su
utilizacion.

En la valoracion personal debe quedar claro si los aspectos o
indicadores se consideran logrados o no, ademas el nivel de logro en una
escala ascendente: 1 muy bajo, 2 algo bajo, 3 medio, 4 algo alto, 5 muy alto.
Nota para los aplicadores: si por falta de elementos, comprension,
dificultades en el instrumento de recogida de informacion u otra razén no fuese
posible valorar el logro de algun indicador se indicard marcando el cero, ese

caso seria conveniente una breve explicacion.

N | Interrogantes 112|3(4(5|0

¢,Con que frecuencia visita usted el sitio web de la

Universidad de Ciencias Médicas?




¢, Conoce usted si la Universidad de Ciencias

Médicas tiene un sitio web?

¢En qué nivel ubica usted de la formacion de

posgrado en la Universidad de Ciencias Médicas?

¢, Se encuentran disponibles en el sitio web del centro

los diplomados, maestrias y especializacion?

¢Desde su posicion de directivo de posgrado que
informacion usted publica en el sitio web de la

Universidad?

¢, Cual es la via que utiliza para comunicar a los
profesionales la informacién relacionada con la

actividad del posgrado?

¢ Qué nivel de importancia le asigna usted a la
visualizacion de los contenidos de la formacion de

posgrado en ciencias médicas desde el sitio web?

¢ En qué medida usted tiene comunicacion con los
especialistas de las TIC, webmaster para la
visualizacion de contenidos relacionados con la

formacion de posgrado?

¢, Qué nivel de autogestion del conocimiento
considera usted poseen los profesionales de las
ciencias médicas que permita la generacion de

nuevos contenidos en revistas y eventos cientificos?




ANEXO 5
ENCUESTA A WEBMASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
MEDICAS — SANTIAGO DE CUBA

Datos generales de la persona que se encuesta. Complete los espacios en
blanco segun corresponda.

Cargo:

Encuestado/a: la siguiente encuesta tiene como proposito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacion
de posgrado en ciencias médicas para contribuir al desarrollo del aprendizaje
auténomo de los profesionales.

Se le solicita la mayor sinceridad en la informaciéon y de antemano le
agradecemos su colaboracion pues contribuird a identificar las causas de las
dificultades en la implementacion de la tecnologia web, su mejoramiento y su
utilizacion.

En la valoracion personal debe quedar claro si los aspectos o
indicadores se consideran logrados o no, ademas el nivel de logro en una
escala ascendente: 1 muy bajo, 2 algo bajo, 3 medio, 4 algo alto, 5 muy alto.
Nota para los aplicadores: Si por falta de elementos, comprension,
dificultades en el instrumento de recogida de informacion u otra razén no fuese
posible valorar el logro de algun indicador se indicard marcando el cero, ese

caso seria conveniente una breve explicacion.

N Interrogantes 1123|415

¢, Qué nivel de visibilidad tiene el sitio web segun el

alcance regional?

¢ En qué medida posee usted las herramientas

informaticas necesarias que permitan realizar




labores de disefio, administracion y actualizacion del
sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas de

Santiago de Cuba?

¢, Qué nivel de capacitacion ha recibido usted para
realizar labores de redisefio y programacion de la
interfaz grafica, asi como la organizacion de los

contenidos que posee el sitio web?

¢, Qué nivel de interaccion tienen los profesionales en
el sitio web a través de comentarios en las

publicaciones y estadisticas que ofrece el mismo?

¢En qué medida posee y domina usted las
herramientas informéticas necesarias que permitan
realizar labores de disefio, administracion y
actualizacion del sitio web de la Universidad de

Ciencias Médicas de Santiago de Cuba?

¢ Existe un grupo gestor o flujo de trabajo para la
gestion de los contenidos que visualizan en el sitio
web y especificamente para la formacion de

posgrado?

¢ En qué nivel ubica usted los contenidos que publica
en el sitio web de la Universidad de Ciencias

relacionados con la formacién de posgrado?

¢Los contenidos que publica tiene relacion con la

formacion de posgrado en el sitio web?




¢ En qué medida pudiera usted plasmar el nivel de
importancia del espacio que posee la formaciéon de

posgrado en el sitio web?

10

¢, Qué nivel de gestion realiza usted para publicar

contenidos en el sitio web?

11

¢, Cual es la via 0 mecanismo que utilizara para llevar

cabo esta gestion de contenidos?




ANEXO 6

ENCUESTA A ESPECIALISTAS DE LAS TIC DE LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS MEDICAS DE SANTIAGO DE CUBA

Datos generales de la persona que se encuesta. Complete los espacios en
blanco segun corresponda.

Cargo:

Encuestado/a: la siguiente encuesta tiene como propdsito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacién
de posgrado en ciencias médicas para contribuir al desarrollo del aprendizaje
autonomo de los profesionales.

Se le solicita la mayor sinceridad en la informacién y de antemano le
agradecemos su colaboracion pues contribuird a identificar las causas de las
dificultades en la implementacién de la tecnologia web, su mejoramiento y su
utilizacion.

En la valoracion personal debe quedar claro si los aspectos o
indicadores se consideran logrados o no, ademas el nivel de logro en una
escala ascendente: 1 muy bajo, 2 algo bajo, 3 medio, 4 algo alto, 5 muy alto.
Nota para los aplicadores: Si por falta de elementos, comprension,
dificultades en el instrumento de recogida de informacion u otra razén no fuese
posible valorar el logro de algun indicador se indicara marcando el cero, ese

caso seria conveniente una breve explicacion.

N | Interrogantes 1/2|3(4|5|0

¢, Qué nivel de conectividad tiene la Universidad de

Ciencias Médicas a través de la red Infomed?




¢ Nivel de transmisidén de datos con que cuenta la

institucion?

¢En qué medida se comporta la velocidad de
Conexion a Internet para la utilizacion de la tecnologia

por los profesionales de las ciencias médicas

¢En qué medida podria explicar si existe un espacio

significativo y protagonico en el sitio web?

¢,Cual es el estado del nodo de comunicaciones de

la Universidad de Ciencias Médicas?

¢ Nivel utilizacién de sistemas operativos y
aplicaciones basados en Software Libre para

estaciones personales y servidores?

¢ Nivel de utilizacion de sistemas para servidores
gue permiten ofrecer mayor seguridad a los datos e

informacion de tecnologias y profesionales?

¢En qué medida es adecuado el equipamiento
informatico de la Universidad de Ciencias Médicas

en funcién de la formacién de posgrado?

¢, Qué nivel de experiencia posee en la administracion
de servidores que permita brindar con calidad
servicios de conectividad y el soporte de estos en
funcion de los profesionales de la Universidad de

Ciencias Médicas de Santiago de Cuba?

10

¢, Qué nivel de acceso y disponibilidad garantiza
usted desde la administracion de los servidores en
funcién de las actividades formativas del posgrado en

la Universidad de Ciencias Médicas?




11

¢En qué medida ha recibido usted cursos de
capacitacion y actualizacion en la actividad que

ejerce?




ANEXO 7

RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INSTRUMENTOS POR DIMENSION

TABLA 1 Resultados de la observacion cientifica realizada

Dimensiones AA FA A AAF NA

) 4) 3 @ @
1. Tecnologica 0 0 70 37 53
2. Académica 148 6 53 8 14
3. Informacional 163 8 5 0 0
Variable A: Afectada

Fuente: observacion cientifica

TABLA 2 Resultados de las encuestas realizadas

Dimensiones AA FA A AAF NA

(5) (4) 3 @ @
1. Tecnoldgica 0 0 36 96 68
2. Académica 0 166 4 3 0
3. Informacional 170 2 0 0 1
Variable A: Afectada

Fuente: encuestas

TABLA 3 Resultados del anélisis documental realizado

Dimensiones AA FA A AAF NA

) @ (3 @ @
1. Tecnologica 0 0 10 3 4
2. Académica 3 14 0 0 0
3. Informacional 15 1 1 0 0
Variable A: Afectada

Fuente: analisis documental

indice

2,36
4,44
4,94

3,91

Indice

2,16
3,92
4,93

3,67

Indice

2,35
4,17
4,93

3,80



ANEXO 8
CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DE DIPLOMADOS,
MAESTRIAS Y ESPECIALIDADES MEDICAS ENCUESTADOS
TABLA 1 Estudiantes de posgrado

Diplomados  Maestrias  Especialidades Total

médicas
40 46 68 154
26% 30 % 44% 100%

Fuente: documentos de asistencia

GRAFICO 1.CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DE
DIPLOMADOS, MAESTRIAS Y ESPECIALIDADES MEDICAS

= Médicos

= Estomatologos

= Tecnologos
/ Enfermeros

m Psicologos

L

Fuente: tabla 1 — anexo 8



ANEXO 9

GUIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL
Objetivo: Valorar la implementacién de la tecnologia web en la formacion de
posgrado en ciencias médicas para contribuir al Aprendizaje Autbnomo
Criterios
-Existencia de documentos normativos y procedimientos para la instalacion de
los servidores
-Existencia de documentos normativos para la gestion de contenidos en los
sitios web
-Insercion de la tecnologia web en los programas de las distintas figuras del
posgrado para la gestion de la informacion y el conocimiento
-Existencia de indicaciones sobre el flujo de trabajo para la implementacion y
actualizacion sistematica de los sitios web
-Acciones de alfabetizacién informacional dentro de la formacion de posgrado
Fuentes
1. Resoluciones que norman la actividad de posgrado No 132/2004 del MES
2. Plan de Informatizacion de la Universidad de Ciencias Médicas
3. Manual de Configuracion de los Servidores
4. Informe de Visitas Metodolégicas del Nodo Infomed Santiago al Nodo de la
Universidad de Ciencias Médicas
5. Plan de capacitaciéon de los especialistas de las TIC y webmaster
6. Indicadores para evaluacion de sitios web
7. Estrategia de Alfabetizacion de la Biblioteca de Referencia de la UCM

8. Programas de maestrias, diplomados y especialidades



ANEXO 10
CARACTERIZACION DE LOS PROFESIONALES PARTICIPANTES EN

TALLERES DE SOCIALIZACION

TABLA 1. CATEGORIA ACADEMICA Y CIENTIFICA DE PROFESIONALES

Categoria Cantidad %
Licenciados 24 35
Master 19 27,5
Doctores en Ciencias 8 11,5
Ingenieros 10 14
Otros 8 12
Total 69 100

Fuente: relatoria talleres de socializacion

Grafico 1. Categoria académicay
cientifica de profesionales

M Licenciados W Master M Doctores en Ciencias Ingenieros M Otros

Fuente: tabla 1 — anexo 10



ANEXO 11
FLUJO DE TRABAJO

r

Fuente: idea del autor



ANEXO 12

ENCUESTA PARA PRE-EXPERIMENTO
Encuestado/a: La siguiente encuesta tiene como propdésito recoger
informacion acerca de la implementacion de la tecnologia web en la formacion
de posgrado en ciencias médicas para el desarrollo del aprendizaje autdbnomo
de los profesionales. Le solicitamos la mayor sinceridad en la informacion y
de antemano le agradecemos su colaboracion.
2. ¢ Conoce usted si la Universidad de Ciencias Médicas tiene sitio web?
____ Sl ____NO
3. ¢Con que frecuencia visita la web de la Universidad de Ciencias Médicas?
____ Diario _____Semanal ____Mensual __ Ocasional
_____Nunca
4. Marque mas de una opcion de ser posible. ¢Por qué via obtiene las
informaciones para acceder a un diplomado, maestria, especialidades
meédicas, asi como a eventos, cursos Yy talleres de diferentes niveles?
___Enlacasa _____Enlafacultad ____Enelrectorado _ Enel
policlinico u Hospital __ Enlaweb de la Universidad ___ Por compafieros
5. ¢ Conoce usted si en el sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas
esta disponible la base legal de la formacion de posgrado?
____ Sl ___NO
6. ¢ Qué nivel de contenidos encuentra usted en el sitio web de la Universidad
gue permita informarse sobre las actividades de posgrado en el centro de altos

estudios?

Alto Medio Bajo Nulo



7. ¢,Conoce usted y utiliza los recursos de informacion disponibles en la
Biblioteca Virtual de Salud a través de la red Infomed e Internet? Mencione
algunos

SI NO

8. ¢ Conoce usted si en el sitio web de la Universidad existen tutoriales que

permitan desarrollar habilidades en la gestidén del conocimiento en las fuentes

de informacién disponibles desde Internet?

____ Sl ____NO

9. ¢Considera usted que el sitio web posee los recursos y fuentes de

informacion suficientes que permita desarrollar competencias informacionales

en los profesionales de las ciencias médicas?

___ Sl ____NO

10. ¢ Realizaria usted una busqueda de informacion de 10 articulos en las

Bases de Datos Lilacs, Scielo, Medline, CUMED, Clinical Key y otras

disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud sobre su tema de investigacion?
SI NO

Describa como realizé la basqueda




11. Confeccione una monografia y acote los articulos utilizados en su
bdsqueda segun las Normas Vancouver y envielo por correo electronico al
profesor del modulo de gestion del diplomado que usted estad cursando.
¢ Realizé usted de manera individual la acotacion de las citas en la monografia
elaborada?

SI NO



ANEXO 13

DOCUMENTOS CONSULTADOS PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL

1. Plan de superacion profesional (tres)

2. Resoluciones que norman la actividad de posgrado No. 132/2004 del MES
(uno)

3. Programa de maestrias de la Universidad de Ciencias Médicas (tres)

4. Programa de Diplomados(dos)

5. Plan de especializacion (dos)

6. Plan de Desarrollo de la TIC de la Universidad de Ciencias Médicas (uno)
7. Plan de Informatizacion de la Universidad de Ciencias Médicas (uno)

8. Manual de Configuracion de los Servidores (uno)

10. Informe de Visitas Metodolégicas del Nodo Infomed Santiago al Nodo de la
Universidad de Ciencias Médicas (dos)

11. Plan de capacitacion de los especialistas de las TIC y webmaster (2)

12. Informe de equipamiento y roturas (tres)

13. Politica de publicacion web en dominio.sld.cu (uno)

14. Manual de identidad del portal de Infomed (uno)

15. Procedimientos de Infomed para usuarios del SNS (dos)

16. Indicadores para evaluacion de sitios web (uno)

17. Estrategia de Alfabetizacion de la Biblioteca de Referencia de la UCM (uno)



ANEXO 14
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LOS CONTENIDOS DE LAS
ENCUESTAS

Introduccion

La evaluacion del estado de la implementacion de la tecnologia web en la
formacion de posgrado en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba, es una necesidad, en tanto garantiza la adecuada utilizacién de las TIC
en funcion de los distintos procesos de la educacion médica.

Con la finalidad de realizar la evaluacion referida se elaboraron encuestas,
para cuyo uso es menester realizar su validacion, con vistas a cumplir con los
atributos métricos esenciales para su empleo fiabilidad y validez con la
finalidad de realizar la validacion de contenido, se elabor6 el siguiente
instrumento, dirigido a un grupo de especialistas, vertebrado sobre la base de
los siguientes atributos:

Suficiencia: se elaboraron los items necesarios para medir los indicadores

de cada una de las dimensiones.

Claridad: los items elaborados se comprenden facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: los items tienen relacion l6gica con la utilizacion de la tecnologia

web, los recursos de informacién y el aprendizaje autébnomo.

Relevancia: los items son esenciales para medir la implementacion de la

tecnologia web en la educacion posgraduada.



Implementaci
on de la
tecnologia
web

Anexos por
dimensiones

items

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Tecnoldgica

Académica

Informacional

Anexo 2

11

12

13

14

15

16

17

18

19

110

111

112

113

114

116

117

Tecnoldgica

Académica

Informacional

Anexo 3

11

12

13

14

15

16

17

18

19

110

111

112

113

114

115




Tecnolégica

Académica

Informacional

Anexo 4

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Tecnoldgica

Académica

Informacional

Anexo 5

11

12

14

15

17

18

19

110

111

Tecnoldgica

Anexo 6

11

12

13

14

15

16

17

18

19

110

111




ANEXO 15
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado profesional:

La Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, esta ejecutando
un proyecto para la creacion y actualizacion de sitios web, se le ha escogido
para que colabore en la ejecucibon del mismo y esta
relacionado con una investigacion relacionada con el desarrollo del
aprendizaje autonomo en la formacion de posgrado mediante el empleo de la
tecnologia web, que permitira medir los indicadores de resultado e impacto de

dicho proyecto.

Le solicitamos su colaboracion para completar la siguiente informacion,
necesaria en la etapa de recogida de datos, mostrando por medio de esta su

conformidad, para formar parte de la investigacion.

Institucion:

Formacion profesional:

Afos de experiencia profesional:

Lic. Michel Lescay Arias Participante

Investigador



ANEXO 16
ENCUESTA A ESPECIALISTAS PARA LA VALIDACION DE LA
ESTRATEGIA

El desarrollo aprendizaje autbnomo constituye un elemento esencial en la
formacion de nuevas habilidades de los profesionales de las ciencias médicas
para realizar una adecuada gestion de la informacibn y uso
pertinente en los distintos procesos y escenarios docentes con el empleo de
la tecnologia web. Esta encuesta se realiza con la finalidad de ofrecer los
elementos adecuados en el sitio web de la Universidad Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba que permitan el desarrollo de este aprendizaje en la
formacion de posgrado a través de la estrategia propuesta.

Los especialistas fueron seleccionados a partir de los criterios siguientes:

-10 afos de experiencia como gestores de informacion.

-Lider en acciones de alfabetizacién informacional en el territorio.

-Docentes del modulo de gestion de maestrias, diplomados y especialidades.
-Experiencia en el desarrollo de plataformas con tecnologia web.

1. La estrategia propuesta contiene los elementos necesarios en su interior
para aplicarla en la formacion de posgrado.

_____Totalmente endesacuerdo _ Endesacuerdo _ Nide acuerdo,
ni en desacuerdo ____ Deacuerdo ______Totalmente de acuerdo
2. Las etapas de la estrategia propuesta tributan al desarrollo del aprendizaje
auténomo con el empleo de la tecnologia web
_____Totalmenteendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Nide acuerdo,

ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo



3. Los contenidos que se visualizan en el sitio web de la Universidad de

Ciencias Médicas de Santiago de Cuba al implementar la estrategia son

adecuados
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

4. El sitio web contiene los elementos necesarios para el uso de herramientas
de la Web 2.0 e Infomed 2.0, la Biblioteca Virtual de Salud y la
Universidad Virtual de Salud, herramientas de trabajo colaborativo en red y el
uso de herramientas informacionales para la gestion de informacion y la
generacion y /o socializacion del conocimiento.

_____Totalmenteendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Nide acuerdo,
ni en desacuerdo ______ Deacuerdo _______Totalmente de acuerdo
5. El disefio, experiencia de navegacion del usuario, la arquitectura de

informacion y la adaptacion a diferentes plataformas del sitio web son

adecuadas
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

6. El sitio web cumple con las politicas de Infomed relacionada con los
contenidos que se ofrecen en el mismo para la comunidad de profesionales
de las Ciencias Médicas

_____Totalmenteendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Nide acuerdo,
ni en desacuerdo ______ Deacuerdo _______Totalmente de acuerdo
7. El sitio web resultante de la estrategia propuesta, con el flujo de trabajo

propuesto para su sostenibilidad puede ser utilizado como fuente de



informacion por los profesionales para acceder a la informacion relacionada
con el posgrado.

_____Totalmenteendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Nide acuerdo,
ni en desacuerdo ______ Deacuerdo ______ Totalmente de acuerdo
8. Defina el nivel de importancia de la estrategia propuesta y el redisefio el
sitio web de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba para
formar nuevas habilidades en el uso de las TIC y propicie el desarrollo del
aprendizaje autbnomo a traveés de estas.

____Muy importante  ___Importante __ Moderadamente importante

De poca importancia Sin importancia



Produccién cientifica del aspirante
Aspirante: Lic. Michel Lescay Arias

Titulo de la investigacion. Estrategia de gestion para la implementacion de
la tecnologia web en la formacion de posgrado en Ciencias Médicas

Publicaciones relacionadas con la investigacion

- Lescay Arias M, Acosta Ortega L, Cascaret Soto X, Montoya Acosta LA.
Tutorial para los usuarios de la revista MEDISAN. MEDISAN [Internet].
2015;19(5): [aprox. 0 p.]. Disponible en:
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/article/view/295

- Lescay Arias M. Open Journal Systems: plataforma para gestion de
publicaciones cientificas. GIGA: revista cubana de computacion [Impresal.
2015. Disponible en: www.copextel.com.cu

- Lescay Arias M, Paulo Miguel E. Herramienta informatica para la creacion de
sitios institucionales en Santiago de Cuba. MEDISAN [revista en Internet].
2016;20(1): [aprox. 0 p.]. Disponible en:
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/article/view/558

- Lescay Arias M. Entorno Multisitio o red de sitios en WordPress. GIGA:
revista cubana de computaciéon [Impresa]. 2016; 2. Disponible en:
www.copextel.com.cu

- Lescay Arias M, Paulo Miguel E. ORCID: identificador digital para
investigadores. GIGA: revista cubana de computacion [Impresal. 2016; 4.
Disponible en: www.copextel.com.cu

- Lescay Arias M. Creacion de un identificador digital en ORCID. GIGA: revista
cubana de computacion [Impresa]. 2017; 1. Disponible en:
www.copextel.com.cu

- Montoya Acosta LA, Parra Castellanos Md, Lescay Arias M, Cabello Alcivar
OA, Coloma Ronquillo GM. Teorias pedagogicas que sustentan el aprendizaje
con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Rev.
inf. cient. [Internet]. 2019;98(2): [aprox. 14 p.]. Disponible en:
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/2311

- Montoya Acosta LA, Lescay Arias M, Acosta Ortega L, Venzant Fontaine C.
El idioma inglés y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Actas de Congreso. 2019. Disponible en:
http://actasdecongreso.sld.cu/indexp.php?P=FullRecord&ID=2499

- Cascaret Soto X, Arias Lescay M. MEDISAN en Open Journal Systems: flujo
editorial, principales dificultades y proyecciones. MEDISAN [Internet].
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2016;20(5):[aprox. 0 p.]. Disponible en:
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/article/view/891

- Acosta Ortega LF, Montoya Acosta LA, Lescay Arias M. Los identificadores
digitales como registros Unicos permanentes para investigadores en el
contexto universitario. revista Santiago [Internet]. 2018;141. Disponible en:
http://ojs.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/1569

- Acosta Ortega LF, Cascaret Soto X, Lescay Arias M. Orcid: identificador
digital como registro Unico permanente en la revista MEDISAN. MEDISAN
[Internet]. 2016; 20(12): [aprox. 0 p.]. Disponible en:
http://www.medisan.sld.cu/index.php/san/article/view/1219

- Lescay Arias M. Identificador digital como registro Unico para investigadores.
Editorial Académica Espafiola [Internet] 2018. ISBN 978-620-2-10106-6.
Disponible en: https://www.morebooks.shop/store/es/book/orcid:-
identificador-digital-como-registro-%C3%BAnico-para-
investigadores/isbn/978-620-2-10106-6

Ponencia en eventos cientificos

- Forum de Ciencia y Técnica. Diciembre 2016

- IV Congreso Internacional de Tecnologia y Salud. Mayo 2019
- XI Taller de Aprendizaje en Red. Octubre 2019

- 1l Simposio Internacional Cientifico Metodoldgico sobre el aprendizaje de
Lenguas Extranjeras. Mayo 2019

- F6rum de Ciencia y Técnica — Universidad de Ciencias Médicas. Junio 2019
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