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SINTESIS
La investigacion tiene como objetivo la elaboraciéon de una estrategia educativa sustentada en un
modelo de educacidn multicultural, para favorecer la actuacion de los estudiantes en los espacios del
contexto intercultural del proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas,
los que constituyen los aportes fundamentales. Para su desarrollo se emplean métodos tedricos:
histdrico-l6gico, analitico-sintético e inductivo-deductivo, modelacién y holistico-configuracional;
métodos empiricos: observacion, encuesta, entrevista, anélisis de documentos, evaluacion por
criterio de expertos, talleres de socializacién y estudio de caso; y métodos estadisticos: la estadistica
descriptiva e inferencial, que permiten demostrar la pertinencia del modelo educativo y la efectividad
de la estrategia educativa para la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria en
la Universidad de Ciencias Médicas. Este constructo ofrece una respuesta concreta a la
contradiccion dialéctica entre las insuficiencias en la educacion multicultural en el proceso de
extension universitaria y las exigencias del Modelo del profesional, relacionadas con el desarrollo de
su practica médica en contextos interculturales, lo que contribuye a la solucién del problema de
investigacion: insuficiente educacion multicultural en el proceso de extension universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas que limita la actuacion de los estudiantes en los espacios del

contexto intercultural.
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INTRODUCCION

La educacion multicultural responde a las necesidades de la sociedad contemporanea, en la cual se
integran multiples culturas. Como resultado del proceso de globalizacion, se han formado sociedades
interculturales, que adquieren un alto nivel de complejidad, caracterizado por la diversidad y las
diferencias. Esto exige una vision que, con un enfoque integrador y reflexivo, conciba una educacion
multicultural de sus miembros que permita la coexistencia de la diversidad cultural, sobre la base de
los elementos comunes que funcionan como vasos comunicantes entre las culturas que interactian
en cada contexto.

Diversos investigadores (Touraine, 1995; Williamson, 2004; Bartolomé, 2004; Soussa, 2009; Mufioz,
2011y Samper 2011), han precisado la existencia de sociedades multiculturales y la necesidad de la
educacién multicultural como premisa para lograr la equidad, al devenir en contenido de la formacion
humanista de los sujetos sociales.

En universidades de América Latina se valora la necesidad de la formacién humanista en sus
estudiantes y se aborda esta problematica como una forma de sobrevivir en las convulsas
sociedades, por la urgencia de que las universidades protagonicen la formaciéon de verdaderos
profesionales desde perfiles humanistas, al requerir la formacion, no del profesional que el mercado
demanda, sino del ser humano que la sociedad necesita, armado de una ciencia profundamente
humanista y de una conciencia social que le permita transformar creativamente su entorno hacia
verdaderas metas de desarrollo sostenible. (Acevedo, 2000)

Investigadores a nivel mundial (Touraine, 1995; Rodriguez, 2002; Williamson; 2004; Gonzalez, 2011;
Barco, 2011; Mufioz, 2011; Samper, 2011; Alvarez, 2012 y Cardona, Rivera y Carmona 2015),
explican las relaciones en contextos interculturales, asi como las formas para establecer el

tratamiento al aprendizaje escolar y social.



En la actualidad las investigaciones no solo se centran en profundizar en estrategias para minimizar
las diferencias en comunidades interculturales, sino también en las particularidades de los
estudiantes con el fin de lograr una educacion multicultural. En el caso particular de Cuba, en el
contexto educativo de la Universidad de Ciencias Médicas, que atiende estudiantes de diversas
culturas, la valoracion tedrica, practica y metodolégica de la educacion multicultural es adn limitada
porque resulta insuficiente la literatura cientifica que aborda esta problematica.

Los estudiantes que ingresan a la referida universidad, aunque proceden de diferentes naciones,
comparten el mismo contexto educativo; por eso, las relaciones ante la presencia de la
interculturalidad se complejizan, pues tienen diferentes idiomas, intereses, costumbres y religiones;
esta diversidad incide negativamente en su convivencia, en sus roles y en su preparacion para la
actuacién en contextos interculturales.

La universidad es la responsable de direccionar el trabajo para establecer puntos comunes entre
todas las culturas y generar espacios para el intercambio cultural, fundamentalmente desde el
proceso de extension universitaria; sin embargo, no tiene suficientemente concebida la educacién
multicultural, carencia evidenciada en los documentos rectores, en las estrategias de cada uno de los
procesos universitarios y en la preparacion del claustro.

Los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas se forman bajo la accién de una estrategia
extensionista, encargada de la promocion cultural en la comunidad universitaria. En este sentido, la
educacion multicultural constituye una herramienta importante para que los estudiantes de diversas
culturas se inserten y desarrollen en contextos interculturales, lo que les permite ser méas eficientes
como profesionales y mejores seres humanos. Desde la formacion de pregrado, el conocer las

caracteristicas de la interculturalidad posibilita, a los estudiantes comunicarse mejor, integrarse en las



dindmicas grupales, desarrollar las competencias profesionales y actuar de manera eficaz en
contextos interculturales.
La Universidad de Ciencias Médicas tiene como encargo la educacién multicultural en sus
estudiantes. Ello presupone la educacion multicultural de sus directivos, profesores y el resto de los
trabajadores. Por ello resulta necesario reorientar las estrategias y acciones de los procesos
universitarios, para enfocarlas con un caracter multicultural, desde el empoderamiento de los
estudiantes con el fin de que asuman conscientemente las herramientas de esta educacion.
El analisis de la realidad factoperceptual de los espacios del contexto intercultural del proceso de
extensién universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas de Manzanillo, permite delimitar las
siguientes dificultades en los estudiantes:
e expresiones de racismo, discriminacién y conflictos religiosos entre estudiantes de diferentes
culturas;
e insuficiente participacion en actividades extensionistas;
e relaciones interpersonales complejas entre estudiantes de diferentes naciones;
e insuficiente conocimiento de la cultura de otras nacionalidades;
e dispersion y limitado aprovechamiento de las fuentes que brindan informacion respecto a la
cultura de las naciones;
¢ no se aprovechan suficientemente los espacios existentes en el proceso de extension universitaria
para el intercambio multicultural;
e insuficiente orientacion pedagogica dirigida a la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria.
Desde esta perspectiva de analisis, se profundiza en la valoracion causal que incide en la actuacion

de los estudiantes:



e fragmentacién de la orientacion educativa de la extension universitaria como funcién y proceso
sustantivo de la Educacion Superior;
eescasa comprension de la naturaleza de la educacion multicultural como contexto para la
formacion profesional;
e insuficiente relacion entre la extension universitaria y la educacion multicultural como procesos
formativos.
Las carencias que se presentan evidencian la existencia de una situacion problémica, caracterizada
por la fragmentacion unilateral de la orientacion formativa de los modelos educativos, que revela un
vacio de conocimientos teorico-practicos sobre el enfoque multicultural de la extension universitaria
en la Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sanchez Manduley”, y la intencionalidad sociocultural
de la formacién de profesionales, para que se desempefien en contextos interculturales. Esta
situacion revela la contradiccién entre las insuficiencias en la educacion multicultural en el proceso de
extension universitaria y la necesidad de favorecer la actuacion de los estudiantes en los contextos
interculturales.
El analisis de la situacion problémica posibilita la formulacion del problema de investigacion:
insuficiente educaciéon multicultural en el proceso de extensién universitaria de la Universidad de
Ciencias Médicas que limita la actuacién de los estudiantes en los espacios del contexto intercultural.
La extension universitaria constituye uno de los procesos sustantivos de la universidad y es el menos
estudiado desde el punto de vista de la indagacion cientifica, por lo que se convierte en un objeto que
ofrece posibilidades investigativas. En consecuencia, el problema descrito se da el objeto de
investigacion el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
Con respecto al proceso extensionista en la Universidad de Ciencias Médicas, Dominguez (1995),

Lopez (2000), Aristides (2002), Pérez (2005), Izaguirre (2012), Alvarez (2012) y Véliz (2014), han



estudiado su vinculacion con la promocion de salud como esfera de actuacion que vincula la gestion
profesional con la sociedad. Gonzélez (1996), Gonzélez y Gonzalez (2003), Gonzalez (2004), Pérez
(2005) y Acosta (2014), investigan el referido proceso desde las aristas del trabajo comunitario, la
universalizacion y las principales tendencias que se gestan en su evolucion y desarrollo.

Estos autores no abordan en toda su dimension las problematicas de las especificidades de los
diversos espacios del contexto educativo extensionista, en los cuales interactian multiples culturas,
lo que demanda, necesariamente, un enfoque multicultural del proceso pedagdgico de la extension
universitaria.

En el ambito internacional los investigadores que tratan la tematica multicultural (Touraine, 1995;
Williamson, 2004; Mufoz, 2011 y Samper, 2011), la enfocan desde las perspectivas de la diversidad
étnico-cultural o racial, de género y de clase social; la unidad social y la pluralidad cultural sobre la
base del intercambio; la necesidad de respuesta educativa especial a inmigrantes que se encuentran
en situacion de desventaja con respecto a otras personas y la inclusion social desde una perspectiva
etnomusicoldgica y multidisciplinar.

En Cuba, Rodriguez (2002), Gonzalez (2011), Barco, Cruz, Rodriguez y Herrera (2011), Alvarez
(2012) y Cardona (2015), centran la atencién en aspectos como los cuidados de enfermeria con
pacientes cubanos de diferentes niveles culturales; los estudiantes extranjeros de las Ciencias
Médicas en la comunidad; la multicultura como parte de la identidad cultural universitaria y las
experiencias medicas cubanas en comunidades colombianas.

A pesar de las investigaciones realizadas en este campo, es insuficiente la sistematizacion sobre la
educacion multicultural en el contexto de la extension universitaria; por €so, no esta suficientemente
concebida en el modelo educativo de la Universidad de Ciencias Médicas, de ahi que su desarrollo a

través del proceso extensionista revele insuficiencias en su enfoque educativo hacia los estudiantes.



Por eso, la investigacion tiene como objetivo el disefio de una estrategia educativa, sustentada en
un modelo de educacion multicultural, para favorecer la actuacién de los estudiantes en los espacios
del contexto intercultural del proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias
Médicas.

Dentro de la extension universitaria como proceso educativo, se direccionan acciones para la
formacion integral del estudiante de la Universidad de Ciencias Médicas, que han sido investigadas
desde diferentes enfoques. El autor de esta tesis considera pertinente desarrollar esta investigacion
en la educacion multicultural debido a las especificidades que adquiere en el proceso extensionista
en la referida universidad, enfocado a la formacién de un profesional capaz de desarrollar su practica
médica en la diversidad de contextos interculturales.

Con respecto a las caracteristicas de la educacién por la contemporaneidad, desde un enfoque
multicultural, Rodriguez (1999) y Fuentes (2000) han sefialado que los procesos universitarios, por su
naturaleza, significacién y espacios de construccidn del ser profesional, devienen articuladores de la
integracion de una visién multicultural de los saberes y las practicas de las profesiones.

En consecuencia, se delimita como campo de investigacion la educacion multicultural en el proceso
de extension universitaria.

Para solucionar el problema cientifico y cumplir el objetivo de la investigacidn se parte de la siguiente
hipétesis: la aplicacion de una estrategia educativa sustentada en un modelo de educacién
multicultural en el proceso de extensidn universitaria, favorece la actuacion de los estudiantes de la
Universidad de Ciencias Médicas en los espacios del contexto intercultural del referido proceso.

Para el desarrollo de la investigacion se ejecutan las tareas cientificas.

1. Determinar las tendencias de la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria en

la Universidad de Ciencias Médicas.



2. Sistematizar los fundamentos epistemoldgicos que sustentan la educacion multicultural en el
proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.

3. Diagnosticar el estado actual de la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria
en los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sanchez Manduley’, de
Manzanillo.

4. Elaborar un modelo de educacién multicultural en el proceso de extension universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas.

5. Disefar una estrategia educativa para favorecer la educacion multicultural en los estudiantes de la
Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sdnchez Manduley”, de Manzanillo.

6. Corroborar la pertinencia del modelo educativo y la factibilidad de la estrategia educativa.

7. Corroborar la efectividad de la estrategia educativa mediante su introduccion en la practica

educativa.

La investigacion se inserta en el proceso de trénsito de los paradigmas de la ciencia y la educacién

médica hacia un enfoque sociocultural, desde la perspectiva filosofica dialéctico-materialista, que se

asume como enfoque metodolégico de la investigacion, en la cual se utilizan métodos tedricos,
empiricos y estadisticos.
Teoricos
o Historico-Ldgico: para caracterizar los antecedentes histéricos de la educacion multicultural en el
proceso de extension universitaria y determinar las tendencias esenciales de dicho proceso.

e Analitico-sintético: en todo el proceso investigativo, con énfasis en la precision de los
fundamentos tedricos del problema, los presupuestos tedricos que fundamentan su solucion y
en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos,

lo que permite hacer generalizaciones y derivar conclusiones.



e Inductivo-deductivo: en diferentes momentos del proceso investigativo, con énfasis en la
determinacion de tendencias y posiciones tedricas relacionadas con la educacion multicultural
en el proceso de extension universitaria, asi como en la interpretacion de los instrumentos
aplicados y la elaboracion de las conclusiones parciales y generales.

e Modelacién: en la concepcion del modelo educativo, para representar sus dimensiones,
configuraciones y la estructura de relaciones que se establecen en la educacion multicultural en
el proceso de extension universitaria.

o Holistico-dialéctico: durante todo el proceso de investigacion, en el proceso de educacion
multicultural, revelando nuevas relaciones esenciales.

Empiricos

e Anélisis de documentos: para determinar el tratamiento a la multicultura en los documentos que
rigen el proceso de extensidn universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas y valorar su
planificacion con un enfoque multicultural.

e Observacion: para diagnosticar el estado actual de la educacion multicultural en los estudiantes
de la Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sanchez Manduley”, de Manzanillo.

e Encuesta: para conocer como los directivos enfocan la multicultura en el proceso de extension
universitaria y las necesidades de la educacion multicultural en los estudiantes de la Universidad
de Ciencias Médicas de Granma.

e Entrevista: para compilar informacion acerca del conocimiento que tienen los estudiantes de la
cultura de otras naciones.

e Evaluacién por criterio de expertos: para valorar la factibilidad, pertinencia y estructura légica del
modelo de educacion multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de

Ciencias Médicas, asi como de la estrategia educativa como instrumento de concrecion practica.



e Talleres de socializacién: para valorar la factibilidad y pertinencia de la concepcion teérica del
modelo educativo y de la estrategia educativa para la educacion multicultural en los estudiantes
de la Universidad de Ciencias Médicas, mediante el debate colectivo con profesores y directivos.

e Estudio de caso: para evaluar en la practica educativa la estrategia educativa para la educacion
multicultural en el proceso de extension universitaria en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias Médicas.

Métodos Estadisticos

e Inferencial: para la interpretacion de los datos registrados, procesados y graficados.

e Descriptiva: para registrar, procesar y graficar los datos obtenidos.

La investigacion revela su actualidad, ya que se inscribe en los marcos del proceso de
perfeccionamiento de planes y programas en la Educacion Médica Superior; se inserta en el proceso
de trénsito de los paradigmas de la ciencia y la educacion médica hacia un enfoque sociocultural y en
el Programa ramal: Perfeccionamiento de la formacién de los recursos humanos profesionales de la
Salud Publica.

El aporte tedrico de la investigacion se manifiesta en la fundamentacién de un modelo de educacion
multicultural en el proceso de extensién universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas, que
permite, a partir de las nuevas relaciones dialécticas que se dan al interior y entre las dimensiones
establecidas, desarrollar la educaciéon multicultural y favorecer la actuacion de los estudiantes en
contextos interculturales.

Desde el punto de vista practico su aporte lo constituye la estrategia para la educacién multicultural
en el proceso de extension universitaria, conforme al modelo, la cual se centra en los conocimientos
que integran la educacion multicultural extensionista, que contribuyen a una mejor actuacién del

estudiante en contextos interculturales.



La novedad cientifica de la investigacion consiste en revelar como regularidad la funcionalidad de la
diversidad cultural, que deviene en fundamento epistémico que implica la transformacion de mayor
alcance en el objeto y campo, y se expresa en la cualidad esencial integracion educativa multicultural
extensionista.

La tesis ha sido organizada en una introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. El primer capitulo aborda una caracterizacién de los antecedentes historicos de
la educacién multicultural en el proceso de extensidn universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas, precisa los fundamentos filosoficos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagoégicos de la
educacion multicultural; ademas del diagnéstico del estado actual de la educacion multicultural en la
Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sanchez Manduley”, de Manzanillo. EI segundo capitulo
argumenta el modelo de educacién multicultural y presenta la estrategia educativa, como aporte
practico para favorecer el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
El tercer capitulo explica el proceso de validaciéon a través de los resultados obtenidos en esta

investigacion.
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CAPITULO 1.
CARACTERIZACION DE LA EDUCACION MULTICULTURAL EN EL PROCESO DE EXTENSION
UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS



CAPITULO 1. CARACTERIZACION DE LA EDUCACION MULTICULTURAL EN EL PROCESO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS

Este capitulo muestra los aspectos mas notables de la educacién multicultural en el proceso de
extension universitariaen la Universidad de Ciencias Médicas. Se realiza el analisis historico-
tendencial del objeto de investigacion y el campo de accion declarados, asi como el estudio
epistemologico de los referentes esenciales de la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria y la caracterizacion del estado actual de dicho objeto de investigacion y campo de
accion.

1.1 Tendencias de la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria en la
Universidad de Ciencias Médicas

El analisis historico tendencial del objeto y el campo se realiza tomando los criterios acerca del
método historico-ldgico, dados por Martinez (1996), Cerezal y Fiallo (2002), Izaguirre y Gonzalez
(2015).

El término extension educativa se emplea por primera vez en 1873, en la Universidad de Cambridge,
Inglaterra, para designar una determinada innovacién en materia de ensefianza. El afio 1918 se
sefiala como el momento de ingreso de América Latina con el movimiento de la Reforma
Universitaria de Cérdoba, en cuyo manifiesto se establece que las universidades deben hacer
Extension Universitaria, fortalecer la funcién social, proyectar al pueblo la cultura universitaria y
preocuparse por los problemas nacionales. (Armas, Torres y Cairo, 1984)

En Cuba, la extension universitaria tienes sus raices en el pensamiento de Félix Varela, José Marti y
Enrique José Varona, quienes ven la educacién no solo en funcion de la ilustracion de las personas,
sino de las necesidades productivas y sociales, para que los sujetos se sientan capaces de actuar

frente a la naturaleza. La década de los afios 20 del siglo XX fue fructifera en el proceso de evolucion
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de la extension universitaria con el Primer Congreso Nacional de Estudiantes, la Reforma
Universitaria y la Universidad Popular José Marti, que devienen expresion genuina del espiritu
extensionista de la universidad cubana.
Aunque antes de la segunda mitad del siglo XX, no se documentan registros de la educacion
multicultural en el proceso de extension universitaria, en la formacion de profesionales en la
Universidad de Ciencias Médicas, este proceso ha transitado por diferentes momentos, marcados por
hitos que permiten delimitar tres etapas en su trayectoria. Ellos son: el inicio del proceso de Reforma
Universitaria en 1962, la creacion del Destacamento de Ciencias Médicas "Carlos J. Finlay" en 1982
y la descentralizacion hacia todo el pais de los estudiantes de la Escuela Latinoamericana de
Medicina en el 2002.
Primera etapa: 1962-1981. Génesis de la educacion multicultural en el proceso de extensién
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.
Segunda etapa: 1982-2001. Generalizacién de la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.
Tercera etapa: 2002-2018. Consolidacion de la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
Para el estudio y andlisis de la trayectoria del proceso de extensién universitaria, con énfasis en la
educacion multicultural en la Universidad de Ciencias Médicas, se establecen los siguientes
indicadores:

1. Concepcion de la educaciéon multicultural en los documentos rectores del proceso de extensidn

universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
2. Preparacion del claustro y composicion de la matricula de becarios extranjeros que interactuan

en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
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3. Relacion intercultural desde el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas.

La educacién multicultural en el proceso de extension universitaria en Cuba, carece de un anélisis
que sefiale una cronologia de su evolucion, desde el punto de vista de su estructuracion cientifico-
metodoldgica, por lo que su estudio en el contexto de la presente investigacion permite determinar
sus caracteristicas desde el analisis histdrico-l6gico, para formular las tendencias de su
manifestacién en Cuba, tomando como base el anélisis de sus etapas.
Primera etapa: 1962-1981. Génesis de la educacion multicultural en el proceso de extensién
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.
En este periodo se democratiza la universidad cubana y la extension universitaria adquiere una
nueva connotacion sociocultural al enriquecerse con elementos de culturas foraneas; se convierte en
un espacio de confluencia intercultural, pero solo en la capital del pais. Con la Reforma Universitaria
se estimula la elevacién cultural como necesidad de la formacion del profesional que se necesita en
ese momento y precisa que se estableceran los medios adecuados para que la cultura universitaria
llegue a las masas populares y contribuira a la divulgacién de la cultura por toda la nacién. (Reforma
Universitaria, 1962)
A pesar de que la Reforma Universitaria contribuye al impulso cultural del estudiantado, el claustro y
la poblacién en general, no logra reflejar en sus documentos cdmo desarrollar el trabajo de educacién
multicultural, para garantizar una mejor relacion en condiciones interculturales.
En la Il Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusién Cultural, celebrada en
México en 1972, se acuerda definir la extension universitaria como funcion académica de la
universidad, que posee un caracter humanista, capaz de condicionar una vision totalizadora del

hombre, proporcionando arte, ciencia y técnica, capaz de crear en el hombre una conciencia politica
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que hara posible su compromiso con la sociedad. De este modo, se legitima la extensién como
proceso universitario, se ampliala funcién académica de la universidad y se atempera a las nuevas
condiciones sociales existentes.

En los primeros afios de esta etapa, los documentos rectores abordan la extension universitaria
desde la docencia, pero no reflejan toda la dimension del trabajo cultural y comunitario extensionista.
No existe una instancia administrativa (Departamento de Extension Universitaria) que planifique el
trabajo educativo extensionista. Se constata una fragmentacion en la intencionalidad educativa
multicultural desde los documentos normativos, pues no se logra integrar la labor educativa con tal
fin. Los documentos no siempre tienen en cuenta la diversidad de culturas y sus particularidades, al
no atender sus diferencias y desarrollar un mayor trabajo de educacién multicultural.

La creacion del Sistema de Becas en Cuba amplia las posibilidades de cursar estudios universitarios
a estudiantes de todos los sectores de la poblacion y de todas las provincias del pais. A partir de
entonces, se garantiza a cada becario el alojamiento, alimentacion, atencién médica y estudios
gratuitos. Se ofrecen becas para estudiantes universitarios cubanos y latinoamericanos en las
universidades cubanas. En esta etapa no se cuenta en Granma con una Universidad de Ciencias
Médicas, por lo que los estudiantes se radicaban en Santiago de Cuba.

Durante toda la etapa, la matricula muestra un aumento progresivo de estudiantes cubanos y
extranjeros, portadores de una gran diversidad de costumbres, creencias, marcos idiomaticos y
comunicacionales, que en algunas ocasiones se convierten en barreras para la comunicacion y una
mejor convivencia. Para dar respuesta a las demandas de matricula, se crean universidades por todo
el pais. En 1976 estos centros pasan al MINSAP y se convierten en Facultades, excepto el Instituto

de Ciencias Basicas y Preclinicas "Victoria de Girdn", de La Habana.
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Para enfrentar la interculturalidad, se incrementa el claustro, en lo numérico, cientifico y académico,
con el fin de dirigir un proceso educativo de un alto nivel de complejidad; sin embargo, el claustro y el
resto de los trabajadores no poseen las herramientas necesarias que garanticen la educacion
multicultural, pues en el sistema educacional cubano son escasos los antecedentes, que sirven como
referentes para el trabajo con la interculturalidad; son limitados el asesoramiento metodoldgico y los
medios tecnologicos que permiten documentarse sobre la interculturalidad en la Universidad de
Ciencias Médicas.

Aunque, como una nueva necesidad educativa, a finales de los afios sesenta surge el término
educacion multicultural (Mufioz, 1998), para designar la educacion de la diversidad de culturas que
confluyen en un mismo contexto, los diferentes espacios educativos no estan suficientemente
concebidos para promover acciones interculturales, al no existir acciones pedagoégicas con un
caracter multicultural.

La relacion entre la interculturalidad posee condiciones especificas porque los escenarios de
alojamiento, alimentacion y recreacion de los estudiantes son comunes para toda esta diversidad, lo
que favorece el intercambio intercultural entre los estudiantes, aunque se produce de manera
espontanea, al no concebirse en las estrategias acciones direccionadas a garantizar la educacién
multicultural.

En esta etapa, la Universidad de Ciencias Médicas comienza a convertirse en centro de estudios
interculturales, ante la diversidad y la diferencia de culturas que se constituyen en retos para la
educacion médica cubana. Las relaciones interculturales desde el proceso de extensién universitaria
se producen de forma espontanea y en casos aislados entre estudiantes de diferentes culturas en la
capital del pais, como resultado de la fragmentacion de las acciones pedagdgicas, ademas de

prevalecer elementos de segregacion y exclusion entre la interculturalidad.
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Existen limitaciones al integrar las acciones de educacion multicultural en los diferentes contextos del
proceso de extension universitaria, al no constar una estrategia que integre las acciones educativas,
lo que evidencia una fragmentacidn en la orientacion educativa de la extension universitaria.

Como caracteristicas fundamentales de esta etapa se sefialan:

1. la concepcion de la educacion multicultural en los documentos rectores del proceso de extension
universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas es incipiente; en ellos no se percibe la
integracion de las acciones educativas multiculturales de forma sistematica;

2. la composicion y preparacion del claustro aumentd cuantitativa y cualitativamente durante la
etapa; aunque este crecimiento es insuficiente para el abordaje de la educacion multicultural. En
el periodo hay una apertura de la matricula a becarios extranjeros, que interactian en el
contexto extensionista de la Universidad de Ciencias Médicas, limitada a la capital del pais;

3. las relaciones interculturales desde el proceso de extension universitaria son limitadas, se
desarrollan de forma espontanea y aislada.

Segunda etapa: 1982-2001. Generalizacién de la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria.

El inicio de esta etapa esta marcado por la creacion del Destacamento de Ciencias Médicas "Carlos
J. Finlay", en el curso académico 1982-1983, el cual incrementa significativamente el ingreso de
estudiantes extranjeros y nacionales a la Universidad de Ciencias Médicas y estimula el ingreso en
las carreras de ciencias médicas entre un 20 a 25% como promedio en los cursos regulares diurnos
de este subsistema de la Educacion Superior.

En el afio 1983 se crea en la provincia Granma la Universidad de Ciencias Médicas, con el objetivo

de formar profesionales de la Salud para Cuba y el mundo. Con su creacion, esta provincia comienza
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la formacién de sus propios recursos humanos en el sector de la salud, a la vez que se
autodesarrolla en lo académico, cientifico y cultural.

En este momento no existen estudiantes extranjeros, pero se cuenta con una rica diversidad
proveniente de varios sectores de la poblacion y de diferentes puntos de la geografia de la provincia:
ciudades como Bayamo y Manzanillo y zonas rurales como la Sierra Maestra, todos con diferentes
creencias y costumbres, lo que favorece las condiciones para desarrollar la educacion multicultural y
la posterior asimilacion de la interculturalidad.

En el afio 1985 en la Facultad de Ciencias Médicas de Granma, se crea el Departamento de
Docencia Artistica, que luego cambiaria su nombre a Extension Universitaria. En este afio la labor de
extension universitaria es incipiente, se dan los primeros pasos a favor de la vinculacién con la
cultura desde el Movimiento de Artistas Aficionados en las categorias de danza, teatro y musica.
Desde la Biblioteca médica se promociona la literatura actualizada de temas relacionados
directamente con la medicina.

Las actividades de extension universitaria “estaban vinculadas a la danza, a la musica y al deporte;
se fundan como parte de la labor extensionista, la Casa del Estudiante y el Club 210 en que
vincularon actividades de caracter recreativo, deportivo, artistico y literario, con la formacién integral
del profesional”. (Zamora, 2013)

En 1988, con la aprobacion del Programa de Desarrollo de la Extensidn Universitaria en la Educacion
Superior, se define la extensidn universitaria como el conjunto de acciones que realiza el Centro de
Educacion Superior (CES) dentro o fuera de sus instalaciones, dirigidas a sus estudiantes y
trabajadores y a la poblacion en general, con el propésito de promover y difundir la cultura en su mas

amplia acepcion (MES, 2001). Esta definicion aborda la extension como el conjunto de acciones que
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desarrolla la universidad intra y extramuros, pero no como un proceso bilateral, de retroalimentacién
permanente entre la universidad y la comunidad.

Este programa reconoce su valor educativo; sin embargo, la extension se restringe a las llamadas
actividades educativas complementarias y extracurriculares, con énfasis en el trabajo artistico y
literario. Esto condiciona que la organizacidn del proceso extensionista se centre en departamentos
que se denominan de actividades complementarias, 0 de extension cultural, hasta llegar a la
denominacion actual de extension universitaria, lo que esta condicionado por una practica que reduce
su trabajo a la organizacion y realizacion de actividades y/o fomento de aficiones culturales.

En el afio 1994 se plantea con gran fuerza el redimensionamiento de la extension universitaria, para
lograr un mayor vinculo de la universidad con las necesidades del desarrollo sostenible local,
mediante una mejor interaccidn entre actores sociales, tanto al interior como extramuros, asi como en
materia de gestion del proceso. (Pérez, 2005)

En 1996 se celebra en Cuba la Conferencia Regional sobre Educacion Superior, como preparacion
para la Conferencia Mundial en Paris en 1998, en la cual se realiza un balance de la Educacién
Superior en el area y se definen los retos para el siglo XXI, destacando la mision social de la
universidad como un agente importante de cambio (Tunnermann, 1996), se enfatiza en el contexto
extensionista y su funcién en el cambio y desarrollo de las universidades.

La década del 90 en Cuba, a pesar de estar marcada por una profunda crisis, constituye un
importante momento en el desarrollo de la extension universitaria, al considerarse la universidad
como centro para el andlisis y solucion de problemas sociales. Ello exige el crecimiento del claustro
de manera cuantitativa y cualitativa en las universidades de ciencias médicas del pais, aunque de

manera insuficiente porque existe un predominio de la categoria de instructor y pocos profesores
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auxiliares; se encuentra invertida la piramide categorial, exigencia necesaria para poder desarrollar la
labor cientifica, técnica y extensionista con caracter intercultural.

Durante la etapa continua el creciente ingreso de estudiantes extranjeros, lo que exige que se
multiplique la creacion de centros de ensefianza médica, con el objetivo de satisfacer las demandas
de salud en Cuba y el mundo. En la Universidad de Ciencias Médicas de Granma, en el curso
académico 1997-1998, se inicia la formacion de profesionales de la salud extranjeros con la llegada
de cinco estudiantes autofinanciados procedentes de Espafia, Colombia y Venezuela; la matricula en
esta modalidad de ingreso asciende rapidamente y se combina con un creciente numero de becarios
del MINREX del area del Caribe. Posteriormente, esta modalidad de ingreso autofinanciado, que
crece hasta 23 estudiantes, disminuye hasta desaparecer.

La fundacion de la Escuela Latinoamericana de Medicina, el primero de marzo de 1999, por iniciativa
del entonces presidente cubano Fidel Castro Ruz, constituye parte del Programa Integral de Salud
que se desarrolla desde octubre de 1998 debido a los desastres naturales causados en la region por
los huracanes Mitch y George. Estos centros permiten aumentar el ingreso de estudiantes nacionales
y de otras naciones a las carreras de ciencias médicas.

En el 2001 se elabora el Programa Nacional de Extension Universitaria, cuyo objetivo es transformar
la extension universitaria a partir de asumirla como un proceso orientado a la labor educativa, que
promueva y eleve la cultura general e integral de la comunidad universitaria y su entorno social. Se
define la mision de la extensidn universitaria: promover la influencia reciproca y la interaccion
creadora de las universidades en la vida social del pais, en lo que al desarrollo cultural de la
comunidad universitaria y a la poblacion en general se refiere. (MES, 2001)

Los avances de la extension universitaria, la experiencia del intercambio en eventos nacionales e

internacionales y la consolidacion de una vision estratégica de este proceso sustantivo, permiten que
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se perfeccionen los documentos rectores y las estrategias de extension universitaria. Sin embargo,
es insuficiente la preparacion de los directivos, lo que limita direccionar los procesos con un enfoque
multicultural. Prevalece una fragmentacién en la planificacion de la educacion multicultural en las
estrategias extensionistas, al no existir una coordinacion entre las &reas que conforman los
principales espacios del contexto intercultural.

En el 2001 se concreta la Universalizacion de la Educacién Superior, surgen las sedes universitarias
municipales; por lo que se traslada la universidad hasta las zonas de residencia de los estudiantes;
se fortalece la extension universitaria y se diversifica mas la cultura, al nutrirse de los elementos de
los municipios.

Al incrementarse la matricula de estudiantes extranjeros, los escenarios de alojamiento de los
becarios son compartidos entre todas las nacionalidades, excepto con los estudiantes cubanos; esto
limita que se establezca una comunicacién entre la interculturalidad, tomando como patrén la cultura
cubana. En esta etapa en la Universidad de Ciencias Médicas de Granma la relacién de los
estudiantes extranjeros con la comunidad, se limita al uso de las instituciones estatales de comercio y
gastronomia, asi como a las religiosas. Son escasas las relaciones de amistad y amorosas con
estudiantes cubanos y pobladores de la ciudad.

Como caracteristicas fundamentales de esta etapa se sefialan:

1. la concepcion de la educacion multicultural en los documentos rectores del proceso de extension
universitaria se perfecciona, percibiéndose un avance en la presencia de la educacion
multicultural;

2. la composicion y preparacion del claustro continia aumentando cuantitativa y cualitativamente

durante la etapa, pero aun resulta insuficiente para el abordaje de la educacion multicultural.
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Hay un crecimiento de la matricula de estudiantes extranjeros de diferentes partes del mundo
que se generaliza en todas las provincias del pais;
3. en las relaciones interculturales, a pesar de continuar desarrolldandose de forma espontanea y
aislada, se evidencian avances, al aparecer nuevos espacios de interaccion intercultural.
Tercera etapa: 2002-2018. Consolidacion de la educacion multicultural en el proceso de extensidn
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.
El inicio de esta etapa esta marcado por el proceso de descentralizacion hacia todo el pais de los
estudiantes de la Escuela Latinoamericana de Medicina. Esto propicia el incremento de la diversidad
cultural en la Universidad de Ciencias Médicas y replantea la necesidad de la educacion multicultural
en el proceso de extension universitaria.
El caracter solidario de la Revolucidén cubana continta brindando las posibilidades de estudio en la
Universidad de Ciencias Médicas a las familias mas desposeidas del mundo, con una marcada
tendencia al crecimiento de su matricula. En los objetivos a alcanzar en la universidad cubana se
plasma su esencia humanista, al proponer que la cultura que irradia la universidad llegue hasta los
sectores populares (Hart, 2002). Estos objetivos tienen implicito el compromiso de la universidad en
funcion de la sociedad.
Para cumplir este proposito los Departamentos de Relaciones Internacionales, Trabajo Educativo,
Extension Universitaria, Docencia e Investigacion; junto al ICAP, la FEU y las organizaciones
politicas, elaboran sistemas de acciones para la formacion integral de los estudiantes extranjeros, lo
que garantiza: la formacion de valores humanos, para que ello se convierta en una poderosa arma de
solidaridad mundial y que se revierta en la aspiracién de que un mundo mejor es posible; la

formacion cientifico-académica de excelencia de los estudiantes extranjeros en Cuba, para que
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repercuta en los niveles de salud de sus pueblos; la creacion de un crisol en la universidad con
enriquecimiento de todas las culturas, que propicie la hermandad entre los pueblos.

Existen documentos que reflejan la planificacion de la educacion del estudiante de las ciencias
médicas como es el Modelo del profesional, en el que se refleja la necesidad de formar profesionales
para Cuba y el mundo; la Estrategia de Extension Universitaria, en la cual se conciben las acciones
educativas y el Plan rector para la atencion a estudiantes extranjeros que concibe un grupo de
estrategias. Aunque en estos documentos se disefian acciones que contribuyen al avance en la
integracion multicultural entre estudiantes de diferentes culturas, aun es insuficiente al no abarcar
todas las culturas ni a todos los estudiantes, reflejado en sus modos de actuacion.

Como consecuencia del proceso de descentralizacion hacia las provincias, comienza la llegada de
estudiantes de la Escuela Latinoamericana de Medicina a la Universidad de Ciencias Médicas de
Granma en el curso académico 2002-2003, al mismo tiempo se mantiene en ascenso la matricula de
becarios del MINREX. En este mismo curso, surge una nueva modalidad de ingreso procedente de
los Cursos de Superacién Integral para Jévenes, que constituye un grupo heterogéneo que
contribuye a incrementar la diversidad cultural en la universidad.

En esta etapa continua el crecimiento cuantitativo y cualitativo del claustro, hay un crecimiento de la
piramide docente y cientifica, que potencia el desarrollo de acciones con caracter multicultural en el
proceso de extension universitaria; sin embargo, no se aprovechan al maximo las potencialidades
que ofrecen los espacios educativos para la educacion multicultural y existe una fragmentacion en la
orientacion educativa de la extensién universitaria, 1o que se revela en la insuficiente coordinacion
entre los contextos para el desarrollo de las acciones multiculturales.

En el 2010 se descentralizan los estudiantes del Plan Sandino en Pinar del Rio, por lo que aumenta

la matricula de diferentes nacionalidades del mundo en las universidades de Ciencias Médicas del
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pais y en Granma; ingresan estudiantes de Africa, Europa, América y las Islas del Pacifico, lo que
favorece el intercambio intercultural.
En el XIll Congreso Latinoamericano de Extension Universitaria, desarrollado del 1ro al 4 de junio de
2015 en el Palacio de Convenciones de La Habana, se establecen las bases para una nueva etapa
en el proceso de extension universitaria de la universidad cubana, que apuesta por el intercambio, la
asimilacién de la diversidad y la solucién a los problemas relacionados con el entorno sociocultural
universitario y su impacto social.
Hasta la primera década del 2000 continta el crecimiento de la matricula de estudiantes extranjeros
en la Universidad de Ciencias Médicas de Granma. Al inicio de la segunda década, comienza a
mostrarse una perceptible disminucién de la matricula tanto de extranjeros como de cubanos,
producto de la no formacion de algunas carreras del area de Tecnologia, Enfermeria y Psicologia. Lo
anterior no obsta para prever un aumento de estudiantes extranjeros en la universidad en los
préximos cursos, proceso que debe potenciar la modalidad autofinanciada como via principal.
Las relaciones interculturales se producen en los diferentes contextos del proceso de extension
universitaria de forma planificada, bajo la accién de una estrategia; aunque los escenarios de
alojamiento, alimentacion, recreacion de los estudiantes son comunes y se establecen relaciones de
amistad y amorosas entre ellos y se fortalecen relaciones de amistad con profesores y trabajadores
de servicios, lo que propicia la educacion multicultural, aun se aprecian elementos de segregacién y
discriminacion propios de las contradicciones religiosas, lo que da muestra de la fragmentacion en la
orientacién, planificacion y ejecucion de las acciones multiculturales.
Como caracteristicas fundamentales de esta etapa se sefialan:

1. la concepcion de la educacion multicultural en los documentos rectores del proceso de extension

universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas se perfecciona y se conciben acciones
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educativas multiculturales, percibiéndose un avance en la planeacion de la educacion
multicultural, pero aun es insuficiente al no abarcar a todas las culturas ni a todos los
estudiantes;

2. la composicion y preparacion del claustro continia aumentando cuantitativa y cualitativamente
durante la etapa, aunque sigue siendo insuficiente para el abordaje de la educacion multicultural.
Aumenta la matricula de estudiantes extranjeros, al inicio de la etapa, pero posteriormente
disminuye de forma considerable;

3. la integracion intercultural, desde el proceso de extension universitaria, evidencia un crecimiento
de acciones que se planifican con un proposito formativo, pero aun persisten elementos de
segregacion y exclusion que limitan la total integracion entre la diversidad.

Del analisis de los indicadores seleccionados para el estudio histdrico-tendencial de la educacion
multicultural, en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas en
Cuba, desde 1962 hasta el 2018, emergen como tendencias que indican la direccion o rumbo del
objeto, las siguientes:

1. en los documentos rectores del proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas, la planificacion de la educacién multicultural transita desde un bajo perfil de
concepcidn a un perfeccionamiento del sistema de acciones con enfoque multicultural en los
diferentes espacios interculturales, a través de un aumento progresivo de su esencialidad y
organicidad en las normativas, aunque no se refleja en toda su magnitud el tratamiento
individualizado a las culturas que se encuentran en desventaja con respecto a las demas;

2. se evidencia un aumento progresivo de la matricula de estudiantes de diferentes culturas que
ingresan en la universidad, lo que apunta hacia un paulatino crecimiento de la interculturalidad; a

la vez que crece cuantitativa y cualitativamente el claustro, que expone el crecimiento de la
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piramide docente, aunque todavia es insuficiente el desempefio pedagdégico de los profesores
en la labor de educacion multicultural;

3. la praxis educativa en la Universidad de Ciencias Médicas revela el aumento progresivo de las
relaciones interculturales, que trascienden la coexistencia de multiples influencias y apuntan
hacia la integracion formativa desde un enfoque multicultural en el perfeccionamiento del
proceso de extension universitaria, que muestra limitaciones en el desarrollo de las relaciones
interculturales, reflejadas en los modos de actuacién de los estudiantes en los diferentes
espacios del contexto extensionista.

El estudio histdrico-tendencial realizado permite comprender el tratamiento a la educacion
multicultural en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas y, por
tanto, corrobora el problema de la investigacién enunciado en la introduccion.

1.2 Fundamentos epistemologicos que sustentan la educacion multicultural en el proceso de
extension universitaria

En la investigacion se asume la concepcion marxista leninista con su enfoque dialéctico-materialista
como metodologia general de la ciencia, lo que permite la comprension de la educacion multicultural
en el proceso de extension universitaria como un fendmeno social que se produce en el contexto de
las relaciones sociales. La dialéctica materialista permite comprender al sujeto desde un andlisis
holistico, en el contexto del proceso formativo a través del cual es educado, se autoeduca y
contribuye a la educacion de los demas. Las ciencias sociales cubanas -y en general la cultura del
pais- se ha nutrido de toda la tradicién del pensamiento marxista, que comprende claramente la

relacion de la ciencia y la tecnologia con el desarrollo social y cultural.
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La participacion activa de la sociedad en el proceso de salud impone la necesidad de su enfoque
como construccién social de caracter cultural. Ello presupone la formacién de una cultura general
como instrumento necesario para solucionar las diferentes problematicas de la realidad social.

En el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas, los espacios del
contexto educativo se encuentran concatenados a través de acciones que actlan como vasos
comunicantes entre ellos. La certera planificacion y ejecucion de estas acciones, provoca cambios
cualitativos graduales en los estudiantes que conducen a una nueva cualidad: la educacion
multicultural.

Para Vygotsky (1960) la cultura es producto de la vida y de la actividad social del hombre, la cual es
expresada a través de los signos y simbolos que se han formado en el propio desarrollo historico; en
el proceso de interaccion y actividad con los otros hombres ocurre el proceso de apropiacion de los
valores de la cultura material y espiritual.

La concepcidn histérico-cultural de Vygotsky sustenta un modelo de formacidn cultural a partir de
considerar como argumentos que el objetivo de la educacion es el desarrollo cultural integral de los
estudiantes; el estudiante es parte del contexto donde se desarrolla; la relacion entre lo formativo y lo
desarrollador en la educacidén es inseparable, conduce al desarrollo; el aprendizaje precede al
desarrollo y contribuye a potenciarlo, de esta forma se desarrollan acciones desde los niveles de
ayuda necesarios para el desarrollo del estudiante; el papel protagonico del alumno dentro del
proceso docente educativo; el desarrollo de la personalidad ocurre a través de la actividad y la
comunicacion con otros sujetos.

Este modelo de formacion cultural concibe como objetivo la formacién cultural del estudiante y
considera la actividad y la comunicacion como las vias esenciales para el desarrollo de la

personalidad. Por tanto, segun Vygotsky (1960), la relacion entre el sujeto y el objeto de
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conocimiento estd mediada por la actividad que el sujeto realiza sobre el objeto, con el uso de
instrumentos socioculturales, los cuales pueden ser basicamente de dos tipos: las herramientas y los
signos. Estos instrumentos orientan en forma distinta la actividad del sujeto. El uso de herramientas
produce transformaciones en los objetos o, “las herramientas estan externamente orientadas”. Por
otro lado, los signos producen cambios en el sujeto que realiza la actividad, es decir, estan
orientados internamente.

A través de la actividad mediada, en interaccion con su contexto sociocultural, el sujeto construye e
internaliza las funciones psicoldgicas superiores y la conciencia. En el contexto universitario, y como
parte del entramado de culturas, se manifiestan diversos simbolos y signos propios del contexto
multicultural, por lo que en el proceso formativo las acciones deben de estar dirigidas en ese sentido,
de forma tal que en la integracion se den relaciones de lo interpsiquico a lo intrapsiquico para lograr
la educacion multicultural. EI conocimiento tiene su origen en la interaccién dialéctica entre el sujeto
cognoscente y el objeto, dentro de un contexto historico-contextual del que forma parte el sujeto y
que lo determina.

En la educacion multicultural “es necesaria la potenciacion de valores como la tolerancia, el respeto y
el pluralismo, entre otros; bajo la premisa de que todos los estudiantes-con independencia de su
origen sociocultural-tienen derecho a participar en un sistema de ensefianza-aprendizaje que
garantice el crecimiento personal en la méxima expresion posible”. (Fernandez, 2012, p.195)

Atiende como necesarias otras consideraciones, como es fomentar la inclusion funcional en grupos
normalizados en la medida de lo posible; prestar especial atencion en cada caso, a las necesidades
educativas especiales; reconocer y respetar las diferencias individuales; evitar la utilizacién de
diagndsticos o etiquetas que permitan la delimitacién de una persona en funcién de las mismas;

fomentar procesos de comunicacion eficientes; llevar a cabo las necesarias modificaciones en los
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objetivos educativos, la metodologia puesta en funcionamiento e incluir en una eventual adaptacion
curricular.

Un elemento de importancia que desde las tesis vygotskianas permite asumir un fundamento
psicopedagogico para el andlisis de la multiculturalidad, es el andlisis de la situacion social de
desarrollo. Vygotsky (1960) plantea que los procesos de aprendizaje se convierten en procesos de
desarrollo, por lo que el aprendizaje precede al desarrollo, lo que potencia el papel formativo de la
denominada situacion social de desarrollo.

La categoria situacion social del desarrollo es el punto de partida de todos los cambios dinamicos
que se producen en el desarrollo durante el transcurso de los procesos de crecimiento humano. Se
define como aquella relacion peculiar, Unica, especial e irrepetible entre el sujeto y su entorno que va
a determinar las lineas de desarrollo, la forma y trayectoria que permite al individuo adquirir nuevas
propiedades de la personalidad, considerando la realidad social como la primera fuente de desarrollo,
la posibilidad de que lo social se transforme en individual. La situacién social de desarrollo tiene
como unidad de analisis -decia Vygotsky-, a la vivencia, en tanto relacién afectiva del individuo con el
medio. La situacidn social de desarrollo es aquello que integra lo adquirido hasta el momento, con lo
externo. (Alvarez, 1990)

Desde esta légica, en el contexto de la Universidad de Ciencias Médicas se establece una relacién
peculiar, Unica, especial e irrepetible entre los estudiantes que conforman la diversidad cultural y su
contexto. Esta realidad posibilita la adquisicion de una nueva cualidad de la personalidad: la
educacion multicultural, condicionada por la realidad social y sus relaciones al interior y exterior de la
comunidad universitaria; resulta delineada desde la estrategia extensionista y se favorece por el nivel

de preparacion del claustro para asumir la educacién multicultural como un escenario y fin, que sirve
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de fundamento a las acciones educativas en las que se encuadra la espontaneidad de la relacion
intercultural.

Lo vivencial en el contexto de la Universidad de Ciencias Médicas se expresa en las experiencias o
hechos vividos por la interculturalidad, relacionados con la educacion multicultural, que contribuyen a
formar su personalidad con los valores propios que potencia la educacién multicultural, la cual
contribuye al desarrollo cultural integral de los estudiantes.

Estos valores se desarrollan en los espacios del contexto intercultural y requieren necesidades
educativas especiales; estan condicionados por el nivel de desarrollo actual y su nivel de desarrollo
potencial. Es necesario establecer los niveles de ayuda para contribuir a su educacion. El estudiante
es el principal protagonista en la ejecucion de las actividades para su formacion y con una correcta
comunicacion con otros sujetos se logra el desarrollo de la personalidad.

En muchos paises existe una alta presencia de personal foraneo, que tiene que compartir sus vidas
con los nacionales, y a pesar de la diversidad cultural, enfrentar nuevos idiomas, costumbres y estilos
de vida. Este problema es muy complejo, pues abarca la realidad social en todo su conjunto, (Mufioz,
1998)

La emergencia de la complejidad, como fendmeno caracteristico de la sociedad, hace ineludible
asumir su estudio para la ciencia desde el paradigma del pensamiento complejo, pues las sociedades
interculturales son complejas por su propia naturaleza, lo que exige, en la Universidad de Ciencias
Médicas, enfoques, planes, estrategias y acciones con un caracter multicultural.

Esta nueva realidad funciona, al mismo tiempo, como una fortaleza, debido a las potencialidades de
la diversidad cultural para construir un pensamiento reflexivo sobre la multiculturalidad. En cada

espacio donde confluyen culturas de mas de una nacionalidad, las relaciones entre ellas no se
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producen de la misma forma, por lo que cada espacio requiere un estudio para determinar sus
especificidades y proponer acciones para facilitar las relaciones entre ellos.

El interaccionismo simbolico se situa en el paradigma interpretativo; analiza el sentido de la accion
social desde la perspectiva de los participantes; concibe la comunicacién como una produccion de
sentido dentro de un universo simbélico determinado. Dentro de sus premisas se expresa que la
distincidn entre conducta interna y externa presupone que el individuo se constituye en la interaccion
social, formacion del yo social autoconsciente, que no es posible entender el yo sin el otro ni a la
inversa, y que los grupos y la sociedad se forman a partir de las interacciones simbdlicas de los
individuos al tiempo que las hacen posibles.

El interaccionismo simbdlico, al partir de un método de estudio participante, concibe lo social como el
marco de la interaccidn simbdlica de individuos, y la comunicacion como el proceso social por
antonomasia, a través del cual, se constituyen simultdnea y coordinadamente, los grupos y los
individuos. En el contexto pedagdgico de la Universidad de Ciencias Médicas este paradigma opera
en condiciones de interculturalidad, donde cada nacién tiene sus propias tradiciones culturales, las
cuales debe trasmitir y en esa misma medida debe asumir de las demas culturas.

Dentro del discurso multicultural surge el nuevo paradigma del pluralismo cultural, el cual sostiene la
defensa y proteccion de las minorias étnicas y asume la presencia de los grupos minoritarios como
una riqueza comun (Calvo, Fernandez y Roson, 1993). Por otro lado, y a juicio del autor, se
considera que en la estrategia extensionista son insuficientes las acciones que compensen las
posibilidades con los grupos més favorecidos.

Los modelos universitarios con mayores niveles de pertinencia y legitimacion de sus procesos, estan
llamados a dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y fines, a las necesidades de la

sociedad; de ahi la urgencia de formar profesionales humanistas, con sélida formaciéon cientifica y
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una conciencia social que les permita desarrollar su practica médica en funcion de transformar el
cuadro de salud del contexto donde se encuentren insertados. La educaciéon multicultural le ofrece
una mayor pertinencia a esta practica médica.

Se asume la comprension de la atencién a la diversidad como un proceso continuo, sistematico de
naturaleza compleja y multidimensional, orientado a igualar las oportunidades del sujeto, que logre el
desarrollo integral de todas sus potencialidades y forme parte de esta sociedad en continua
transformacion (Vennet, 2007). Ello implica un conjunto de acciones educativas que den respuesta a
las necesidades del estudiantado y el profesorado del centro y, entre ellos, a los que requieren una
educaciéon multicultural.

Con respecto a la relacion educacién y sociedad, se asume que la labor educativa abarca todo el
sistema de influencias e interrelaciones que intervienen en el proceso de desarrollo de la
personalidad de los educandos, encaminado a garantizar modos de actuacién en correspondencia
con las normas de convivencia social, en lo que es determinante la relacion profesor-educando. La
labor educativa se desarrolla en la escuela por parte de los profesores en colaboracion con la familia,
la comunidad, las organizaciones sociales, politicas y estudiantiles. También intervienen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la sociedad en general. (Blanco, 2001)

Es pertinente la atencion a la categoria educacion, como fenémeno complejo que se manifiesta tanto
en la praxis social como en la actividad diversa de todos los miembros de la sociedad. En el Mensaje
Educacional al Pueblo de Cuba, se ofrecen las areas culturales de educacion que se estiman
fundamentales para lograr un desarrollo armonico de la personalidad de los educandos: educacion
para la salud (mental y fisica), educacién moral, social y civica, educacién econémica y vocacional
(pre-profesional o de orientacion y profesional), educacion estética y para el recreo, educacion del

lenguaje (comunicacion y expresion), educacion cientifica y filosofica. (Hart, 1959)
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En las instituciones educacionales el trabajo educativo se configura desde estas areas; al respecto se
considera que el trabajo educativo en la escuela se entiende como el conjunto de actividades, sin
excepcion, que en ella se realizan, tanto docentes como de continuidad de este proceso, dirigidas a
alcanzar los objetivos educativos que, de modo integral, confluyen en la formacion multilateral y
armonica de la personalidad. (Hart, 1976)

La educacién constituye una forma determinada de comportamiento social. Se encamina a la
trasmision y apropiaciéon de la herencia cultural, de los valores, normas y patrones socialmente
aceptados (Blanco, 2001). En consecuencia con este criterio, en la investigacidn se propone que los
estudiantes de las ciencias médicas actien en condiciones interculturales y se apropien de los
valores, normas y patrones socialmente aceptados, lo que significa asumir la educaciéon multicultural
de forma individualizada, materializada en el proceso de socializacién en el contexto de extension
universitaria.

En la actualidad es necesario fortalecer la labor educativa en funcién de lograr un comportamiento de
los jovenes en correspondencia con las normas morales de sociedades interculturales. En este
contexto es importante destacar que la escuela no puede preparar para la futura vida social de los
ciudadanos, si no relaciona tempranamente al estudiante con el contexto social en que se
desenvuelve. La vida social, la familia y la comunidad, les generan preocupaciones y problematicas
muy diferentes a las que tienen que solucionar en el curriculum que la escuela les propone. (Reyes,
2002)

Se considera necesario el abordaje de los conceptos interpretacion, comprension, apropiacion,
sistematizacion y contextualizacién por considerarlos necesarios para el entendimiento de este

estudio tedrico y por su utilidad para la concepcion del modelo educativo que se propone.
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Interpretacion consiste en reconstruir la realidad material a la que se refiere una representacion de la
realidad. Se considera compleja y cada caso responde a muy variadas finalidades, condiciones y
situaciones, lo que plantea multitud de cuestiones y problemas que se entienden mejor si se
especifica el contexto en el que se hace dicha interpretacion.

El analisis de la interpretacion no es suficiente en este contexto; se requiere la interpretacion holistica
del proceso de educacion multicultural como una nueva forma de expresion, construyendo una nueva
realidad, basada en una comprension totalizadora de la variedad de influencias que intervienen en el
proceso de educacién multicultural, desde los espacios del contexto intercultural del proceso de
extension universitaria.

Comprender es la capacidad de un sujeto para aprender el concepto o sustancia subyacente en un
objeto. El entendimiento permite a la persona ponerse en contacto con el mundo como realidad,
captar su estructura y significado. Resulta insuficiente este analisis porque en la Universidad de
Ciencias Médicas, la comprensién del contexto cultural implica, ademas, la capacidad para discernir
como se relacionan entre si los estudiantes, para lograr el intercambio reciproco y permanente que
se desarrolla bajo un sistema de influencias. Implica la capacidad para aprender todo el sistema de
normas, reglas, modos de relacionarse y de actuar en los espacios del contexto intercultural.

El contexto cultural es importante en el proceso educacional. Se concibe como una unidad geografica
relativamente extensa, sometida en el proceso histdrico a factores econdmicos, sociales, politicos y
administrativos comunes o semejantes, que permite la formaciéon de caracteristicas culturales
comunes y cuyos habitantes actuales se identifican y son identificados por esas caracteristicas.
(Caballero, 2002)

La apropiacion es la accion y resultado de tomar para si alguna cosa haciéndose duefio de ella.

Alude a la concientizacion de dominar la nueva realidad como necesidad de integrarse cultural y
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socialmente a ella, lo que apunta con mayor énfasis a la formacion y fortalecimiento en la escuela y
en la sociedad de los valores humanos.

Se requiere un mayor nivel de precision, pues en la Universidad de Ciencias Médicas el estudiante
tiene dificultades al apropiarse de la diversidad cultural y domina la interculturalidad, lo que posibilita
su identificacion con otras culturas y puntos de vistas que le permiten ubicarse en otras posiciones.
No sumen los elementos necesarios para lograr los cambios culturales deseados, que favorecen el
desempefio en contextos interculturales como es el humanismo, igualdad, respeto, tolerancia,
pluralismo, cooperacion y responsabilidad social.

Sistematizacion es la resignificacion de un hecho o proceso en un contexto. Se concibe como un
transito de lo simple a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido, de lo concreto a lo abstracto, a
partir de las metas y objetivos establecidos que conduce a un pensamiento reflexivo y abierto, de
manera que se contribuya a un estadio superior en el modelo deseado.

La sistematizacion realizada es insuficiente porque en la realidad educativa que se estudia, el
estudiante presenta dificultades al resignificar la educacion multicultural extensionista, al transitar de
la cultura de origen como elemento conocido, a la desconocida. En consecuencia, las relaciones
conducen a un comportamiento de aceptacién, tolerancia, no discriminacion, asi como al
pensamiento reflexivo y abierto, de manera que se contribuye a una mejor convivencia y se prepara
al estudiante para actuar en contextos interculturales.

En el abordaje de este tema es necesario analizar las definiciones de cultura aportadas por
investigadores, nacionales y extranjeros (Castro, 1999; Fuentes, 2010; Barco, Cruz, Rodriguez, 2002
y el informe de la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo, 2002). La cultura es el conjunto de
realizaciones humanas, que ha trascendido a nuestro tiempo, y que le permite al hombre actual,

conservar, reproducir y crear nuevos valores y conocimientos para la transformacion de su medio
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natural (Hart, 1996). Esta definicion es asumida en la investigacion por considerar que aborda el
concepto en toda su dimension.
Dentro del concepto cultura es interés de esta investigacion el estudio de las dimensiones intercultura
y multicultura, las cuales no han sido tratadas suficientemente por los investigadores en Cuba, y su
empleo instrumental constituye una necesidad para la formacion del profesional de la salud. El
término intercultura es abordado como elemento indispensable para la educacion multicultural; de ahi
que se asume la definicién de Gonzalez, 2011:

(...) significacion positiva y trascendente asociada a la voluntad y capacidad de

enriquecer los puntos de vista y conocimientos propios a partir de incorporar objetiva

y criticamente, lo valido universal que pueda haber en la experiencia diversa de

otros, dada su posible utilidad y legitimidad como producto cultural de trascendencia

y utilidad para todos, asi como saber presentar los puntos de vista para que puedan

ser de utilidad también en similar proporciéon a la experiencia del otro agente

interactuante.
Esta definicion muestra las posibilidades que se abren para un determinado grupo con diversidad de
culturas, en el orden de asumir una educaciéon multicultural. Diversos autores han tratado de forma
general diferentes definiciones de multicultura. En el &mbito internacional destacan Touraine (1995),
Williamson (2004), Mufioz (2011) y Samper (2011), quienes recogen elementos desde diferencias de
clases y étnico-culturales, hasta considerarlo equivalente con el concepto intercultural.
En Cuba el tema multicultural no ha sido tratado con la misma intensidad. Se dirige a la busqueda de
lo humano y esencialmente comun, de lo confluyente, dentro del respeto y reconocimiento de lo
diverso; por eso se requiere una permanente comunicacion entre las diversidades en el esfuerzo de

aproximacion constante a la verdad. El multiculturalismo es, necesariamente, sinénimo de
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comunicacion intercultural, tanto en micro como en macrocontexto, y la comunicacion es un terreno
por excelencia para la conceptualizacion, transmision y negociacion de valores humanos y de las
profesiones. (Rodriguez, 2002)

Este andlisis no muestra la suma fragmentada de las diversidades, sino la permanente interrelacion y
comunicacion entre la diversidad. El concepto es abordado en toda su dimension y trata los
elementos basicos que, a juicio del autor, son necesarios al abordar este tema: lo humano, esencia y
meta a alcanzar; lo comln como fortaleza para emprender cualquier actividad; el respeto como
mediador para garantizar una adecuada convivencia; el reconocimiento de lo diverso como forma de
existencia de otro punto de vista y la comunicacién como condicién indispensable para facilitar la
asimilacion multicultural.

En el ambito internacional varios investigadores enfocan la tematica multicultural desde varias
perspectivas: la diversidad étnico-cultural o racial, de género y de clase social; la unidad social y la
pluralidad cultural sobre la base del intercambio; la integracién de ciudadanos de otras culturas y de
inmigrantes en situacion de desventaja que precisan una respuesta educativa especial; la perspectiva
etnomusicolégica y multidisciplinar para el conocimiento y el entendimiento cultural entre las
diferentes comunidades con el fin de lograr la inclusion social y el enfoque sociocritico, desde el cual
se intenta conseguir una sociedad que luche contra la asimetria cultural, sociedad y politica.

En el &mbito nacional el tema ha sido tratado, pero no con la misma intensidad. Rodriguez (2002)
aborda la permanente interrelacién y comunicacién que debe darse entre la diversidad; Barco, Cruz,
Rodriguez y Herrera (2011) centran la atencion en los cuidados de enfermeria con pacientes
cubanos, pero de diferentes niveles culturales; Gonzélez (2011), aborda la identidad cultural

universitaria y la multicultura como parte de ella; Alvarez, Padilla, Buchillén y Navarro (2012),
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trasladan a las comunidades de la provincia las variadas manifestaciones culturales que desarrollan
los estudiantes extranjeros.

Lo expuesto muestra que en la Universidad de Ciencias Médicas en Cuba es insuficiente el
desarrollo de acciones investigativas que revelen, desde la extension universitaria, propuestas
epistémicas de caracter educativo-multicultural; esto dan cuenta de que la educacién para la
diversidad multicultural no esta lo suficientemente concebida en los procesos educativos, por lo que
su desarrollo a través de los procesos extensionistas revela insuficiencias en su enfoque formativo
hacia la comunidad universitaria.

En el orden epistemoldgico se asumen las posiciones de Fuentes (2007), quien ha expresado que la
Universidad ante los retos de la contemporaneidad, de la contemporaneidad latinoamericana, debe
desarrollar sus hombres y mujeres como ciudadanos comprometidos con una identidad cultural,
auténticos en sus discursos y obras.

En consecuencia, se requieren concepciones universitarias auténticas que, aunque enriquecidas con
la inclusion de otras concepciones cientificas contemporaneas, son el resultado de investigaciones
que rescatan las tradiciones y cultura de cada nacion en su diversidad, ello llevado a que el contexto
universitario, se constituya en el sustento de la formacién y la Pedagogia de la Educacion Superior,
como proceso dinamico susceptible de ser contextualizado a los entornos humanos especificos. Es
decir, implica desarrollar al ser humano como ciudadano comprometido con su identidad cultural,
orgulloso de su cultura y trascendente, al incorporar la cultura universal a su entorno social y cultural,
comprometido con su desarrollo. (Fuentes, 2008)

El autor de referencia sostiene que los procesos universitarios tienen un caracter formativo propio de
la universidad, de la experiencia acumulada en estudios anteriores y la realidad social existente; se

caracteriza por su formacion socio-cultural que emerge como cualidad en una dinamica formativa
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universitaria en vinculo con el contexto. La especificidad de la dindmica de la formacién universitaria
es el resultado de la integracion de la cultura del contexto y la cultura universal. (Fuentes, 2008)
En tal sentido, se destaca que la salud publica cubana es resultado de la herencia cultural del mundo
en materia de ciencia en esta area del conocimiento y de la ética ajustada a los principios y normas
de la realidad cubana. Los principios que direccionan la politica educacional y la praxis formativa de
la educacion superior, deben tomarse en cuenta al desarrollar la educaciéon desde un enfoque
multicultural. También se asumen, desde lo pedagdgico, los principios para la direccion del proceso
pedagdgico (Addine, 2003).

e Principio de la vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo, en el proceso

de educacion de la personalidad.

En la presente investigacidn se concibe la educacion multicultural como una necesidad en la
formacion del estudiante; esta herramienta tedrica le permite ser un mejor ser humano y por otra
parte un profesional mas pertinente en la practica médica y transformar un mundo que ya es
intercultural.

e Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, en el proceso de educacion

de la personalidad.

En la medida en que el estudiante aprehende las normas para convivir en condiciones de
interculturalidad (lo instructivo), muestra patrones de comportamiento multicultural (lo educativo) y
alcanza un nivel cualitativamente superior en el desarrollo de la personalidad (lo desarrollador).

e Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion de la personalidad.
Esta presente en la medida en que el estudiante muestra una educacion multicultural.

e Principio del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la personalidad del

educando.
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Este principio remite al diagnéstico para conocer las colectividades y las individualidades; ademas las
acciones que se desarrollan se conciben desde las especificidades y las generalidades de cada
cultura.

e Principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad.
La actividad y la comunicacion son condiciones necesarias para la educacion multicultural.
A nivel internacional se han ofrecido diferentes modelos para abordar la educacion multicultural:
Modelo asimilacionista, Modelo compensatorio, Modelo segregacionista, Modelo de curriculo
multicultural, Modelo de pluralismo cultural, Modelo de competencias multiculturales, Modelo de
educacion intercultural y Modelo holistico de Banks.
Estos modelos, aunque persiguen como objetivo la compensacion de las diferencias entre la
interculturalidad, presentan limitaciones. Algunos dirigen acciones educativas para minorias étnicas,
pero su contenido y resultado son distintos, al ser distinta su finalidad y otros poseen una
intencionalidad marginadora. En ellos no se recogen acciones para lograr la educacién multicultural
en el contexto de la extension universitaria en las ciencias médicas para una poblacion que
permanecera permanentemente en el pais donde confluye esta diversidad y otra poblacién que
radica de forma temporal.
Los principios pedagdgicos de la educacién intercultural son sintetizados, segun Mufioz (1998).

¢ Formacion de los valores de igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo y cooperacion.

e Derecho del alumno a recibir una educacion diferenciada y mantener su identidad personal.

¢ Reconocimiento positivo de las diversas culturas y de su necesario cultivo en la escuela.

e Atencién a la diversidad y respeto a las diferencias, y la no segregacion en grupos aparte.

e Mejora del éxito escolar y promocién de los alumnos de minorias étnicas.

e Comunicacion activa e interrelacion entre todos los alumnos.
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e Lucha activa contra toda manifestacion de racismo o discriminacion.

e Intento de superacion de los prejuicios y estereotipos.

e Construccion de una sociedad superadora de desigualdades culturales, politicas y sociales.
Se asumen estos principios porque persiguen como finalidad lograr una mejor convivencia en
contextos interculturales, basados en lo confluyente dentro del respeto y el reconocimiento de lo
diverso. Ademas, se considera necesario el empoderamiento como elemento que propicia el
protagonismo, la autodeterminacion y autorregulacién de cada individualidad.
El analisis de distintas posiciones tedricas sobre las aristas de la labor educativa, evidencia el trabajo
que se ha desarrollado en esta area. Autores como Gonzélez (2003), Pérez (2005), Lépez (2009),
Akudovich y col (2011), han abordado desde el punto de vista tedrico el trabajo con los valores, los
ejes transversales y los programas directores; sin embargo, no tratan el tema de la educacion
multicultural como una necesidad educativa.
La educacion multicultural ha sido definida de diferentes maneras, segun sus aplicaciones y
contextos concretos. La educacién multicultural involucra concepciones del ser humano y del
conocimiento, planes de estudio, procesos de ensefianza y aprendizaje, ambitos de estudio y a la
administracién educativa. El estudio de la educacion multicultural precisa un enfoque interdisciplinar
desde la Psicologia, la Pedagogia, la Filosofia y la Sociologia.
La educaciéon multicultural prepara a los estudiantes para convivir y trabajar en sociedades
interculturales. También puede ser considerada como un proceso de innovacion, cuyo objetivo es
cambiar la estructura del sistema educativo para adaptarlo a una sociedad dindmica. En esta tesis la
educacion multicultural se define como una forma de comportamiento social a través dela cual el

estudiante demuestra competencias para la convivencia en contextos interculturales.
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La educacion multicultural significa coexistencia de diversas culturas y tendencias desde el proceso
de extension universitaria, para fomentar el respeto mutuo, el conocimiento de otros estilos de vida,
la eliminacién de la discriminacion, la capacidad para comprender a otros, la atencion y actuacién con
sentido comunitario, la ayuda mutua y la aceptacion de la diversidad de opiniones y puntos de vistas.
La educacion multicultural supone la compensacion, la inclusion y la capacidad aportativa de valores
culturales integrados en la misma medida en que se aprende y tiene como fin favorecer la actuacién
de los estudiantes en los contextos interculturales del proceso de extension universitaria.

En la educacion multicultural del estudiante de la Universidad de Ciencias Médicas intervienen varios
factores que precisan especial atencion para lograr el fin deseado, destacandose entre ellos:
aspectos generales del modelo de formacion, con énfasis en la educacién multicultural (perfil del
egresado y escenarios de formacion); condiciones particulares de los procesos universitarios, con
énfasis en la educacion multicultural (Estrategia extensionista, Estrategia educativa, Plan integral de
atencion a los becarios extranjeros), desempefio del personal de los departamentos de Relaciones
Internacionales, Trabajo Educativo, Extension Universitaria, Residencia Estudiantil; directivos,
profesores guias y profesores, con énfasis en la educacion multicultural.

Es necesario crear un espacio educativo comdn en el que confluyan las diferencias en un curriculum
abierto, flexible y adaptable, pues la funcién de la escuela no es solo responder diferenciadamente a
las necesidades de cada grupo social, sino también ayudar a todos los grupos a desarrollarse
culturalmente para vivir juntos. (Mufioz, 1998)

Se constata que la multiculturalidad se ha abordado tedricamente en debates, tesis y documentos
metodolbgicos y se declara como proposito formativo en los documentos rectores y metodolégicos;
sin embargo, no se ha concretado en la practica educativa mediante acciones especificas; no existen

orientaciones precisas sobre como educar multiculturalmente desde los espacios del contexto de

42



extension universitaria, en particular en los de la Universidad de Ciencias Médicas, teniendo en
cuenta situaciones, teorias, conceptos y modelos educativos, con el objetivo de favorecer la
actuacion de los estudiantes en contextos interculturales.
1.3 Diagnostico del estado actual de la educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas
El analisis del estado actual de la educacidén multicultural en el proceso de extension universitaria en
la Universidad de Ciencias Médicas, se realiza a partir de la aplicacién de diferentes métodos
empiricos: el anélisis de documentos, la encuesta, la entrevista y la observacion.
Para realizar el diagndstico se toman en cuenta dimensiones e indicadores:
1. Concepcién con enfoque multicultural de la planificacion de las actividades de extension
universitaria.
¢ Presencia de la educacion multicultural en los documentos rectores del proceso de extension
universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
e Correspondencia entre los documentos rectores que rigen el proceso de extension
universitaria.
e Planificacion y ejecucion de las actividades, con caracter multicultural, por parte de los
directivos.
2. Concepcion educativa en la ejecucion de las acciones extensionistas con caracter multicultural.
e Seguimiento al diagndstico.
e Integracion de las acciones.
3. Desarrollo cognitivo-afectivo-actitudinal en las relaciones interculturales en los contextos

educativos del proceso de extension universitaria.
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Relaciones interculturales en las actividades de convivencia y comensalidad en el espacio del

comedor.

Relaciones interculturales en las actividades de convivencia social en el espacio de la

residencia estudiantil.

Relaciones interculturales en las actividades de confraternizacidn y participacion colectiva en el

espacio de la comunidad.

Relaciones interculturales en las actividades formativas y practicas desde la educacion en el
trabajo para la preparacion profesional.

En el diagnostico se emplean los siguientes métodos y técnicas de investigacion: Revision de
documentos; Encuesta a directivos; Encuesta a estudiantes; Entrevista a trabajadores de los
Departamentos de Extension Universitaria, Relaciones Internacionales y Residencia Estudiantil,
profesores guias y profesores y Observacion a las actividades del comedor, residencia estudiantil y la
comunidad.

Los resultados del diagndstico, de conformidad con las dimensiones seleccionadas para el analisis,
son los siguientes:

Dimension 1.Concepcién con enfoque multicultural de la planificacion de las actividades de extension
universitaria.

En el Modelo del profesional (anexo 1) se expresan exigencias que se deben cumplir en el proceso
de formacion, relacionadas con la multicultura, como es el requerimiento de sdlidos principios
humanos y una vasta cultura general que permita desarrollar la practica médica en cualquier
escenario del mundo con calidad. Estas dos exigencias son condiciones necesarias para la

educacion multicultural del profesional de las ciencias médicas, que también funcionan como
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indicadores para ejecutar su practica médica con calidad. Sin embargo, no se alude al término
multicultural, lo que demuestra la necesidad de su actualizacion.

En la Estrategia extensionista (anexo 2), el Plan rector para la atencién estudiantes extranjeros
(anexo 3) y en la Estrategia educativa, se planifican actividades teniendo en cuenta la diversidad de
culturas, pero no siempre se toman en consideracion las particularidades de cada una, por lo que no
se desarrollan acciones concretas para atender las diferencias entre ellas.

Entre el Modelo del profesional, la Estrategia extensionista, el Plan rector para la atencién a
estudiantes extranjeros y la Estrategia educativa, existe correspondencia en cuanto a la necesidad de
tener en cuenta la diversidad de culturas en el proceso formativo, pero no siempre se concibe como
fin la educacion multicultural.

El analisis de los documentos evidencia que existe una fragmentacion de la orientacién educativa de
la extension universitaria, vista en tres direcciones: primera, los documentos hacen alusién a la
relacién entre naciones, pero no a la educacion multicultural, dando muestra, desde el punto de vista
tedrico, de que se ha indagado poco en esta categoria educativa. Segunda, en los documentos, al
planificar las actividades, no siempre se toma en cuenta la actualizacion del diagndstico que permita
direccionar con intencionalidad la educacion multicultural. Tercera, los documentos no siempre
reflejan una coordinacion entre procesos para la planificacion y ejecucién de las actividades
multiculturales en los diferentes contextos educativos.

Para constatar el conocimiento del enfoque multicultural por parte de los directivos, como condicion
esencial para la planificacion y ejecucion de las actividades, se utiliza la triangulacion de datos,
tomando los resultados que arrojan la encuesta a directivos (ver anexos 4 y 5) de los Departamentos
de Relaciones Internacionales, Extension Universitaria, Residencia Estudiantil y Trabajo Educativo, la

revision de documentos y la encuesta a estudiantes.
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La encuesta a directivos revela que algunos desconocen el término multicultura al identificarlo con
manifestaciones artisticas o con niveles culturales. En la revisién de documentos se comprueba que
no aparece el término multicultura. En las actividades observadas de manera informal se comprueba
que en los discursos verbales no se utiliza el término multicultura por parte de los directivos, ni
funcionarios. Los directivos no conocen en su totalidad las caracteristicas de los estudiantes de cada
una de las naciones, lo que limita la planificacion y ejecucion de las actividades para atender sus
diferencias individuales (gustos, necesidades, preferencias e intereses).

Ante la interrogante de si planifican las actividades extensionistas teniendo en cuenta la multicultura,
solo el 50% de los directivos la asumen. Manifiestan que en ocasiones se ejecutan las actividades
teniendo en cuenta la multicultura, lo que se corrobora con la encuesta a estudiantes (anexo 6), la
cual reveld que solo algunas veces su cultura esta representada en las actividades extensionistas,
demostrandose que los directivos no siempre planifican las actividades desde el enfoque de la
multicultura.

En el Plan de Estudio de la Universidad de Ciencias Médicas, se concibe la formacién de estudiantes
de varias partes del mundo; sin embargo, en los documentos que rigen el proceso de extension
universitaria no se hace uso del término multicultura, lo que evidencia falta de actualizacién en cuanto
al tratamiento del tema multicultural.

Dimension 2. Concepcién educativa en la ejecucién de las acciones extensionistas con caracter
multicultural.

Para conocer el nivel de profundidad con que se ejecutan las acciones educativas para lograr la
educaciéon multicultural, se aplica una entrevista a dos trabajadores del Departamento de Extension
Universitaria, dos trabajadores del Departamento de Relaciones Internacionales, dos trabajadores del

Departamento de Residencia Estudiantil, cinco profesores guias y cinco profesores.

46



Se constat6 que en los diferentes contextos educativos del proceso de extension universitaria donde
interactua la interculturalidad, no se desarrolla una autopreparacién previa por parte de los
profesores, que les permita un estudio del diagndstico, para determinar las diferencias individuales de
cada estudiante y nacion, y sobre esta base ejecutar las acciones, establecer niveles de ayuda y
potenciar a los menos favorecidos.

En la entrevista se constatd que no se aprovechan todas las potencialidades que ofrecen los
contextos educativos para la educacion multicultural. Con la pregunta seis se comprobé que son
insuficientes y se encuentran dispersas, las fuentes que brindan informacion con respecto a la cultura
de cada una de las nacionalidades que confluyen en la Universidad de Ciencias Médicas, que
favorezcan la preparacion previa del profesor para enfrentar el proceso educativo. La entrevista
arrojé que no existe un correcto seguimiento del diagnéstico que permita evaluar la efectividad de las
acciones educativas multiculturales para, si se hace necesario, reorientarlas y detenerse en
determinados momentos si las circunstancias lo requieren, en funcién de lograr la educacion
multicultural.

En la entrevista aplicada se pudo constatar que las acciones no se conciben con una intencionalidad
integradora al no establecer vinculos de trabajo con otras areas y procesos, que permitan, desde una
concepcion holistica, desarrollar el proceso con una visiéon pedagogica; se limita el aprovechamiento
de las potencialidades educativas que brinda cada contexto educativo extensionista.

Dimension 3. Desarrollo cognitivo-afectivo-actitudinal en las relaciones interculturales en los
contextos educativos del proceso de extensidn universitaria.

Con el objetivo de determinar las relaciones interculturales en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias Médicas en el proceso de extension universitaria, se encuestaron 148 estudiantes; de ellos

102 becados, 46 externos, 42 nacionales y 106 extranjeros (anexos 6 y 7). Se observaron catorce
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actividades claves de diferentes espacios del proceso de extension universitaria: comedor, residencia
estudiantil y comunidad (anexos 8, 9 y 10). Ademas, se entrevistaron trabajadores de los
Departamentos de Extension Universitaria, Relaciones Internacionales, Residencia Estudiantil,
profesores guias y profesores (anexo 11), con el objetivo de conocer las relaciones interculturales de
los estudiantes.

El comedor es uno de los espacios del contexto extensionistas donde confluye la interculturalidad en
la Universidad de Ciencias Médicas; por ello se constituye en espacio de interaccién con
potencialidades para las relaciones interculturales en las actividades de convivencia y comensalidad.
A través de la observacién se constatd que algunas veces los estudiantes hacen uso del comedor y
con esta misma frecuencia consumen toda la oferta gastronomica, lo que responde a gustos y
costumbres de algunas culturas.

No siempre se buscan alternativas por parte de los trabajadores del area de servicios ante las ofertas
no deseadas, en ocasiones por desconocimiento de las caracteristicas de la intercultura y en otras
por falta de gestidon de los decisores en esta area, lo que muestra que ain no se ha logrado la
interculturalidad que permite asimilar la culinaria cubana en toda su dimension.

Las violaciones ocasionales del Reglamento disciplinario interno estan asociadas a discusiones y
rifias entre estudiantes por diferencias culturales; por otra parte, estudiantes de diferentes naciones
comparten la misma mesa. Esto demuestra que en la dinamica de esta actividad existen puntos
comunes entre la intercultura que los unen y a la vez diferencias que llegan a ser muy graves.

La residencia estudiantil es uno de los espacios de confluencia intercultural mas importantes donde
los estudiantes reproducen condiciones cercanas a su pais, crean un confort agradable, como
condicién de buena convivencia. A través de la observacion se comprob6 que estan organizados por

naciones y han disefiado su espacio en correspondencia con los patrones originales de su cultura. La
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comunicacion entre ellos se realiza sobre la base de las normas linglisticas de cada una de sus
naciones, lo que constituye una forma de preservar los elementos identitarios de cada cultura,
adaptados a las condiciones especificas que le ofrece el referido espacio.

A veces los estudiantes de varias naciones se visitan en sus cuartos; se establecen relaciones de
amistad y amorosas entre ellos, que en algunos casos se formalizan mediante el matrimonio y crean
una familia con hijos. La comunicacion se realiza siempre a través del idioma espafiol; la cultura
cubana es el mediador que utiliza toda la comunidad universitaria para establecer las relaciones
interpersonales.

El Reglamento disciplinario interno ha sido incumplido algunas veces por manifestaciones de
racismo, discriminacion entre estudiantes de diferentes naciones y por contradicciones religiosas, lo
que ha llevado a revelar indisciplinas en el ambito de la coexistencia multicultural, como muestra de
contradicciones entre la interculturalidad, que limitan la convivencia en la Residencia Estudiantil. En
este espacio, aun cuando se planifican acciones de caracter educativo, prevalece la espontaneidad
en la actuacion de los estudiantes.

La ciudad de Manzanillo constituye un espacio urbano en el cual han confluido varias culturas, a
partir del siglo XVI, las que han encontrado las condiciones propicias para ser asimiladas. La cultura
manzanillera es muy rica en cuanto a variedad de elementos foraneos; esta caracteristica coincide
con el resto de la cultura del pais, la que es considerada como “un gran ajiaco” (Ortiz, 1940), que
emerge como resultado del proceso de transculturacion.

La mayoria de los estudiantes extranjeros que estudia en Manzanillo, visita las instalaciones sociales
de la ciudad y comparte estos espacios con los pobladores. En la comunidad se aprecian las
relaciones interculturales en las actividades de confraternizacion y participacion colectiva; se produce

un intercambio entre la interculturalidad de la Universidad de Ciencias Médicas y los manzanilleros.
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Un grupo importante de estudiantes mantiene relaciones de amistad y sentimentales con pobladores
de la ciudad; en ocasiones fundan familias con sus descendientes, por lo que el intercambio deviene
en un vinculo familiar, siendo mayor el aporte que en este sentido tiene la multiculturalidad en el area
de las relaciones sociales para la ciudad. Debido a ello, hay apellidos que forman parte de los
registros propios de Cuba, ademas de los aspectos fisonomicos presentes hoy en el rostro de
algunos nifios manzanilleros.

En algunas viviendas de la ciudad se escuchan ritmos o géneros preferidos de estas culturas y que
se asumen e incorporan a la cultura manzanillera, como son el Merengue y la Bachata Dominicana,
el Reggae de Jamaica, el Calipso de Trinidad y Tobago, muy popular en las islas del Caribe, la Punta
de Honduras y Belice, la Cumbia de Colombia y Panama, ampliamente difundida en el Salvador y el
resto de América.

En algunas cocinas manzanilleras aparecen una variedad de platos y especialidades tipicas de la
diversidad cultural. Algunos de los gustos y costumbres de los estudiantes extranjeros, son
aceptados por una buena parte de los pobladores y se convierte en practica cotidiana, como el
peinado con trenzas de las africanas y los collares, aretes y pulsos de caracol y semillas de las
muchachas del Pacifico.

La relacion profesional médico-paciente-familia-comunidad se analiza desde la educacién al trabajo
en las areas de atencion primaria (consultorio y policlinica) y secundaria (hospitales) y en las
intervenciones comunitarias en los consejos populares. En la encuesta realizada a los estudiantes se
constatdé como se producen las relaciones interculturales en las actividades formativas y préacticas
desde la educacion en el trabajo para la preparacion profesional; se aprecié que existen algunas
dificultades en la relacion profesional. El 1,3% considera muy buena la comunicacion verbal, el 71%

buena y el 27,7% regular; los estudiantes plantean que en ocasiones han escuchado entre pacientes
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expresiones como las siguientes: "Estos muchachos jovenes y ademas extranjeros”; "A mi me parece
que estos médicos no saben igual que los cubanos"; "Creo que ellos no entienden muy bien lo que
uno les dice". Esta relacion trasciende eventualmente los limites de la actuacion profesional, pues se
establecen vinculos més afectivos reflejados en las invitaciones que reciben para visitar viviendas,
realizar paseos, ir a fiestas e iglesias.

El anélisis de los resultados del diagndstico, permitié constatar la presencia de insuficiencias en la
educaciéon multicultural en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas y evidencia la objetividad y actualidad del problema cientifico declarado en la investigacion.
Conclusiones capitulo |

El anélisis historico-tendencial de la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria,
en la Universidad de Ciencias Médicas, permitié valorar los cambios ocurridos en correspondencia
con las propias transformaciones sociales. Se perfecciona la estrategia extensionista, desde una
fragmentacidn unidireccional y formalizadora, hacia una concepcién integradora que se vertebra
desde las exigencias de la educacion multicultural, como demanda educativa en la educacion médica
superior cubana.

La fundamentacion epistemoldgica realizada sobre la educacién multicultural en los estudiantes de la
Universidad de Ciencias Médicas, revela la existencia de la necesidad de una nueva construccién
cientifica, que permita legitimar la educacién multicultural en el proceso de extension universitaria.
Los resultados del diagndstico corroboran la existencia de insuficiencias en la educacion multicultural,
reveladas en la fragmentacién de la orientacion multicultural del proceso de extensidn universitaria
que limita la integralidad de acciones educativas para lograr una educacién multicultural en los
estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas, que requiere la aplicacién de una estrategia

educativa para su solucion.
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CAPITULO 2
MODELACION TEORICO-PRAXIOLOGICA DE LA EDUCACION MULTICULTURAL EN EL
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CAPITULO 2. MODELACION TEORICO-PRAXIOLOGICA DE LA EDUCACION MULTICULTURAL
EN EL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
MEDICAS

En el capitulo se exponen los fundamentos que sustentan el modelo de educacion multicultural en el
proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas y la estrategia como
instrumento para su concrecion en la practica. El modelo se elabora luego de asumir para su
estructura los fundamentos tedricos de la dialéctica materialista y la Pedagogia.

Sobre la base de las insuficiencias en la labor educativa, el modelo profundiza en las relaciones de
naturaleza dialéctica que se establecen entre las configuraciones establecidas en el proceso de
extension universitaria, explicadas a partir de la contradiccion del transito que se da al interior de
cada una de ellas.

Se adopta la posicion cientifica de la Teoria Holistica Configuracional, la cual permite asegurar,
desde una contextualizacion cientifica, la pertinencia y legitimidad del modelo; todo ello conduce a un
enriquecimiento en el tratamiento de la educacién multicultural en los estudiantes de la Universidad
de Ciencias Médicas, en la actualidad.

2.1. Fundamentacion del modelo de educacién multicultural en el proceso de extension universitaria
de la Universidad de Ciencias Médicas

El concepto de modelo ha sido abordado por numerosos autores (Alvarez, 1995; Armas, 2003; Ruiz,
2007; Garcia, 2007; Loya, 2008), quienes, por lo general, lo consideran como un sistema de
representaciones que reproducen y esquematizan las caracteristicas del objeto y establece la
similitud estructural y funcional de este con la realidad, lo cual facilita el estudio del fenémeno real, a

la vez que permite predecir acontecimientos para anticipar hechos aun no observados.
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Para disefiar el modelo, se asume la definicion ofrecida por Alvarez (1995), quien lo considera como
la representacion de un objeto real, que en su plano abstracto, el hombre concibe para caracterizarlo
y poder, sobre esta base, darle solucion a un problema planteado, es decir, satisfacer una necesidad.
Existen diferentes clasificaciones de modelo, en dependencia del objeto de estudio: educativo,
pedagagico, didactico, metodoldgico.

Se asume el modelo educativo, el cual se define como el conjunto de factores en interaccion
dialéctica que deben ser contemplados en el disefio del sistema de influencias educativas a que un
ciudadano de una sociedad dada en un momento histérico preciso debe ser sometido, para que con
un margen de eficiencia, salga formado con un determinado perfil, que de hecho significa ideal de
hombre concretado en una personalidad, donde ademas de rasgos tipicos y comunes a todos los
miembros de esta sociedad en cuestidn, de cabida al desarrollo de su individualidad y
potencialidades. (Valera, 2000)

Mauviel (1985), Banks (1986), Davidman (1988), Grant y Sleeter (1989), Zabalza (1992), Mufioz
(1993, 1997), Garcia y Montes (1997) y Bartolomé (1997), han propuesto diferentes modelos para el
estudio de la multiculturalidad. En esta tesis se asume el modelo multicultural ofrecido por Bartolomé
(1997), cuya finalidad se dirige a:

e mantener la cultura hegemoénica de una sociedad determinada;

e reconocer la existencia de una sociedad multicultural;

o fomentar la solidaridad y reciprocidad entre culturas;

e denunciar la injusticia provocada por una asimetria cultural;

e avanzar hacia un proyecto educativo global que incluya la opcién intercultural y la lucha contra la

discriminacion.
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En la investigacion, el modelo de educacion multicultural extensionista en la Universidad de Ciencias
Médicas, se define como la abstraccion y representacién del sistema de relaciones integradoras que
se desarrollan en la universidad desde el proceso de extension universitaria, orientadas a favorecer
la educacion multicultural, en funcién de la actuacion de los estudiantes en contextos interculturales.
El modelo educativo se elabora a partir de los fundamentos teoricos asumidos en el capitulo 1, desde
una perspectiva filosofica dialéctico-materialista, que se expresa en los fundamentos de la
Sociologia, la Psicologia y la Pedagogia, lo que conduce a un enriquecimiento en el tratamiento
tedrico del proceso de extension universitaria, con énfasis en la educacion multicultural.

El modelo se fundamenta en la concepcion materialista de la historia como programa general de las
investigaciones sociales, con un enfoque dialéctico materialista como metodologia general de la
ciencia, lo que permite un acercamiento a la esencia del objeto de investigacion.

Para el analisis socioldgico de la educacidén multicultural en el proceso de extension universitaria, se
asume el interaccionismo simbdlico, partiendo de un método de estudio participante, que concibe lo
social como el marco de la interaccion simbdlica de individuos y considera la comunicacién como el
proceso social por antonomasia, a través del cual se constituyen, simultanea y coordinadamente, los
grupos y los individuos.

Se considera, entonces, que la atencién a la diversidad es un proceso continuo y sistematico de
naturaleza compleja y multidimensional, orientado a igualar las oportunidades del sujeto para que
logre el desarrollo integral de todas sus potencialidades y forme parte de esta sociedad en continua
transformacion (Venet, 2007). Ello implica un conjunto de acciones educativas que den respuesta a
las necesidades del alumnado y el profesorado del centro y, en especial, a los estudiantes que

requieren una actuacion especifica derivada de factores personales o sociales.
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Se asume que la formacion humana y profesional, desde la Pedagogia y la Didactica de la Educacion
Superior, s un proceso dinamico al incorporar la cultura universal a su entorno social y cultural, con
un alto compromiso con su desarrollo. En este sentido es valido el criterio de Fuentes (2007), al
establecer la relacién entre Educacion Superior y cultura. Desde lo psicologico se toma como
referente a Vygotsky (1960) en cuanto a su concepcion histérico-cultural, la cual sustenta un modelo
de formacién cultural.

La Teoria Holistico-configuracional permite interpretar, en los marcos de esta investigacion, la
educaciéon multicultural como un proceso totalizador, en cuyo interior existen relaciones internas que
determinan las cualidades de este proceso.

Dentro de la teoria del contexto se asume como contexto cultural: “Una unidad geogréfica
relativamente extensa, sometida en el proceso histérico a factores econdmicos, sociales, politicos y
administrativos comunes o semejantes, que permitié la formacion de caracteristicas culturales
comunes y cuyos habitantes actuales se identifican y son identificados por esas caracteristicas”.
(Caballero, 2008, p. 41)

La elaboraciéon del modelo esta acompafiada de un enfoque totalizador, para el cual resulta
importante la relacién dialéctica entre las configuraciones, que son expresion de la totalidad, pues
ademas de interactuar entre ellas, también lo hacen con el todo.

Las configuraciones constituyen aquellos rasgos (conceptuales) y cualidades que, en tanto
expresiones dinamicas de los mismos, al relacionarse dialécticamente con otras de la misma
naturaleza, se integran en un todo que adquieren niveles cualitativamente superiores de
comprension, mas esenciales y que constituyen a su vez configuraciones de orden superior.
(Fuentes, 2005)

Las dimensiones son las categorias que expresan el movimiento y transformacién del proceso y

como resultado de estos se desarrollan cualidades. Las transformaciones se expresan mediante las
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dimensiones y el resultado de las transformaciones por las cualidades que constituyen un nivel mas
esencial de interpretacién. (Fuentes, 2005)

En la Teoria Holistico-configuracional la estructura de relaciones es una categoria esencial, a través
de ella se expresan las regularidades que permiten comprender los movimientos y transformaciones
del proceso y con ello interpretar y predecir su comportamiento. Constituye lo concreto pensado,
sintetizando la abstraccion que expresa el comportamiento de la totalidad. Revela las relaciones
esenciales y estables que se dan al interior del proceso y que explicitan su comportamiento. Desde el
punto de vista teorico es el mayor nivel en el proceso del conocimiento.

A través de la formulacion de regularidades se explicitan los nexos esenciales y estables que
explican el comportamiento del proceso o de alguno de sus aspectos o manifestaciones. Por tanto,
son resultado de las interpretaciones que hace el investigador de las relaciones entre las
configuraciones y dimensiones, o entre todos ellos. Identificando su manera de comprender, explicar
e interpretar los comportamientos del proceso estudiado, en una estructura de relaciones que
constituye el modelo del proceso, pero entendidas no como un listado de relaciones, sino como un
entramado de relaciones.

Al fundamentar el modelo de educaciéon multicultural extensionista de la Universidad de Ciencias
Médicas y asumiendo esta teoria, se debe tener en cuenta cdmo se pone de manifiesto el sistema de
principios que la sustenta.

En este sentido, el principio de la totalidad o de la vision holistica permite que en el modelo se
articulen las relaciones entre configuraciones y dimensiones, en cuyas relaciones se influyen las unos
en las otras. Por otra parte, permite comprender el proceso de aprehension como una totalidad, que
adquiere significado a partir de las sintesis concatenadas de cada una de las configuraciones

emergentes de la totalidad y no por medio del anélisis aislado de cada una de ellas.
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El principio de la complejidad se manifiesta en el modelo a partir de que la educaciéon multicultural de
los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas, se concibe desde la relacién que se
establece entre las caracteristicas individuales de cada estudiante hasta las de la diversidad,
dinamizadas por las caracteristicas propias de cada espacio de interaccién cultural.

Este principio permite, ademas, que en el modelo se articulen las relaciones que se dan entre las
unidades complejas del ser humano como unidad biopsicosocial, en especial en su esfera afectivo-
cognitiva por una parte, y las dimensiones del proceso modelado: la contextualizacion multicultural
extensionista y la formacién multicultural extensionista, lo que conduce a considerar la multicultura
como una perspectiva valiosa en la educacion del profesional de la salud.

Por otra parte, el principio de la complejidad permite comprender que el proceso de educacion
multicultural de los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas es complejo por su naturaleza,
y al estudiarse como un todo, deben tomarse en consideracion no solo sus caracteristicas generales,
sino también sus singularidades.

Del mismo modo, el principio de la causalidad dialéctica facilita la comprensién de la interrelacion del
todo con sus partes, lo que favorece la determinacion de las contradicciones dialécticas que emergen
en las relaciones que se establecen entre las configuraciones del modelo y dan cuenta del origen de
sus relaciones.

El principio de la incompletitud del conocimiento admite y recomienda agotar el analisis de todos los
componentes del proceso de educacion multicultural de los estudiantes de la Universidad de Ciencias
Médicas y asumir la perspectiva de la construccién constante de conocimientos en torno a esta
problematica, lo que favorece su comprension e interpretacion en funcién de la transformacion y
perfeccionamiento de la educacion multicultural, teniendo en cuenta la atencion a la diversidad y la

formacion integral.
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En el modelo la consideracion del principio del caracter consciente permite comprender la educacion
multicultural de los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas como un proceso que
responde a la realidad social, en la que desempefia un papel relevante la extension universitaria, lo
que implica cambios en la accion transformadora del proceso de educacion, de manera que orienta
hacia la busqueda de estrategias que marquen un salto cualitativo en la transformacion de la realidad
universitaria y les permita actuar en correspondencia con las demandas de la realidad social.

El principio del caracter configuracional se considera en el modelo a partir de las relaciones que se
producen entre las configuraciones, las dimensiones y la regularidad. Estas relaciones expresan, en
sintesis sucesivas, cada vez mas especificas y con un mayor nivel de significacion, las relaciones
que se dan entre lo singular, lo general y o diverso durante el proceso de educacion multicultural.

2.2 Modelo de educacidén multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de
Ciencias Médicas

El modelo de educacién multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de
Ciencias Médicas, se estructura en dos dimensiones, configuradas a partir de las relaciones
dialécticas que se producen al interior del proceso: contextualizacion multicultural extensionista y
formacion multicultural extensionista, que estan estructuradas en configuraciones, estrechamente
relacionadas y en constante interaccién, cuyos vinculos explicitan las expresiones del movimiento
interno del proceso que se modela. Las dimensiones revelan su naturaleza esencialmente educativa
y son expresion de la relacion entre el contenido y el contexto en que se desarrolla este proceso, lo
que determina la aplicacion de nuevos procedimientos para desarrollar la labor educativa de manera
integrada.

Para entender la dimension contextualizacion multicultural extensionista, es oportuno establecer y

explicar las configuraciones generadoras de su movimiento y que la definen como cualidad distintiva
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emergente de estas relaciones. Son ellas la interpretacion holistica del proceso de educacion
multicultural, que esta mediada por la configuracién comprensién del contexto cultural, en relacién
dialéctica con la apropiacion de la diversidad cultural, las que se sintetizan en la sistematizacion de la
educacion multicultural extensionista, y dinamizan este proceso. Estas configuraciones en su
movimiento se encuentran en una interconexion dialéctica y posibilitan el transito hacia nuevas
cualidades con niveles mas profundos de esencialidad.

La interpretacion holistica del proceso de educacién multicultural como configuracion atiende las
exigencias y peculiaridades que deben ser formadas en los estudiantes, que dada su formacion
permite enriquecer las funciones esenciales para autogenerar y generar un desempefio en los
espacios educativos interculturales segun las aspiraciones sociolaborales de desarrollar su practica
meédica con calidad en contextos interculturales. La interpretacién holistica del proceso de educacion
multicultural es expresion en la formacién de los profesionales de la salud, lo que implica una
necesidad educativa.

La interpretacion holistica del proceso de educacion multicultural es la configuraciéon que permite
interpretar la cultura del ser humano desde una vision totalizadora, como condicion para que se
comprenda que en el estudiante la unidad biopsicosocial expresa la integracion de las partes que
conforman el todo; también se reconoce que el ser humano es diverso a partir de las singularidades
de su personalidad, expresada de modo peculiar en su comportamiento en la diversidad de espacios
educativos interculturales donde actua.

Para la interpretacion holistica del proceso de educacion multicultural, se realiza un analisis desde
varias direcciones: el estudiante como individualidad con su cultura y su insercion en el colectivo,
formando como sujeto de la interculturalidad y del sistema de influencias que sobre él se ejercen en

los espacios educativos del proceso de extension universitaria; la experiencia profesional de los
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directivos, profesores y trabajadores que ejecutan sus funciones sociolaborales y profesionales
desde la interculturalidad; las condiciones especificas de cada espacio educativo, la interrelacion
entre ellos y sus potencialidades educativas para desarrollar acciones de caracter multicultural y
condicionar la equidad formativa; y la forma y sentido en que se aplican las normativas que sustentan
los documentos rectores del proceso de extension universitaria en funcion de educar
multiculturalmente.

La interpretacion holistica del proceso de educacion multicultural constituye una nueva forma de
expresion, que reconstruye la realidad del proceso de educacién multicultural, sobre la base de la
comprension totalizadora de la variedad de influencias que intervienen en él, desde los espacios del
proceso de extension universitaria.

La configuraciéon comprension del contexto cultural es el proceso a través del cual el estudiante logra
discernir el conjunto de mensajes educativos para integrar las influencias educativas que recibe
desde los espacios interculturales del proceso de extension universitaria. A través de los procesos y
la practica, el estudiante asume determinadas normas, desarrolla pautas de comportamiento,
relaciones interpersonales, asi como tareas educativas y socioeducativas que favorecen su actuacion
en el contexto intercultural. Ello le permite ponerse en contacto con la realidad y captar su significado.
En el contexto cultural se integran las relaciones que construyen los sujetos sociales desde el
espacio comunitario, es decir, el entorno que integra desde la extension universitaria la relacion
universidad-sociedad; los agentes de las organizaciones, las asociaciones, los grupos informales, las
instituciones del Estado y la comunidad en general, con las personas que la componen. Se considera
que el patrimonio histérico, social y cultural y el patrimonio natural, son parte del contexto cultural.

El contexto lo conforma el entramado de relaciones que se establecen en los diversos espacios de

interaccion del proceso de extension universitaria (residencia estudiantil, comedor y comunidad),
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donde confluye la interculturalidad y que propician el intercambio reciproco y permanente bajo un
sistema de influencias en el que intervienen la cultura de cada estudiante y nacién, el nivel de
preparacion del personal que interactua con la interculturalidad, las potencialidades que ofrece cada
espacio para la instrumentacion de acciones multiculturales, asi como las reglas y normas
establecidas.

La comprensidn tiene en cuenta lo cognoscitivo y emocional. La comunicacion ayuda al estudiante a
adquirir conocimientos; modificar y conformar habitos, conductas; desarrollar capacidades
intelectuales y emocionales. La comprension del contexto cultural depende de la preparacion y
experiencia del profesor como director del proceso para hacerlo mas ameno y asequible; de las
potencialidades que brinda el contexto, que sea abierto y que resulte de interés para cada estudiante
en lo singular, para cada pais en particular y para la interculturalidad en general; de la cultura de
cada estudiante, quien, desde los patrones de su identidad, establece los nexos para comprender
mejor y con mayor rapidez las situaciones contextuales que se le presentan.

Para la comprension del contexto cultural, los estudiantes deben conocer cuéles son los diferentes
espacios de interaccion del proceso de extension universitaria; aceptar como una necesidad la
interaccion con estudiantes de diversas culturas y adaptarse a las normas establecidas en el espacio
intercultural. En la medida en que el estudiante comprende mejor el contexto, mas aporta al resto de
las culturas y mejor asume los elementos de la diversidad cultural.

Entre las potencialidades del contexto cultural se encuentran las relaciones interculturales en las
actividades de confraternizacién y participacion colectiva en el espacio de la comunidad, y las
relaciones interculturales en las actividades formativas y practicas desde la educacion en el trabajo
para la preparacion profesional. Se destacan las instituciones de la atencién primaria y secundaria de

salud, la comunidad con sus instalaciones culturales, recreativas, gastrondmicas, religiosas,
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deportivas, viviendas, plazas, calles, playas; las actividades simbdlicas como conmemoraciones de
los dias de independencia de cada nacion, hechos, procesos y fenémenos acontecidos en etapas
pretéritas y presentes en el orden politico, social y cultural.

Ademas, las costumbres, tradiciones, creencias y experiencias, las construcciones, el patrimonio
natural y las fuentes orales, escritas e iconicas que atesoran los museos, las familias, las
organizaciones, las asociaciones, los grupos informales y las instituciones del Estado y del sector
privado y los elementos normativos que establecen documentos como el Reglamento disciplinario, el
Proyecto educativo y la Estrategia de extension universitaria institucional.

Otra de las potencialidades del contexto cultural lo constituyen las relaciones interculturales en las
actividades de convivencia y comensalidad en el espacio del comedor, en el que destacan los habitos
y tradiciones alimentarios, creencias, platos tipicos de cada cultura, carta menu; asi como las
normativas especificas establecidas en los documentos mencionados previamente, y el modo de
orientar sobre su contenido en canales de comunicacion sustentados en informacion gréfica a través
de murales y su divulgacion por medio de las organizaciones estudiantiles, las asociaciones y los
grupos informales.

Las potencialidades de las relaciones interculturales en las actividades de convivencia social en el
espacio de la residencia estudiantil, contemplan los nexos que se establecen en espacios publicos
como la plaza, el teatro, las areas deportivas, los dormitorios y pasillos, en los que costumbres,
tradiciones, creencias y experiencias de cada cultura interactian en la misma medida en que se
comparte colectivamente, bajo la influencia de la dinamica de las organizaciones, las asociaciones,
los grupos informales y las normas especificas de los documentos referidos.

En tal sentido, las potencialidades del contexto cultural se determinan a partir de:
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1. la revision de los objetivos y contenidos de los documentos del proceso de extension
universitaria;
2. la determinacion en cada actividad de los elementos que constituyen potencialidades del
contexto cultural;
3. la planificacion, organizacion y ejecucion para la busqueda y procesamiento de los elementos de
mayor trascendencia y significacion que faciliten la comprension del contexto cultural;
4. la integracion de los elementos del contexto cultural.
El aprovechamiento de estas potencialidades en el proceso de extensién universitaria, facilita la
comprension del contexto cultural y que se favorezca la apropiacion de la diversidad cultural. Su
efectividad depende de que el proceso se desarrolle a partir de una adecuada preparacion cientifica y
educativa del claustro; de aprovechar las posibilidades que ofrecen las estrategias para garantizar la
comprension del contexto cultural; de la coordinaciéon oportuna con los actores del proceso en los
diferentes espacios: comedor, residencia estudiantil y comunidad; ademas de tener en cuenta las
caracteristicas de cada cultura y el diagnéstico integral del grupo.
Al comprender el contexto, se perfecciona el proceso de comunicacion; a través de él los estudiantes
logran ser protagonistas dentro de la interculturalidad e interiorizan sus valores y roles dentro del
proceso de extensidn universitaria; se crea un clima afectivo en el cual aprenden a convivir en
condiciones de interculturalidad desde su contacto con la realidad.
La configuracién apropiacién de la diversidad cultural se define como el proceso a través del cual los
estudiantes entienden, incorporan activamente y asumen como perspectiva de accion los
conocimientos necesarios sobre la diversidad, que promueven el transito hacia niveles superiores de
la cultura. La apropiacion de la diversidad cultural se integra desde la relacion dialéctica entre lo

cognoscitivo del estudiante (su cultura de origen) y la nueva informacion (la diversidad cultural), a
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partir de la necesidad de actuar en contextos interculturales, cuyo conflicto cognitivo (desequilibrio) lo
lleva a movilizar sus recursos intelectuales para establecer el equilibrio o lograr un estado de
equilibrio superior.

Cuando esta estructura de conocimiento es pertinente y se activa convenientemente, las relaciones
entre la cultura de origen y la interculturalidad también son pertinentes y a través de procesos de
mediacién (comparacion, identificacion, diferenciacion y generalizacion), se produce la integracion de
nuevos conocimientos a la estructura cognoscitiva para una adecuacion de esta a las caracteristicas
del nuevo conocimiento (asimilacion).

En la configuracién apropiacion de la diversidad cultural los estudiantes se apropian de la cultura de
las demas nacionalidades y reconstruyen la propia, desde una construccion de identidad que integra
la diversidad y transforma su entorno, convirtiéndose en un sujeto transformado y a la vez
transformador. La apropiacién de la diversidad cultural es la accion y resultado de como el estudiante
hace suyos los elementos identitarios de la diversidad cultural; es un proceso de construccién de una
nueva realidad al considerar como necesidad el dominio de otras culturas, desde la identificacion con
su contenido y puntos de vista que le permiten ubicarse en otras posiciones.

En la apropiacién se asumen los elementos necesarios para lograr los cambios culturales deseados,
que favorecen el desempefio en espacios interculturales. Apropiarse de la diversidad cultural implica
cambios como resultado de la actividad cognoscitiva y afectivo-valorativa individual, que facilitan un
posicionamiento nuevo del sujeto social desde diferentes particularidades en dependencia de los
objetivos, procesos, contenidos y condiciones en que se educa la multiculturalidad.

Para apropiarse de la diversidad cultural se requiere la asimilacion y concientizacién de la necesidad
de dominar la cultura de las demas nacionalidades. A través de este proceso, los estudiantes se

educan multiculturalmente, es decir, se apropian de los valores humanos de igualdad, respeto,
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tolerancia, pluralismo, cooperacion y responsabilidad social; de las normas y elementos de la
diversidad, que favorecen las relaciones de los estudiantes en diferentes contextos interculturales. De
este modo se cumple el principio pedagogico de la educacion intercultural.

La apropiacion de la diversidad cultural adquiere mayores niveles de esencialidad para comprender
los hechos y acciones culturales, en la misma medida en que la educacion multicultural se generalice
en espacios educativos, para favorecer la comprension, explicacion e interpretacion totalizadora del
hombre. Por tanto, la comprension del contexto cultural se expresa en una interconexion dialéctica
con la apropiacion de la diversidad cultural. A mayor comprensién del contexto cultural, mejor sera la
apropiacion de los elementos culturales de la diversidad y, a su vez, se acrecienta la propia
comprension del contexto cultural.

Las relaciones dialécticas entre las configuraciones anteriores se sintetizan en una configuracion de
orden superior: la sistematizacion de la educaciéon multicultural extensionista, como expresion de
unidad y generalizacion entre ellas, la cual se define como un proceso de resignificacion de las
relaciones de los estudiantes en los espacios educativos del proceso de extension universitaria, que
se relacionan con la interculturalidad.

Estas relaciones conducen a la aceptacién, la tolerancia, la no discriminacion asi como al
pensamiento reflexivo y abierto, de manera que se favorece la actuacion de los estudiantes en los
espacios interculturales. A través de la sistematizacion se transita de la cultura de origen como
elemento conocido, hacia lo desconocido: la multicultura.

La sistematizacion de la educacion multicultural extensionista se concibe como un trénsito de lo
simple a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido, de lo concreto a lo abstracto, a partir de las
metas y objetivos establecidos en los proyectos educativos de brigada y afio. La sistematizacion de la

educacion multicultural extensionista en su funcionalidad parte del diagnéstico, para direccionar las
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acciones educativas y posteriormente controlar su seguimiento, de manera que se consolide en
funcion de garantizar la formacién integral del estudiante, de acuerdo con las aspiraciones de la
sociedad.

En la sistematizacion de la educacion multicultural extensionista, los estudiantes desarrollan las
habilidades para una mejor convivencia en los espacios educativos de extension universitaria, lo que
favorece su desarrollo en contextos interculturales. Es un proceso cuyo éxito depende del papel del
profesor, de la disposicion y concientizacion del estudiante y de las condiciones en que se organice y
desarrolle el proceso de educacion multicultural.

Las configuraciones interpretacion holistica del proceso de educacién multicultural, comprension del
contexto cultural, apropiacion de la diversidad cultural y la sistematizacion de la educacion
multicultural, promueven el cambio y transformacion ordenada del comportamiento del estudiante
desde una perspectiva desarrolladora, sustentada en los valores de la profesién; desarrollan los
conocimientos, sentimientos y actitudes que en él se van formando; reproducen, modifican o crean
nuevas expectativas, que a su vez favorecen su actuacién en contextos interculturales. Del
movimiento de estas configuraciones deviene una cualidad de orden superior: la contextualizacién
multicultural extensionista.

La contextualizacion multicultural extensionista es la dimensién que caracteriza las relaciones que
determinan las potencialidades del contexto extensionista universitario en el orden sociocultural, las
cuales, al articularse con el sistema de conocimientos, la cultura organizacional de la extension
universitaria y el sistema de habitos, habilidades, normas de relacion con el mundo y experiencias de
actividades creadoras que sustentan el vinculo universidad-sociedad, conforman la cultura

extensionista, logrando que la interculturalidad se adecue a la nueva realidad del contexto cultural.
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Este proceso favorece la introduccion en la praxis social de los saberes adquiridos, lo que aporta una
vision diferente, coherente y dinamica a la cultura extensionista.

En la construccion de la contextualizacion multicultural extensionista intervienen varios factores: la
voluntad y espontaneidad de los estudiantes, al relacionarse la singularidad cultural de cada nacién y
las colectividades de la interculturalidad; la preparacion del colectivo pedagégico con la utilizacion de
métodos participativos y la planificacion y ejecucion de las acciones con caracter multicultural.

La contextualizacion multicultural extensionista implica que el estudiante interactiue con la
interculturalidad, para el empoderamiento de las normas y reglas establecidas que le permiten
atemperarse a la nueva realidad educativa. Para que la contextualizacion multicultural extensionista
sea efectiva se requiere dotar al estudiante de las herramientas necesarias que favorezcan el
dominio del entorno y de la cultura de las demas naciones, la participacion en las actividades que se
realizan en cada espacio. La relacion con las personas con las cuales interactua debe permitir la
retroalimentacion sociocultural de las caracteristicas del contexto y de la interculturalidad.

Al interior de esta dimensidn se establece una relacion de esencialidad: la relacion de la
sistematizacion de la apropiacion de lo cultural en los espacios del contexto de extension universitaria
en la Universidad de Ciencias Médicas. Esta relacion explica la sistematizacién de la apropiacion de
la diversidad cultural en los espacios del contexto de extensién universitaria como elemento

necesario para la interpretacion holistica del proceso de educacion multicultural. (Fig. 1)
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Fig. 1. Representacion gréafica de la dimension contextualizacion multicultural extensionista.

La dimension contextualizacion multicultural extensionista se desarrolla en una relacion dialéctica con
la dimension formacion multicultural extensionista, las cuales, al funcionar de modo holistico,
favorecen la actuacion de los estudiantes en contextos interculturales.

La dimension formacién multicultural extensionista se explica a partir de las configuraciones
generadoras de su movimiento, que la definen como cualidad distintiva emergente de estas
relaciones. Son ellas la sistematizacion de la educacion multicultural, la intencionalidad formativa
multicultural y la potencialidad formativa multicultural, devenidas en sintesis en la practica
multicultural extensionista, que en su movimiento expresan una homogeneidad educativa como
nucleo de interconexién dialéctica y posibilitan el transito hacia nuevas cualidades de niveles mas
profundos de esencialidad.

Se retoma nuevamente la configuracion sistematizacion de la educacion multicultural, que no solo es
resultado de la relacién dialéctica entre las configuraciones anteriores, sino que se desarrolla y

adquiere un nuevo caracter cuando se expresa en relacidn con otro par dialéctico que la
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complementa y complejiza cada vez mas, dandole una nueva connotacion al proceso de extension
universitaria.

Las relaciones derivadas de la sistematizacion de los referentes tedricos en la investigacion, permiten
identificar una relacion dialéctica que es eje referencial del modelo y se manifiesta entre la educacion
multicultural a sistematizar en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas y la solucion de la actuacion de los estudiantes en contextos interculturales, analizados
desde la perspectiva educativa como problema pedagdgico. Esta relacion posibilita la pertinencia del
proceso de educacién multicultural para interpretar al hombre desde una perspectiva holistica.

La configuracion intencionalidad formativa multicultural expresa el proposito de educar
multiculturalmente en los espacios de extension universitaria, con el fin de lograr el comportamiento
de los estudiantes en contextos interculturales y transformar los diversos espacios donde se
materializan las situaciones educativas, en correspondencia con las condiciones y exigencias del
contexto, en el cual se revela la relacion dinamica entre lo singular, lo particular y lo general de la
educacion multicultural.

La intencionalidad formativa marca la direccién causal a través de la cual se propicia y gesta el
proceso de educacion multicultural; estd condicionada por la motivacion y el interés que muestren,
por una parte, directivos, profesores y demas trabajadores que interactuan con la interculturalidad, en
el proceso de educacion multicultural en los espacios extensionistas y, por otra, los estudiantes,
quienes van a educarse multiculturalmente.

Este proceso permite entender como se viabiliza la profundidad educativa a través del proceso de
educaciéon multicultural y cdmo articular la instruccion y la educacién, lo que le permite graduar el

sistema de tareas educativas encaminadas a la educacion multicultural. La intencionalidad formativa
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multicultural favorece el éxito de las acciones educativas, propicia su guia y direccién como sistema
en el que se construye y desarrolla el proceso de educacion multicultural.

En esta configuracion se materializa la intencionalidad del trabajo educativo, dirigido a educar
multiculturalmente la conducta y el comportamiento para contrarrestar manifestaciones de racismo,
de exclusion, u otro tipo de discriminacion; educar en el respeto a puntos de vistas diferentes y el
reconocimiento a lo diverso; consolidar relaciones de amistad y amorosas con estudiantes de otras
nacionalidades; realizar actividades conjuntas representativas de un pais, con la presencia de
estudiantes de diferentes nacionalidades y dominar elementos culturales de otras naciones.

Esta configuracion favorece la construccidn de significados y sentidos que estimulan la motivacién
hacia la educacion de sentimientos, cualidades, valores, principios y convicciones en el individuo,
segun la cultura de la sociedad en que vive. Su contenido genera una intencion educativa porque se
desarrolla a partir de la realidad y vincula la ciencia con la vida desde un caracter sociocultural a
través de la interaccion y la comunicacion, aspecto basico que permite a los docentes discernir entre
lo esencial y lo secundario de cada situacién e identificar lo que resultara significativo para satisfacer
las necesidades basicas de la educacion multicultural.

En la medida en que se valore lo significativo para la formacion adecuada de la personalidad, se
facilita una estructuracion que propicia que en el proceso se analicen los recursos personales o
condiciones propias de los estudiantes, a la vez que se toman en cuenta las condiciones educativas
para la actuacion del profesor.

Los estudiantes, a partir de las interacciones que producen, se involucran activamente en el proceso
como sujetos portadores de sus necesidades e intereses. Para lograrlo se valora el sistema

educativo, sus fines, contenidos, métodos, formas de organizacion, propuestas educativas, nexos
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interdisciplinarios que favorecen la educacién multicultural, teniendo en cuenta los diferentes
saberes, experiencias y creencias de los estudiantes.

La configuraciéon potencialidad formativa multicultural es el proceso que expresa el conjunto de
condiciones que poseen los espacios educativos extensionistas y los agentes sociales que en ellos
interactuan, que favorecen la educacién multicultural, en el que se destacan los profesores, las
instalaciones, los estudiantes y las organizaciones estudiantiles, juveniles y politicas.

La interrelacion entre espacios educativos extensionistas y los agentes sociales, al desarrollarse de
manera integrada, favorece la educacion multicultural. Las potencialidades formativas permiten el
desarrollo de acciones con mayor precisién e intencion, de acuerdo con las caracteristicas del
diagndstico educativo y los objetivos formativos considerados en el Modelo del profesional.

Con el fin de disminuir la distancia entre el desempefio actual y el deseado en los estudiantes, segun
la zona de desarrollo préximo, los docentes planifican actividades educativas para acercarlos al perfil
deseado. Para ello tienen en cuenta, fundamentalmente, las caracteristicas individuales de cada
estudiante y de la interculturalidad en general, identificadas en el diagndstico, asi como los recursos
humanos, materiales y sociales del contexto educativo en el que se desempefian. El profesor ofrece
los niveles de ayuda necesarios para lograr el estado deseado.

La intencionalidad educativa multicultural se desarrolla en la medida en que se determinan las
potencialidades formativas del estudiante, los profesores y el contexto, estableciéndose una relacion
de condicionamiento mutuo entre estas dos configuraciones, cuya sintesis es la configuracion
practica multicultural extensionista, la cual expresa el modo de actuaciéon del estudiante en los
espacios educativos del proceso de extension universitaria, lo que refleja su relacidn con el resto de
la interculturalidad bajo un clima afectivo, de comprension, tolerancia y aceptacion. El estudiante

demuestra las habilidades adquiridas y la capacidad para desarrollarse en este tipo de contexto.
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A través de la practica multicultural extensionista, el estudiante exterioriza normas, desarrolla pautas
de comportamientos, relaciones interpersonales, tareas educativas y socioeducativas que muestran
su educacion multicultural. La préactica le permite generalizar lo aprendido en el transcurso de su
formacion y establecer vinculos comunicativos que condicionan relaciones afectivas sobre una base
de interculturalidad, lo que favorece la adaptacidn al clima organizacional de los espacios del proceso
de extension universitaria. Se produce un proceso de aprehension permanente, favorecido por la
riqueza que emana de la interculturalidad.

En la configuracion practica multicultural extensionista, el estudiante adquiere los conocimientos,
habilidades y valores desde el ejercicio de formacion profesional, contemplando la unidad de lo
instructivo, lo educativo y lo desarrollador, al actuar para intervenir y transformar el contexto
intercultural de la educacion médica desde el proceso de extension universitaria.

De la relacién entre las configuraciones anteriores, emerge la dimension formacion multicultural
extensionista que revela la nueva vision cultural y educativa potenciadora del desarrollo social y
cultural como producto de la sistematizacion de la educacién multicultural extensionista, promovida
por la intencionalidad formativa multicultural, las potencialidades formativas multiculturales y
sintetizada en la practica multicultural extensionista.

La dimension formacion multicultural extensionista se define como el proceso de instruccion,
educacion y desarrollo que ocurre en la formacién del estudiante de manera planificada y continua,
con la apropiacion teorico-metodolégica de saberes educativos y socio-culturales, en la cual se
desarrollan habilidades y capacidades para favorecer la actuacion en contextos interculturales.

En la formacion multicultural extensionista se expresa una labor educativa planificada desde el
proceso de extension universitaria con un enfoque multicultural, direccionado al comportamiento de

los estudiantes en contextos interculturales, entre grupos de culturas de origen diferente, desde un
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proceso de aprehension en igualdad de derechos, condiciones, obligaciones y oportunidades, con los
consecuentes intercambios y redefiniciones de la identidad cultural individual y grupal.

La formacién multicultural extensionista se pronuncia por la apertura a un didlogo que tribute al
enriquecimiento mutuo y al intercambio respetuoso, para que todos los sujetos que intervienen en el
proceso se integren a la colectividad, creen un nuevo espacio social con la aportacion de sus
vivencias particulares, puntos de vista, costumbres, valores, caracteristicas y aspectos comunes,
donde surgiran nuevas normas, nacidas de la negociacion y de la creatividad conjunta de los
miembros.

Para la formacién multicultural extensionista se toman en consideracion las particularidades de cada
estudiante y cada nacién, la cultura, costumbres, tradiciones, habitos e idiomas que posibiliten un
modo de actuacion que transforme la realidad intercultural. Es punto de partida para construir nuevas
ideas y experiencias que privilegien el alcance multicultural, tal como se representa en la figura 2.

Del movimiento dialéctico que se produce entre las configuraciones al interior de esta dimension se
establece una relacién de esencialidad: la relacién de la sistematizacion de lo formativo en la practica
multicultural del proceso de extensién universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas. Esta
relacion explica la sistematizacién de la intencionalidad formativa y las potencialidades formativas

como elementos necesarios para la practica multicultural extensionista.
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Sistematizacion de la educacion

multicultural
Intencionalidad Potencialidades Formacion
Formativa multicultural <> formativas multicultural
multiculturales extensionista

\ /

Practica multicultural
extensionista

Fig.2. Representacion gréfica de la dimension Formacion multicultural extensionista.

Las relaciones entre estas dimensiones tienen un caracter continuo y totalizador; de ellas depende el
desarrollo de la labor educativa como via para el logro del comportamiento de los estudiantes en
espacios interculturales, que al contextualizarse desde el proceso de extension universitaria, tiene en
cuenta un sistema de influencias que integra la diversidad de culturas, profesores, trabajadores de
diversas ocupaciones y miembros de la comunidad en los diversos espacios extensionistas.

La educacién multicultural en el proceso de extension universitaria significa la asimilacién de las
diversas culturas, desde la cultura de origen, lo que permite al estudiante, insertarse en los diversos
contextos interculturales. En ella se establece una relacién entre las dimensiones contextualizacion
multicultural extensionista y formacién multicultural extensionista.

De las relaciones entre las dimensiones y configuraciones emerge la regularidad funcionalidad de la
diversidad cultural, como sintesis teérica que permite comprender, explicar e interpretar el proceso de
forma continua, flexible, integrada y contextualizada, para revelar los niveles de esencialidad del

objeto y las transformaciones que tienen lugar en la educacion multicultural. (Fig. 3)
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Fig. 3 Modelo de educacion multicultural del proceso de extension universitaria

La regularidad funcionalidad de la diversidad cultural dinamiza las relaciones entre las dimensiones,
transitando de un nivel de esencialidad (contextualizacion multicultural extensionista) a otro superior
(formacion multicultural extensionista). Esto permite comprender vy justificar el caracter dinamico y
mediado del proceso, desde su regularidad.

Esta regularidad expresa una nueva vision de la educacién multicultural en la extension universitaria
y aporta diferentes significados y sentidos, resultado de sus proyecciones hacia la labor educativa, en
base a sus niveles de actualizacion y contextualizacién derivados de la experiencia, las vivencias y
las nuevas interpretaciones tedricas y practicas, a partir de profundizar en el conocimiento de la labor

educativa en un nivel superior de organizacion cognitivo-afectiva.
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La funcionalidad de la diversidad cultural es la regularidad que descubre los rasgos distintivos,
comunes e inherentes a las relaciones que se establecen entre los estudiantes de cada una de las
naciones en particular y entre las naciones en general, que se construyen desde las especificidades
de cada espacio extensionista y confieren caracter peculiar al proceso de extension universitaria en
la Universidad de Ciencias Médicas.

La intervencion educativa favorece la interaccién entre cada uno de los estudiantes y las naciones,
para lograr relaciones de coexistencia entre ellos e impregnarle funcionalidad multicultural al proceso
de extension universitaria. Los estudiantes y naciones, al interactuar interculturalmente, incorporan a
su cultura nuevos elementos que favorecen su actuacion en contextos interculturales.

La regularidad funcionalidad de la diversidad cultural expresa el comportamiento de la educacion
multicultural desde una dptica transformadora y transformada, en la cual se resume el movimiento de
las configuraciones y dimensiones que se dinamizan dentro del proceso, asi como el sistema de
relaciones que se producen entre cada una de ellas. Es expresion del cambio y transformacién
ocurrida en el objeto como resultado de las interacciones establecidas entre las configuraciones y
dimensiones.

En el modelo de educacion multicultural del proceso de extension universitaria se precisan sus
configuraciones, dimensiones, regularidad y las relaciones esenciales entre ellas y se devela como
cualidad esencial la integracion educativa multicultural extensionista, la cual expresa el nivel de
cohesidn, coherencia e interconexion alcanzada al actuar en los diferentes espacios interculturales,
sintetizando los saberes, modos conductuales y valores que se integran en cada individuo y se
expresan como totalidad de su formacién.

De tal forma, la fragmentacion de la orientacién multicultural del proceso de extensidn universitaria

que limita la integralidad de acciones pedagdgicas para lograr una educacion multicultural en los
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estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas, identificada como vacio epistemologico, alcanza
una solucion al fundamentarse la integracion formativa multicultural extensionista, como cualidad que
expresa la integracion de las acciones de educacion multicultural.

Esta cualidad integra las acciones planificadas desde las diferentes instancias del trabajo
universitario, encargadas de gestionar procesos extensionistas, formativos, de internacionalizacion y
servicios al becario; asi como las acciones estudiantiles y juveniles que tienen como proposito
contribuir a la educacion del estudiante, disefiadas desde sus correspondientes organizaciones:
Consejo de Naciones, Federacion Estudiantil Universitaria y Union de Jovenes Comunistas.

La integracion requiere un enfoque dialéctico en la comprension de la labor educativa, entendida
desde una visidn culturalista, en que la dindmica de lo social y lo individual, lo externo y lo interno, lo
interpsicolégico y lo intrapsicolégico, adquiere gran significacion, toda vez que el proceso tiene lugar
a partir de las relaciones que se establecen entre los estudiantes, de los estudiantes con el contexto
y con los profesores, en un proceso de mediacion en el que se alcanzan diferentes niveles de
crecimiento y desarrollo personal en los sujetos, como resultado de la subjetivacion de las exigencias
sociales en la educacion del profesional en la Universidad de Ciencias Médicas.

La integracion educativa multicultural extensionista precisa un pensamiento reflexivo con un enfoque
integrador, que se traduce en el colectivo pedagdgico en la busqueda de métodos, vias y el
planteamiento de acciones que garanticen la coherencia y el trabajo coordinado e integrado de la
labor educativa, para dar respuesta a problemas complejos de las ciencias pedagogicas, en relacion
con la educacion de los estudiantes, desde las tareas y actividades del proceso de extension
universitaria. Dada la complejidad de la realidad educativa, la integracién se instituye en un

mecanismo que promueve relaciones en la busqueda de soluciones para la educacion multicultural.
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En el modelo, cada categoria es un nivel de sintesis, de modo que en el desarrollo del proceso las
relaciones dialécticas que se establecen se integran formando relaciones de significacién de un
orden superior, que al sintetizarse se constituyen en expresiones de la totalidad. Estas relaciones
dialécticas configuran cualidades, sintesis de cualidades, expresiones del movimiento y de las
sucesiones de movimientos, que revelan, en un proceso gradual de aproximacion, la esencia del
objeto expresado en el entramado de la estructura de relaciones.

La educacion multicultural en el proceso de extension universitaria es una forma de comportamiento
social, que favorece la actuacién de los estudiantes en contextos interculturales; los prepara para
convivir con la coexistencia de diversas culturas y tendencias, fomentar el respeto mutuo, conocer
otros estilos de vida, eliminar situaciones de discriminacion, comprender a otros, actuar con sentido
comunitario, ayudar y aceptar la diversidad de opiniones y puntos de vistas.

La cualidad resultante que emerge en la investigacion se caracteriza por su sintesis tedrica, la cual
expresa la concepcion dialéctica del proceso de educacion multicultural, mediante el reconocimiento
de lo particular y singular de las culturas, en la integracion educativa multicultural como abstraccion
en el proceso de extension universitaria.

El modelo de educacion multicultural del proceso de extension universitaria esta determinado por una
ldgica desde el método dialéctico y holistico, para construir la representacion de la educacion
multicultural, basada en las relaciones contradictorias, en las interacciones de todos los aspectos de
la totalidad que se construye y reconstruye en un proceso en constante desarrollo.

El caracter integrador reside en que todos los elementos del modelo se integran en una compleja
totalidad inseparable y en su esencia conduce a la consideracion del caracter configuracional del
mismo. El caracter dinamico se aprecia a través de la estructura de relaciones, como la regularidad

que expresa el movimiento interior del proceso, su dindmica y transformacion. Ello se revela en una
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contextualizacion que no pierde de vista los procesos concomitantes y permite comprender los
movimientos y transformaciones del proceso.

La intencionalidad praxiologica reside en que el modelo es el sustento tedrico de la estrategia
educativa multicultural extensionista, como concrecion praxiolégica de la presente investigacion, la
cual complementa la formacién integral del estudiante de la Universidad de Ciencias Médicas.

La flexibilidad del modelo radica en que es aplicable a otros contextos universitarios en los que esté
presente la interculturalidad; flexibiliza posiciones y produce nuevas conexiones a través de la
formacion de conceptos, habilidades y recursos profesionales disponibles. Precisa el establecimiento
de vias creativas para concebir y dirigir el proceso de educacion multicultural en la extension
universitaria.

La capacidad formativo-transformadora se evidencia al concebir en los estudiantes una educacién
multicultural, expresada en su capacidad para solucionar problemas como respuesta adaptativa en
una determinada situacion intercultural, con el fin de transformar el contexto cultural.

2.3 Estrategia para la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas

Sobre la base del modelo se elabora una estrategia para la educacién multicultural en el proceso de
extension universitaria, la cual expresa en su operatividad las concepciones teérico-metodolégicas de
las dimensiones del modelo educativo que la sustenta.

En los estudios bibliogréaficos realizados se constata la existencia de varias definiciones de estrategia.
Con respecto a sus tipos, existen diferentes clasificaciones: pedagogicas, didacticas, educativas,
metodol6gicas y escolares (Marimén y Guelmes, 2010). Teniendo en cuenta que la formacién
multicultural tiene una profunda carga educativa, se asume la estrategia educativa, la cual segun

estos autores, es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que permite
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la transformacion de los modos de actuacion de los estudiantes, para alcanzar en un tiempo concreto
los objetivos comprometidos con la formacién, desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades
morales e intelectuales.

La estrategia para la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas, se define como la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo sustentada en la relacion que se produce entre la contextualizacion cultural
extensionista y formacion multicultural extensionista, que permiten la transformacién del proceso al
favorecer la actuacion del estudiante en los contextos interculturales del referido proceso.

La estrategia educativa que se disefia sobre la base del modelo resultante de esta investigacion, se
orienta hacia las siguientes finalidades:

e reconocer la diversidad cultural y la formacion de personas abiertas y plurales;

e conocer las carencias de los distintos grupos culturales de modo que se logre la compensacién de
desigualdades considerando al otro en términos de igualdad;

e ofrecer herramientas que garanticen una mejor convivencia, Esto supone el intercambio de ideas,
recursos, actitudes, valores y procedimientos, que se fomentan a través de su instrumento
transmisor y transformador: la educacion;

e elegir libremente sus propias competencias culturales para adaptarse al contexto intercultural

e ofrecer un sistema de valores, que les permita ser mas humanos y mejores profesionales, sin
importar el contexto cultural.

Partiendo de las argumentaciones que sustentan el modelo de educaciéon multicultural extensionista
en la Universidad de Ciencias Médicas, se consigna la esencia de la construccion praxioldgica de la

estrategia educativa en el proceso de extension universitaria. Para su estructuracion se toman en
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consideracion los siguientes aspectos: introduccion-fundamentacién, diagnéstico, planteamiento del
objetivo general, planeacion estratégica, instrumentacion y evaluacién. (Marimén y Guelmes, 2010)

|. Fundamentacion. Se establece el contexto y ubicacion de la problemética a resolver. Ideas y

puntos de partida que fundamentan la estrategia.

Il. Diagnéstico. Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual gira y se

desarrolla la estrategia.

[1I. Planteamiento del objetivo general.

IV. Planeacion estratégica. Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazos que permiten la
transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado. Se planifican por
etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden a estos objetivos.

V. Instrumentacién. Se explica como se aplicara, bajo qué condiciones, durante qué tiempo,
responsables, participantes.

VI. Evaluacién. Se definen los logros y obstaculos que se han ido venciendo y se valora la
aproximacion lograda al estado deseado.

La estrategia de educacion multicultural extensionista que se aporta en esta investigacion tiene las
caracteristicas que a continuacion se explican.

Objetivo general. Elaborar un sistema de acciones para la educacién multicultural que favorezca la
actuacion del estudiante en los espacios del contexto intercultural del proceso de extension
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

Para lograr el objetivo general se conciben cuatro etapas:

Etapa I. Diagnéstico del estado actual de la educacion multicultural en los espacios del contexto

intercultural del proceso de extension universitaria.
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Objetivo. Diagnosticar el estado actual de la educacion multicultural, desde la diversidad de espacios
del contexto intercultural (residencia estudiantil, comedor y comunidad) en el proceso de extension
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

Acciones

1. Explorar en los estudiantes:

e las relaciones interculturales en los espacios del contexto intercultural del proceso de extension
universitaria;

e |la participacion en las actividades en los espacios del contexto intercultural del proceso de
extension universitaria.

2. Constatar en los profesores vy directivos:

e |os criterios sobre el tratamiento a la interculturalidad en los espacios del contexto intercultural
del proceso de extension universitaria;

o ¢l nivel de preparacion para la educacién multicultural en los espacios del contexto intercultural
del proceso de extension universitaria.

3. Revisar documentos bésicos que rigen el proceso de extension universitaria asi como las
estrategias que norman la labor educativa desde una 6ptica multicultural en la Universidad de
Ciencias Médicas (Modelo del profesional, Plan integral de atencion al becario extranjero,
Proyecto educativo, Estrategia extensionista, Reglamento disciplinario interno, Diagnéstico del
estudiante, Modelo de caracterizacion del estudiante extranjero, Modelo de caracterizacion del
estudiante cubano), para conocer c¢cdmo se enfoca, desde una Optica multicultural, la
planificacion del trabajo extensionista.

4. Explorar las potencialidades de los espacios del contexto intercultural del proceso de extension

universitaria (residencia estudiantil, comedor y comunidad), para la educaciéon multicultural.
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Espacio residencia estudiantil
e Forma en que se organizan los estudiantes en los dormitorios
¢ Relaciones entre estudiantes de diferentes naciones
e Forma en que se produce la comunicacion entre estudiantes de diferentes naciones
e Cumplimiento del reglamento disciplinario
¢ Manifestaciones culturales tipicas de cada nacion y sus formas de reproduccion en el espacio
de habitat
Espacio comedor
e Forma en que se organizan los estudiantes en el comedor
¢ Relaciones entre estudiantes de diferentes naciones
e Consumo de todos los platos de la oferta gastrondmica
¢ Relaciones entre estudiantes de diferentes naciones
e Cumplimiento del reglamento disciplinario
¢ Manifestaciones culturales tipicas de cada nacion
Espacio comunitario
e Principales costumbres, tradiciones y creencias religiosas de los estudiantes y los pobladores
con los que interactian
¢ Patrimonio natural y cultural reproducido en sus espacios, asimilado en sus relaciones

¢ Relaciones entre estudiantes de diferentes naciones y los pobladores de la comunidad

Estas acciones permiten profundizar en el diagndstico y actualizarlo, ademas de asegurar el

desarrollo de la siguiente etapa.

Etapa Il. Planificacion de las acciones para la labor de educacién multicultural en los espacios del

contexto intercultural del proceso de extensién universitaria.
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Objetivo. Planificar las acciones de educacion multicultural en los espacios del contexto intercultural

del proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.

Acciones

1. ldentificar, actitudes, valores, conocimientos, y ritos acordes con un fondo comun de valores
compartidos de la diversidad cultural que confluye en la Universidad de Ciencias Médicas.

2. Determinar formas predominantes de influencias educativas en los diferentes espacios del
contexto intercultural del proceso de extension universitaria.

3. Determinar las relaciones entre las potencialidades de los espacios del contexto intercultural y la
educacion multicultural.

4. Disefiar el plan acciones para introducir las informaciones y su actualizacion en los diferentes
espacios del contexto intercultural.

5. Articular las acciones para emplear las potencialidades de la diversidad cultural, a partir de las
posibilidades que ofrecen las normativas que rigen el proceso de extension universitaria y los
espacios del contexto intercultural.

6. Planificar y organizar actividades interculturales, encaminadas a la reflexion, formas de percibir,
pensar, expresarse, conocer, sentir y relacionarse sobre la base del respeto.

7. Determinar las técnicas participativas y los métodos educativos para cada actividad.

8. Concebir el sitio web de interaccion intercultural: “Multiculturalidad en la Universidad de Ciencias
Médicas’, disefiado desde la informacién que explica las caracteristicas de cada una de las
culturas; discursos y pronunciamientos de personalidades relacionados con la tematica
multicultural; cuentos y proverbios de diferentes naciones; fotos y videos que reflejan la memoria
de los estudiantes en las diferentes actividades que desarrollan en los diferentes contextos; y, por

ultimo, un glosario de términos. (anexo 12)
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9. Crear la catedra multidisciplinaria de interaccion multicultural: “La educacion multicultural en la
Universidad de Ciencias Médicas”, para aglutinar a la diversidad de culturas y promover el estudio
y desarrollo de acciones con caracter multicultural.

10. Realizar la seleccion de los temas de autopreparacion para el desarrollo de la educacion
multicultural.

Estas acciones permiten planificar la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria;

ademas, enriquecen los resultados del diagnostico al comparar los resultados de las acciones

anteriores, lo que permite cumplir con el objetivo de la etapa y proceder a la siguiente.

Etapa lll. Ejecucién de la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria.

Objetivo. Desarrollar las acciones previstas para el proceso de educacion multicultural en los

espacios del contexto intercultural de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

Acciones

1. Capacitar y preparar a directivos, profesores y especialistas para el desarrollo de la educacion

multicultural en el proceso de extension universitaria, a través de temas destinados a la
actualizacion del trabajo con los documentos rectores y estrategias que norman la labor educativa
desde una dptica multicultural en la Universidad de Ciencias Médicas; asi como a caracterizar los
diferentes contextos extensionistas y justificar la educacién multicultural como necesidad
educativa.

2. Desarrollar talleres con los profesores, organizados en una secuencia que incluye:

e Taller sobre el diagnostico con énfasis multicultural
Para el desarrollo del taller se exponen los modelos de caracterizacién de los estudiantes, utilizados
por los departamentos de Trabajo Educativo y de Relaciones Internacionales. Se destaca el papel de

los metoddlogos de Trabajo Educativo, profesores guias, profesores de Educacion Fisica, los
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instructores de arte y las instructoras educativas para la elaboracion del diagnostico con énfasis en
las potencialidades y las debilidades de cada estudiante, del grupo y de cada nacion como punto de
partida para la elaboracion de la educacién multicultural. Los profesores exponen sus criterios sobre
su experiencia en la elaboracion del diagndstico.

e Taller sobre elaboracion de proyecto educativo con énfasis multicultural
Para el desarrollo del taller se expone la metodologia para la elaboracion del proyecto, las etapas
(diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion), se precisa que en cada una de las etapas se
deben tener en cuenta las caracteristicas de cada nacidn, las particularidades de cada grupo y las
individuales de los estudiantes, el proyecto debe parecerse a la brigada.
Se les explica a los docentes que los proyectos educativos son estrategias educativas que tiene un
caracter formativo, que son flexibles y se elaboran por estudiantes y profesores, en un clima
democratico participativo. Los profesores exponen sus criterios sobre sus experiencias en la
elaboracion del proyecto educativo, aspectos que les faltan o que consideran deben ser incluidos
para perfeccionarlo.

e Taller sobre educacion multicultural
Para el desarrollo del taller se parte de la exposicion de los documentos rectores que oficializan el
desarrollo de la labor educativa, desde el proceso de extension universitaria con una Optica
multicultural: el Modelo del profesional de la Universidad de Ciencias Médicas, el Plan integral de
atencién al becario extranjero, el Proyecto educativo, la Estrategia extensionista y el Reglamento
disciplinario interno.
Se presentan diapositivas con las principales definiciones de multicultura, los objetivos que se

persiguen con la educacién multicultural y la necesidad de que la universidad se transforme en
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correspondencia con la nueva necesidad educativa. Se realiza un intercambio con los profesores con

el objetivo de socializar ideas y opiniones.

o Taller sobre la metodologia para el tratamiento a la multiculturalidad en los diferentes espacios del
contexto intercultural de extension universitaria

Para el desarrollo del taller se explica cuéles son los espacios del contexto intercultural del proceso

de extension universitaria (residencia estudiantil, comedor y comunidad). Planificar la forma de

participacion en las actividades, teniendo en cuenta cada uno de los contextos e incluir en el proyecto

educativo. En este aspecto es valida la pericia del profesor guia del grupo y el conocimiento de las

individualidades y del colectivo.

Se selecciona del proyecto educativo la actividad planificada y se desarrolla con una Optica

multicultural, teniendo en cuenta las potencialidades que ofrecen cada nacion, el estudiante, el

contexto y la actividad; ademas de la interculturalidad para quien va dirigida. Se realiza un

intercambio con los profesores con el objetivo de socializar ideas y opiniones.

3. Desarrollar actividades de actualizacién.

e Incluir en los documentos rectores que regulan y planifican el proceso de extension universitaria
(Modelo del profesional, Plan integral de atencién al becario extranjero, Proyecto educativo,
Estrategia extensionista y Reglamento disciplinario interno) los términos intercultura y
multicultura segun corresponda.

e Incluir en las reuniones de profesores guias, de becados, consejo de nacionalidades y demas
espacios, un discurso mas contextualizado. Se sugiere la utilizacién del término intercultural
para referirse a la diversidad de naciones y el término multicultura para el proceso de
aprehension que se produce entre la interculturalidad.

4. Desarrollar actividades educativas que contribuyen a la educacion multicultural de los estudiantes.
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e Emplear el sitio web de interaccién multicultural “Multiculturalidad en la Universidad de Ciencias
Médicas”, como repositorio interactivo para la educacion multicultural desde su uso como medio
de consulta para la comunidad universitaria. La permanente interaccién permite su actualizacion
con las actividades que desarrolla cada nacién o cualquier otra informacion de interés
multicultural, en la misma medida en que se socializan en la red las experiencias de la
educacion multicultural.

e Emplear la Catedra Multidisciplinaria “La educacién multicultural en la Universidad de Ciencias
Médicas”, en sesiones mensuales, como instrumento para consolidar la educacion multicultural
desde su integracion por estudiantes y profesores que despliegan su actividad en el centro. Las
actividades de la catedra se ejecutardn desde los componentes académico, laboral e
investigativo, con énfasis en su proyeccion extensionista.

e Desarrollar la fiesta de las nacionalidades y exponer los elementos que tipifican la cultura
cubana y extranjera: musica, bailes, trajes y platos tipicos, principales simbolos, celebraciones,
deporte, idioma, religion, caracteristica de su pais.

e Desarrollar juegos deportivos, y que en un mismo equipo participen estudiantes de varias
naciones.

e Desarrollar la sesidn baila con otra cultura, con un jurado intercultural.

e Ubicar a los estudiantes en los dormitorios, bajo la libre eleccion, dando la posibilidad que
confluyan en un mismo espacio estudiantes de diferentes naciones, si asi lo prefieren.

¢ Desarrollar charlas educativas por parte de las instructoras educativas, especialistas de trabajo
educativo y relaciones internacionales sobre temas relacionados con el respeto a las diferencias,

la existencia de otros puntos de vistas, la inclusion social, la tolerancia y la comunicacion.
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¢ Desarrollar galas, matutinos y espacios interculturales y utilizar temas musicales, documentales,
literatura, filmes, o vivencias que traten el tema de la interculturalidad.

Se sugiere utilizar del grupo musical Calle 13 el tema «El hormiguero», compuesto con la ayuda del
Twitter: Habla sobre los inmigrantes en general, y se incluyen grabaciones de los fans en varios
idiomas, asi como fragmentos de discursos del Subcomandante Marcos, Che Guevara y Salvador
Allende. De este mismo grupo el tema «Latinoamérica» el cual cuenta con la participacion de las
cantantes Tot6 la Momposina de Colombia, Susana Bacca de Peru y la brasilefia Maria Rita, que, en
un momento de su participacion, canta en portugués. Asimismo, el productor Gustavo Santaolalla
toca diversos instrumentos musicales folkloricos.

e Dedicar el 23 de abril al dia de la multicultura. Se narran experiencias, anécdotas, cuentos; se
presenten libros de diferentes nacionalidades y se desarrollan otras iniciativas que amenicen el
caracter multicultural del dia.

eRealizar las actividades en galas, matutinos y otros espacios con representacion de varias
culturas, en dependencia de la interculturalidad presente.

e Realizar la ubicacion en el comedor, bajo la libre eleccion, dando la posibilidad de que compartan
en una misma mesa, estudiantes de diferentes naciones, si asi lo prefieren.

e Elaborar platos alternativos, cuando se oferta algun producto que no es del gusto de algunas
culturas, por causa religiosa o de tradicion.

e Estimular la celebracion de los dias en que se cumplen aniversario de independencia de los
paises, no solo por la cultura de origen, sino por iniciativas desde otras culturas.

e Insertarse en las actividades que se desarrollan en la comunidad, de manera planificada, dando la

posibilidad de que en una misma accidn participen varias culturas de forma integrada.
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Estas acciones permiten que en los espacios del contexto intercultural de extension universitaria se
desarrolle un proceso de comunicacién que favorece la educacién multicultural de la interculturalidad
que aqui confluye, asegurando el éxito de las etapas anteriores y el cumplimiento de la préxima
etapa.

Etapa IV. Evaluacion de los resultados de la educacién multicultural en el proceso de extensién
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

Objetivo. Evaluar el impacto del proceso y resultado de la educacion multicultural en el proceso de
extensién universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas en la diversidad de espacios del
contexto intercultural.

Acciones

1. Evaluar el desarrollo de la labor educativa mediante la observacion a las diferentes actividades
que se realizan en la diversidad espacios del contexto intercultural del proceso de extension
universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

2. Captar y procesar opiniones de directivos, profesores guias, profesores, trabajadores de los
departamentos de Extension Universitaria, Relaciones Internacionales, Trabajo Educativo,
Residencia Estudiantil y Cocina-comedor.

3. Evaluar la planificacion de las actividades desde una dptica multicultural a través de los
documentos que regulan el proceso educativo de la Extension universitaria.

Entre las etapas que conforman la estrategia se producen relaciones de dependencia y
condicionamiento mutuo. Las etapas de ejecucidn y evaluacién dependen de la etapa de diagnéstico
al considerarla como esencial para la educacién multicultural. A su vez, las etapas de ejecucion y

evaluacién, aseguran la concrecion de la etapa de diagnostico, a partir de las evidencias de la
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educacion multicultural mostradas por los estudiantes en sus modos de actuacion, lo que permite
redisefiar la etapa de planificacion.

El resultado de las acciones concebidas en la etapa 3, permitira la toma de decisiones para
reorganizar la etapa 1y reiniciar el ciclo nuevamente; esto permite atemperarse a los cambios y
transformaciones desde los ajustes pertinentes en la planificacion.

En la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias
Médicas se produce un sistema de relaciones entre las dimensiones, configuraciones, regularidad y
cualidad resultante, que a su vez constituyen el sustento tedrico de cada una de las etapas de la
estrategia educativa multicultural.

Conclusiones del capitulo 2

El modelo educativo de educacion multicultural en el proceso de extensidn universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas, se basa en el enfoque holistico configuracional como sustento
epistemoldgico; en él se revela la expresion de los movimientos que se establecen en sus dos
dimensiones fundamentales: contextualizacion multicultural extensionista y formacién multicultural
extensionista.

La estrategia educativa para la educacion multicultural en la Universidad de Ciencias Médicas,
constituye el instrumento de concreciéon del modelo y prevé la posibilidad de la transformacién

cualitativa del desarrollo de la labor educativa en los estudiantes.
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CAPITULO IlI
EVALUACION DEL MODELO Y LA ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA LA EDUCACION
MULTICULTUAL EN EL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD DE

CIENCIAS MEDICAS



CAPITULO Il EVALUACION DEL MODELO Y LA ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA LA
EDUCACION MULTICULTUAL EN EL PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS

En el capitulo se explica el proceso de validacion a través de los resultados obtenidos en esta
investigacion: el modelo de educacidén multicultural y la estrategia que se construye como instrumento
de concrecién para el desarrollo de la labor educativa en funcién del perfeccionamiento educativo del
proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.

La validacidn de los aportes de esta investigacion esta sustentada en tres variantes:

e VValoracion por criterio de expertos de la pertinencia del modelo pedagdgico propuesto, asi como
de la validez y factibilidad de aplicacion de la estrategia para el desarrollo de la formacion
multicultural en el proceso de extensidn universitaria de la universidad médica.

e Valoraciones realizadas en el taller de socializacion.

e \/aloracion a través del estudio de caso la validez de la estrategia pedagdgica en la préactica
educativa.

3.1 Valoracion de los resultados de la aplicacion del método criterio de expertos

Para determinar la factibilidad del modelo y la estrategia educativa propuesta, dirigida a la educacién
multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas, se
utilizé el método de criterio de expertos. Se valoré el grado de aceptacion de la estrategia educativa
por una parte de la comunidad cientifica especializada en el campo en que dicho proceso se realiza.
Pasos metodoldgicos para la aplicacion del método criterio de experto.

Primero. Precision del objetivo para la aplicacion del método.

94



Objetivo. Valorar la calidad de la concepcion del modelo educativo propuesto y la efectividad que
pudiera tener en la practica educativa la aplicacion de la estrategia para la educacion multicultural en
el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
Segundo. Seleccion de los expertos.
Para ser seleccionados como expertos, los especialistas debian reunir, en primer lugar, los siguientes
requisitos: ser profesional y trabajar en la Educacion Superior con mas de 10 afios de experiencias
en el trabajo con grupos interculturales y conocimiento sobre la tematica.
Fueron seleccionados 35 especialistas a los que se les envid una encuesta para determinar el nivel
de conocimiento que poseian sobre la tematica. La seleccion de los expertos se realizd a partir de
hallar el coeficiente K. Para ello se tom6 en cuenta su autoevaluacion acerca de su competencia y de
las fuentes que les permiten argumentar sus criterios. Este coeficiente se conformd a partir del
coeficiente de competencia (Kc) y el coeficiente de argumentacion (Ka) (ver anexos 13y 14).
El coeficiente K puede alcanzar valores comprendidos entre 0,25 (minimo posible) y 1 (maximo
posible). Los valores obtenidos permitieron seleccionar a los especialistas que debian ser incluidos
como expertos. Se consider6 como limite inferior del valor de K, correspondiente a 0,6. En
correspondencia con ello, 30 de los 35 especialistas fueron considerados expertos. Estos, ademas de
los requisitos ya expresados:

e Poseen la categoria docente Asistente el 33,3%, Profesor Auxiliar el 66,6%.

e Poseen la categoria académica Master en Ciencias el 33,3 % y el grado cientifico Doctor en

Ciencias Pedagogicas el 33,3%.
e Ejercen su profesion en la Ensefianza Superior el 100%, en la Universidad de Ciencias Médicas el
66,6% y en otras universidades el 33,3%.

¢ Todos poseen una experiencia profesional de mas de 10 afios.
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Ademas de estos datos, debe sefialarse que 20 expertos para el 66,6% han dirigido en determinados
momentos procesos multiculturales y 10 expertos para el 33,3% desde la extensidn universitaria.

En el anexo 14 se presentan los datos de Kc, Ka y el K de cada experto. La media aritmética grupal
para las mediciones del coeficiente K resulté ser 0,677, lo que evidencia la utilidad de los criterios
valorativos de los expertos.

Tercero. Eleccidn de la metodologia

Se selecciond la metodologia Delphi. Su realizacion se previé de forma individual y anénima, para lo
cual se solicitd a cada experto que emitiera, a partir de categorizar los aspectos a evaluar
establecidos por el autor, sus opiniones y criterios sobre los logros, insuficiencias y deficiencias que
presenta el modelo educativo disefiado, tanto en su concepcidn tedrica como en su concrecion en la
estrategia.

Cuarto. Ejecucion de la metodologia.

Se inici6 con la elaboracién de una guia, para valorar la calidad de la concepcion del modelo
educativo propuesto y la efectividad que pudiera tener en la practica la aplicacién de estrategia para
la educacién multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias
Médicas.

e Dimension contextualizacién multicultural extensionista como cualidad de orden superior
contenedora de las configuraciones Interpretacion holistica del proceso de educaciéon multicultural,
Comprension del contexto cultural, Apropiacién de la diversidad cultural y Sistematizacion de la
educacién multicultural.

¢ Dimension formacion multicultural extensionista como cualidad de orden superior contenedora de
las configuraciones Sistematizacién de la educacion multicultural, Intencionalidad formativa

multicultural, Potencialidades formativas multiculturales y Practica multicultural extensionista.
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e Regularidad Funcionalidad de la diversidad cultural y la Cualidad Integracién de la educacion
multicultural extensionista.

e Ordenamiento de las etapas de la estrategia educativa atendiendo a criterios ldgicos y
metodoldgicos.

« Contribucion que realiza la estrategia a la educacidén multicultural.

e Integracion de las dimensiones del modelo en la estrategia educativa propuesta.

Fueron sometidos al juicio de expertos un grupo de indicadores con la solicitud de evaluacién de
cada uno de los aspectos sobre la base de una escala de categorias (ver anexos 15y 16).

A continuacion se le envié a cada experto una copia del modelo y la estrategia educativa propuestos.
Los expertos evaluaron individualmente cada uno de los aspectos apuntados. A partir de los
sefialamientos realizados en la primera ronda, el modelo fue perfeccionado. Las principales
sugerencias estuvieron dirigidas a los aspectos siguientes: ofrecer mayor nivel de argumentacion en
la dimension formacién multicultural extensionista y establecer la relacion entre las categorias del
modelo y las etapas de la estrategia.

Se procedi6 a una segunda ronda de consulta. Los resultados del ordenamiento realizado por cada
experto a los aspectos de la guia (ver anexo 16) arrojaron que los elementos sometidos a su criterio
fueron evaluados, por todos, entre Bueno (5) y Excelente (7) (ver anexo 17). Por eso, se puede
plantear que es probable que el modelo educativo y su posible efectividad en la practica educativa
sean satisfactorios.

La funcionalidad formativa del modelo y la interrelacion entre el modelo y la estrategia, fueron
evaluadas por todos los expertos con la maxima calificaciéon. Los expertos realizaron precisiones
sobre los fundamentos teéricos y la integracion de las dimensiones del modelo en la estrategia
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educativa propuesta, razon por la cual emiten calificaciones de 5 (Bueno) y 6 (Muy Bueno). Estos
sefialamientos no restan en modo alguno la calidad del modelo educativo disefiado, por el contrario
tienen valor para su perfeccionamiento.

Con el fin de precisar el grado de concordancia entre los expertos, se determiné el coeficiente de
concordancia de Kendall, asi como su significatividad estadistica a partir del paquete estadistico IBM
SPSS 20.0. Los resultados de la evaluacion de la concordancia entre los expertos a través de la
prueba de Kendall manifiestan un alto grado de acuerdo entre estos, segun el valor del estadistico
Chi-cuadrado y el grado significacion, rechazandose la hipotesis nula de la ausencia de concordancia

Tabla 1. Determinacién del coeficiente de concordancia de Kendall y su significatividad estadistica

Estadisticos de contraste

N 30
W de Kendalle ,186
Chi-cuadrado 27,887
Gl 5
Sig. asintdt. ,000
a. Coeficiente de concordancia de
Kendall

Por tanto, los resultados de la evaluacion realizada por los expertos sobre el modelo educativo
disefiado, son estadisticamente significativos, lo que implica que hay evidencias suficientes para
plantear con un 95% de confianza que los 30 expertos concuerdan tanto en la calidad de la
concepcion tedrica como en la efectividad que podra tener la estrategia educativa una vez aplicada
en la practica.

La consulta a expertos acerca del modelo evidencia consenso al considerarlo util, necesario y viable.

A partir de las criticas y recomendaciones recepcionadas en la primera ronda, se procede a su
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enriquecimiento, por lo que se logra mayor exactitud y en una nueva consulta a los expertos se
obtiene un consenso general al valorar de positiva la factibilidad del modelo.

En consecuencia con los preceptos éticos de la investigacion, debe asumirse que el modelo
educativo presentado, no es exacto al que inicialmente se sometié al criterio de los expertos. El
resultado de esta tarea concluye con el logro de un producto mucho mas coherente y racional, que
responde con mayor exactitud a las actuales exigencias educativas.

3.2. Valoracién en el taller de socializacion de la pertinencia y factibilidad de los resultados cientificos
obtenidos

El taller de socializacién con los profesores y especialistas se realiza con el objetivo de evaluar,
corroborar y perfeccionar los aportes que se fundamentan en la investigacion. El taller se desarrolld
en varias sesiones de trabajo. Participaron profesionales de diferentes especialidades que son
aspirantes al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, doctores en ciencias de la
Universidad de Ciencias Médicas de Granma, asi como profesores de Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias Médicas y profesores de los departamentos de Extension Universitaria y
Relaciones Internacionales. Los participantes se seleccionaron por su implicaciéon directa en la
aplicacién de la estrategia de educacion multicultural.

Se disefiaron seis sesiones de trabajo en taller, que se ejecutaron entre octubre del 2015 y diciembre
del 2016. En las primeras cuatro sesiones del taller se abordan aspectos metodologicos y de
contenido.

Titulo. La labor educativa, una necesidad en los espacios del contexto intercultural.

Objetivo. Reflexionar en torno a la labor de educativa en los espacios del contexto intercultural.
Métodos. Debate e intercambio

Medios. Computadora

99



Responsable. Investigador

Participantes. Doctores en Ciencias, aspirantes a Doctor en Ciencias Pedagogicas, Masteres,
profesores de Ciencias Sociales, metodélogos y funcionarios

Forma de evaluacion. Registro de vivencias

Metodologia

Paso No. 1. Preparacion previa

Estas sesiones del taller se organizan a partir de determinar los funcionarios y profesores que
trabajan con la intercultura en el proceso de extension universitaria, asi como otros profesionales con
un alto nivel cientifico y académico que aportan y enriquecen los debates tanto en el orden teérico
como de sus desempefios profesionales. Se prepara una presentacion que justifica la educacidn
multicultural como respuesta a la necesidad social de crear profesionales egresados de la
Universidad de Ciencias Médicas, capaces de actuar en contextos interculturales.

Paso No. 2. Ejecucion de las sesiones del taller

Introduccion. Se realiza una presentacion sobre el fundamento tedrico y la concepcién de la
estrategia elaborada, mediante la cual se exponen las ideas esenciales, con los argumentos que las
respaldan.

Desarrollo. Luego de una breve explicacion por parte del investigador sobre los aspectos esenciales
relacionados con el tema de las sesiones del taller, se da apertura al debate, auxiliado de un
registrador que relaciona las intervenciones realizadas, anota el nombre del que interviene. En caso
de algun planteamiento polémico, se somete al analisis colectivo, con el fin de lograr la suficiente
argumentacion alrededor del objeto de discusion.

Para la ejecucion de las cuatro primeras sesiones del taller, se argumentan las ideas y los elementos
del diagndstico, proyecto educativo, educacion multicultural y los diferentes espacios del contexto
intercultural del proceso de extensidn universitaria, en tal sentido se exhibio la siguiente logica:
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¢ Exposicion de los modelos de caracterizacion de los estudiantes, utilizados por los departamentos
de Trabajo Educativo y de Relaciones Internacionales.

e Papel que desempefian los metoddlogos de Trabajo Educativo, profesores guias, profesores de
Educacion Fisica, los instructores de arte y las instructoras educativas en el proceso de
diagnostico.

e Se resaltan las potencialidades y las debilidades de cada estudiante y del grupo como punto de
partida para la elaboracion de la estrategia educativa.

e Exposicion de la metodologia para la elaboracidn del proyecto educativo y las etapas (diagnéstico,
planificacion, ejecucién y evaluacion).

e Presentacion y analisis del Modelo del profesional de la Universidad de Ciencias Médicas, el Plan
integral de atencion al becario extranjero, el Proyecto educativo, la Estrategia extensionista y el
Reglamento disciplinario interno.

e Presentacion en diapositivas de las principales definiciones de multicultura y los objetivos que se
persiguen con la educacion multicultural.

e Definicion de las areas que constituyen los diferentes espacios del contexto intercultural del
proceso de extension universitaria (residencia estudiantil, comedor y comunidad).

e Explicar como planificar y ejecutar las actividades de educacion multicultural teniendo en cuenta
las potencialidades que ofrecen cada nacién, estudiante y espacios del contexto de extension
universitaria.

e Al concluir cada sesion del taller se realiza un intercambio con los profesores con el objetivo de
socializar ideas e intercambiar opiniones, las cuales fueron registradas y sometidas a discusion.

Agotado el debate, se da lectura al registro de la sesion de trabajo.
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Conclusiones. Al final de cada sesion del taller, se presenta un resumen de los aspectos de
coincidencia con el auditorio, que son aceptados como elementos a considerar.
Paso No. 3. Posterior a la sesion de cada taller
e Se escuchan las sugerencias, se someten a analisis y se determinan los elementos que aportan
los participantes.
e Se comparan los resultados y se contrastan con la preparacién de los participantes, lo que
constituye fundamento a los criterios expresados.
¢ Al concluir el taller se elabora un resumen de los principales aspectos que se debatieron, de
manera que se evidencia un estado superior en el conocimiento de los participantes.
El auditorio de discusion reconoce el alto valor cientifico de la sesion del taller, pues favorece su
preparacion para el desarrollo de la labor educativa. Considera que seria adecuado incluir la
estrategia en el sistema de trabajo de la universidad.
A continuacién se exponen los criterios que constituyen la expresion del consenso de los
participantes en estas sesiones del taller.
el 0os modelos de caracterizacion presentados son verdaderamente objetivos y aportan la
informacion necesaria.
o Con experiencias como estas se aprende en este tipo de talleres, cdémo hacer mejor el proyecto
educativo y como desde este, planificar y ejecutar acciones con caracter multicultural.
e Ahora si tenemos claridad del papel de los metoddlogos de Trabajo Educativo, profesores guias,
profesores de Educacién Fisica, los instructores de arte y las instructoras educativas en el

proceso de diagnostico para caracterizar la interculturalidad en la institucin.
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e Antes del taller no habiamos ni escuchado el término multicultura, ahora nos damos cuenta de
que en los documentos rectores de la universidad no aparece ese término, por lo que necesitan
actualizacion.

¢ Ahora reconocemos que es una necesidad la educacion multicultural a partir del conocimiento del
concepto y de la explicacion de que el mundo esté llamado a ser multicultural.

Estas opiniones revelan la toma de conciencia, por parte de los profesores y directivos en cuanto a la
necesidad de provocar un cambio en sus estilos de trabajo respecto a la labor educativa, en lo
referido a la educacion multicultural de los estudiantes en el proceso de extension universitaria de la
Universidad Ciencias Médicas.

Las sesiones del taller estan relacionadas con aspectos claves sobre la planificacién, orientacion y
ejecucién de la educacion multicultural, desde los diferentes espacios del contexto intercultural del
proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas.

Quinta sesién del taller de socializacién.

Titulo. Formacion multicultural extensionista

Objetivo. Valorar las categorias que sustentan el modelo.

Métodos. Debate, intercambio

Medios. Computadora

Responsable. Investigador

Participantes. Doctores en Ciencias, aspirantes a Doctor en Ciencias Pedagogicas, Masteres,
profesores de Ciencias Sociales y directivos

Forma de evaluacion. Registro de vivencias

Metodologia

Paso No. 1. Preparacion previa
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En el quinto taller participan 16 profesores de Ciencias Sociales pertenecientes a la Universidad de
Ciencias Médicas de Granma y 3 directivos. De los participantes, 2 ostentan el grado cientifico de
Doctor en Ciencias Pedagégicas, 2 aspirantes a doctor, 6 el titulo académico de Master en Ciencias y
12 son licenciados en determinadas especialidades.
Paso No. 2. Ejecucion de la sesidn taller
Introduccion: se realiza una presentacion sobre el fundamento tedrico, mediante la cual se exponen
las ideas esenciales, con los argumentos que las respaldan.
Desarrollo. Luego de una breve explicacion por parte del investigador sobre los aspectos esenciales
relacionados con el tema de la sesion del taller, se da apertura al debate, auxiliado de un registrador
que relaciona las intervenciones realizadas, anota el nombre del que interviene. En caso de algun
planteamiento polémico, se somete al analisis colectivo, con el fin de lograr la suficiente
argumentacion alrededor del objeto de discusion. La sesion del taller de socializacion se orienta a la
exposicion y valoracién de las categorias que sustentan el modelo; las siguientes ideas constituyeron
el objeto del debate.
¢ Argumentacion de las categorias del modelo de educacion multicultural del proceso de extension
universitaria, definiendo la educacion multicultural.
e Explicacion de las dimensiones del modelo de educacion multicultural en el proceso de extension
universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
e Explicacién de las configuraciones del modelo de educacion multicultural en el proceso de
extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
e Explicacion de la regularidad del modelo de educacion multicultural en el proceso de extension

universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.
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¢ Explicacion de la estructura de relaciones del modelo de educacion multicultural del proceso de
extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.

Luego de la exposicion del investigador, se realizan las intervenciones de los participantes, las cuales
se registran y se someten a discusion. Agotado el debate, se da lectura al registro de la sesion de
trabajo, para verificar la fidelidad entre el documento elaborado y los planteamientos.

Conclusiones. A modo de conclusion de la sesion del taller, se presenta un resumen de los aspectos
de coincidencia con el auditorio, que son argumentados y aceptados como elementos basicos a
considerar.

Paso No. 3. Posterior a la sesion del taller

1. Se escuchan las sugerencias, se somete a analisis y se determinan los elementos que aportan
los participantes.

2. Se comparan los resultados y se contrastan con la preparacion de los participantes, lo que dio
fundamento a los criterios expresados.

3. Al concluir la sesion del taller se elabora un resumen de los principales aspectos que se
debatieron, de manera que se evidencia un estado superior en el conocimiento de los
participantes.

El auditorio de discusion reconoce el alto valor cientifico de la sesion del taller, pues favorece su
preparacion para el desarrollo de la labor educativa.

A continuacién se exponen los criterios que constituyen la expresion del consenso de los
participantes en esta sesion del taller.

e Se conoce y comprende mejor un grupo de conceptos con los cuales debemos trabajar y no lo

hacemos.

» Se ofrecen opiniones referidas a la naturaleza educativa de las dimensiones y configuraciones.
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e Se aprecia con claridad la relacion entre cada una de las configuraciones, dimensiones y la
regularidad resultante.

Estas opiniones revelan lo novedoso del tema y el reconocimiento de la necesidad de aplicar este
conocimiento en la practica educativa para contribuir a la educacion multicultural.
La sesion del taller esta centrada en la discusion de cada uno de los componentes del modelo de
educacion multicultural del proceso de extensidn universitaria y su sistema de relaciones.
Sexta sesion del taller.
Titulo. Estrategia multicultural extensionista.
Objetivo. Valorar la efectividad de la estrategia.
Métodos. Debate e intercambio
Medios. Computadora
Responsable. Investigador
Participantes. Doctores en Ciencias, aspirantes a Doctor en Ciencias Pedagogicas, Masteres,
profesores de Ciencias Sociales y directivos
Forma de evaluacion. Registro de vivencias
Metodologia
Paso No. 1. Preparacion previa
Se realiza la sexta sesion del taller de socializacion, en el que participaron 18 profesionales de la
Educacion Superior. De ellos 3 ostentan el grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Educacion, 7
el titulo de Master, 2 especialistas, y 6 licenciados. Este segundo taller esta dirigido al analisis de la
estrategia educativa para la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria, que
tiene como sustento tedrico el modelo de educacion multicultural en el proceso de extension

universitaria.
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Paso No. 2. Ejecucion de la sesion del taller
En el marco de este taller se argumentan las ideas y los elementos de la estrategia educativa para la
educaciéon multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias
Médicas, el cual tuvo como logica la definicion de la estrategia educativa para la educacién
multicultural en el proceso de extension universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas y la
argumentacion de las etapas de la estrategia con sus objetivos y las acciones.
Luego de la exposicion del investigador, se realizan las intervenciones de los participantes, las cuales
fueron registradas y sometidas a discusion. Agotado el debate, se dio lectura al registro de la sesion
de trabajo, para verificar la fidelidad entre el documento elaborado y los planteamientos.
Conclusiones. A modo de conclusion de la sesidn de trabajo del taller, se presenta un resumen de los
aspectos de coincidencia con el auditorio, que fueron argumentados y aceptados como elementos
basicos a considerar.
Paso No. 3. Posterior a la sesion del taller
1. Se escuchan las sugerencias, se someten a analisis y se determinan los elementos que aportan
los participantes.
2. Se comparan los resultados y se contrastan con la preparacion de los participantes, lo que dio
fundamento a los criterios expresados.
3. Al concluir el taller se elabora un resumen de los principales aspectos que se debatieron, de
manera que se evidencia un estado superior en el conocimiento de los participantes.
El auditorio reconoce el alto valor cientifico de la sesion del taller, pues favorece su preparacion para
el desarrollo de la labor educativa. Considera que seria adecuado incluir la estrategia en el sistema

de trabajo de la universidad.
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A continuacién se exponen los criterios que constituyen la expresion del consenso de los
participantes en esta sesion del taller.

e Desde los directivos hasta el ultimo trabajador deben planificar y ejecutar las acciones teniendo
en cuenta la interculturalidad.

e A veces la carga de trabajo no nos permite reflexionar en aspectos tan importantes como este
que apunta a perfeccionar la calidad del trabajo educativo.

e La propuesta resulta novedosa y constituye una valiosa herramienta para los profesores,
directivos y demas trabajadores, para desarrollar la labor educativa, desde el proceso de
extension universitaria.

Estas opiniones revelan la toma de conciencia, por parte de los profesores y directivos en cuanto a la
necesidad de provocar un cambio en sus estilos de trabajo respecto a la labor educativa, en lo
referido a la educacion multicultural de los estudiantes en el proceso de extension universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas.

Esta sesion del taller esta relacionada con aspectos educativos claves sobre el desarrollo de la
educaciéon multicultural, desde los diferentes espacios del contexto intercultural del proceso de
extension universitaria.

Al valorar la funcionalidad de la estrategia educativa, se determina su pertinencia, las relaciones
interpersonales de todos los participantes y las necesidades de la preparacion de directivos,
profesores y el resto de trabajadores que interactian con la interculturalidad para el desarrollo de la
labor educativa.

Existe un aporte relevante en la autenticidad de la construccion del conocimiento cientifico, pues se
integra de manera estratégica en los diferentes espacios del contexto intercultural del proceso de

extension universitaria la educacion multicultural, en funcion del desarrollo integral del estudiante; por
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lo cual generaria un verdadero impacto que se traduce en el beneficio a las demandas sociales de
formar profesionales de salud capaces de desarrollar su practica médica en contextos interculturales.
El anélisis y discusion en las sesiones de trabajo del taller permiten que emerjan nuevos elementos
de gran valia para el investigador y sean tomados en cuenta para perfeccionar la educacion
multicultural en los estudiantes.
Sugerencias que se proponen.
e Aplicar la estrategia de educacion multicultural desde el primer afio porque hay acciones que se
cumplen a largo y otras a corto plazo.
e Tener en cuenta las caracteristicas individuales de cada espacio del contexto intercultural
extensionista, cada estudiante y cada nacion para la aplicacion de la estrategia.
e Ampliar mas los elementos que definen algunas de las categorias que se proponen.
e Incluir en el analisis de los documentos que norman el proceso de extension universitaria el
modelo de caracterizacion de estudiantes extranjeros.
Teniendo en cuenta los criterios emitidos, se disefian acciones para perfeccionar el desarrollo de la
educacién multicultural.
Otras acciones sugeridas
e Desarrollar cursos de actualizacién para todos los profesores, directivos y trabajadores que
interacttan con la interculturalidad.
e Desarrollar talleres para exponer sus experiencias con la aplicacién de la estrategia.
El taller contribuye en primer lugar a preparar a los trabajadores que interactian con la
interculturalidad, esto les permite ser mas eficientes en la practica, ejecutar las acciones educativas
planificadas y dirigidas, de manera coherente e integrada a la educacién multicultural. En segundo

lugar, a la integraciéon multidireccional de la orientacién formativa de las estrategias de la universidad,
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llenando los vacios en los conocimientos teérico-practicos sobre el enfoque multicultural de la
extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas. En tercer lugar, a un mayor desarrollo
de la intencionalidad sociocultural de la formacion del profesional en la Universidad de Ciencias
Médicas, capaz de desempefarse en contextos interculturales.

3.3. Estudio de caso para la corroboracion de la validez de la estrategia para la educacion
multicultural en el proceso de extension universitaria, en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias Médicas de Manzanillo “Celia Sanchez Manduley”

El estudio de casos se define como una descripcion intensiva, holistica y un analisis de una entidad
singular, un fenémeno o una entidad social. Los estudios de casos son particularistas, descriptivos y
heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar multiples fuentes de datos. “Es un
examen completo e intenso de una faceta, una cuestion, un acontecimiento, de un sujeto(os) en un
contexto sociocultural y en un marco geografico a lo largo del tiempo”. (Robas, 2005)

En correspondencia con el criterio establecido por varios autores, el estudio de caso se estructura en
tres fases: la primera, llamada “preactiva”; la segunda, “interactiva”, y la tercera, “posactiva’.

El estudio se configura en torno a diferentes aspectos de la educacion multicultural, lo que permite
reflexionar sobre su aplicacién en la practica educativa para perfeccionar el proceso de extensién
universitaria.

Fase preactiva del estudio de casos.

Objeto del estudio de casos.

Los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas carecen de una correcta educacion
multicultural al desarrollarse en los diferentes espacios del contexto intercultural del proceso de
extension universitaria, esto se refleja en la convivencia (discusiones, rifias y manifestaciones de

racismo, discriminacion y segregacion), en sus roles en la universidad (poca participacién en las
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actividades planificadas) y en la competencia profesional al enfrentarse a nuevos contextos
interculturales.

Objetivo del estudio de caso.
Evaluar en la practica educativa la estrategia para la educacion multicultural en los estudiantes de la
Universidad de Ciencias Médicas, sustentada en un modelo educativo que da cuenta de la
integracion del trabajo educativo en los espacios del contexto intercultural del proceso de extension
universitaria.
El estudio de caso asumido es de tipo evaluativo, lo que posibilita una descripcion y explicacion
amplia, diversa y profunda del problema que se aborda, lo cual le dard un caracter holistico,
posibilitando emitir juicios valorativos de calidad dentro del marco del estudio realizado. Para el
estudio se utilizo la técnica de la observacién participante. Se realizaron 9 observaciones a los
diferentes espacios del contexto intercultural. Para el procedimiento de anélisis de datos se utilizaron:
e Triangulacién de datos. Se analizan los datos arrojados en el estudio de caso con los del criterio
de experto.
e Triangulacién metodologica. Se analiza desde los documentos rectores, el proceso de
planificacion y ejecucion de las acciones de educacion multicultural.
e Triangulacién de contextos. Se analiza el resultado del estudio de caso en tres contextos de
interaccion: la residencia estudiantil, el comedor y la comunidad.
e Anélisis de contenido.
El estudio de caso se realiz6 en el periodo enmarcado entre noviembre del 2014 y marzo del 2017.
Se desarrollaron por etapas cada una de las acciones investigativas como lo propone la estrategia.
La identificacion de informantes se ejecuto a través de la muestra intencionada: los 32 estudiantes de

la brigada 2.3, que concentra estudiantes de seis nacionalidades.
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Fase interactiva.

En esta fase el investigador y profesores colaboradores desempefian roles especificos en el proceso

de recogida de datos en el campo, relacionados con la manifestacién conductual de los estudiantes

seleccionados en los diferentes espacios del contexto intercultural de extension universitaria.

En la observacion que se realizo (ver anexo 18) a la brigada 2.3 de la carrera de medicina con el

objetivo de evaluar la efectividad de la estrategia educativa para ello se realizd la siguiente guia.

Insercion en los diferentes contextos de interaccion

Interaccion con otras culturas en los diferentes contextos

Calidad de las acciones educativas desarrolladas en los diferentes contextos de interaccion
Participacion en las actividades programadas

Relaciones de amistad con estudiantes de otras naciones

Manifestaciones de racismo, segregacion o algun otro tipo de discriminacion

Utilizacién de discurso multicultural

Caracter sistémico entre las acciones

En cuanto a la contextualizacion se constatd lo siguiente:

eel 96,8% de los estudiantes lograron insertarse sin dificultad en los diferentes espacios del

contexto intercultural del proceso de extensién universitaria (residencia estudiantil, comedor y

comunidad), solo un estudiante presenté dificultades, por poseer limitaciones en el lenguaje;

e se observd un mayor porciento de asistencia de los estudiantes a las actividades programadas;

e se observd una mayor presencia intercultural en la ejecucion de las actividades extensionistas.

Al triangular los datos que se obtuvieron en la observacién, se constatd la coincidencia en los

espacios del contexto de extension universitaria, al mostrar una mayor presencia de los estudiantes
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en los espacios del contexto intercultural de extension universitaria y mayor participacion en las
actividades programadas, lo que da muestra de la contextualizacion cultural extensionista.

En el proceso de actuacion de los estudiantes en los diferentes espacios del contexto intercultural, se
constaté que:

e existe dominio de elementos culturales de otras naciones (musica, bailes, trajes y platos tipicos,
principales simbolos y celebraciones, deporte, idioma, religion y caracteristica de su pais);

e prevalecen relaciones de amistad y amorosas con estudiantes de otras nacionalidades;

e se realizan actividades conjuntas representativas de un pais, con la presencia de estudiantes de
diferentes nacionalidades (celebrar la ceremonia del t& de estudiantes arabes, del Pacifico y
americanos);

e se desarrollan juegos deportivos y en un mismo equipo participan estudiantes de varias naciones;
elaborar platos tipicos de una cultura, como la pupusa, en el que participan estudiantes de
diferentes naciones;

¢ no se reportan manifestaciones de racismo;

¢ no se reportan manifestaciones de exclusion, ni otro tipo de discriminacion;

e prevalece un clima de respeto a puntos de vistas diferentes y reconocimiento a lo diverso, al no
realizar criticas a practicas religiosas, ni manifestaciones de caracter cultural, o de cualquier
otro tipo que sean representativos de culturas diversas y que no coinciden con sus patrones
culturales.

La triangulacion de los datos obtenidos en las observaciones, relacionados con la interaccidn
multicultural, muestra coincidencia en los espacios del contexto intercultural extensionista al mostrar

un mayor desarrollo en la actuacion de los estudiantes.
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En las acciones educativas multiculturales desarrolladas en los diferentes espacios del contexto
intercultural del proceso de extension universitaria se constaté que:
e |as acciones reflejan la preparacion de directivos, especialistas, profesores guias, profesores y el
resto de la comunidad universitaria que interactta con la multiculturalidad;
e existe integracion entre los departamentos de Extension universitaria, Relaciones internacionales,
Residencia estudiantil, Investigacion y Docencia;
e |as acciones educativas se ejecutan con un enfoque multicultural;
e Se aprecia un caracter sistémico entre las acciones educativas;
e |os discursos de los directivos y demas agentes participantes utilizaron un lenguaje actualizado, a
tono con el contexto intercultural.

Al triangularse los datos obtenidos como resultado a las observaciones relacionadas con las acciones
educativas en los diferentes espacios, se constatd la calidad, precision e integracion de las
orientaciones en el tratamiento metodoldgico, lo que se refleja en las acciones multiculturales
extensionistas dando muestra de la formacién multicultural extensionista.

Fase posactiva.

En esta fase se controla el cumplimiento de las acciones educativas y el impacto que se obtiene en la
transformacion del comportamiento de los estudiantes implicados en el proceso de extension
universitaria.

Pueden precisarse como los principales resultados alcanzados con la puesta en practica de la
estrategia educativa los siguientes:

ese logra una mayor integracion de la orientacion multicultural del proceso de extension

universitaria, que a su vez favorece la integracion de las acciones educativas y de los espacios

del contexto educativo;
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e se logra una mayor preparacion de los directivos, profesores y demas agentes que interactuan
con la interculturalidad lo que permite que se planifiquen y ejecuten las acciones con un enfoque
multicultural;

e se logra una transformacién positiva en la conducta de los estudiantes, al incorporar una nueva
forma valorativa (educacién multicultural) para interpretar la realidad del contexto intercultural en
que se desarrollan, enriqueciendo asi su cultura integral;

ese constata la coherencia existente entre los eslabones, dimensiones y configuraciones en el
aporte tedrico.

Las acciones realizadas contribuyen al desarrollo de la concepcion del mundo de los estudiantes a
través de la formacion de un conjunto de puntos de vista respecto a la diversidad de la cultura de
origen como valor. De igual forma se favorece el conocimiento de caracteristicas de diferentes
culturas de origen y sus realidades sociales. Se promueven actitudes favorecedoras de la
convivencia entre culturas de origenes diversos. Los estudiantes estan en capacidad de elaborar
reflexiones sobre modos de actuacién para contribuir al desarrollo de relaciones con personas de
culturas de origen diversas. Se favorece una participacion en las actividades de educacion
multicultural del proyecto educativo.

El estudio de caso ejecutado revela que en la practica la estrategia educativa se asume como
instrumento valido para transformar la educacién multicultural del proceso de extension universitaria
en la Universidad de Ciencias Médicas.

Conclusiones del capitulo 3

Los criterios aportados por los expertos, asi como los resultados de los talleres de socializacion

permiten corroborar la factibilidad y pertinencia del modelo educativo y de la estrategia educativa

115



para la educacién multicultural en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas.

Los resultados obtenidos en el estudio de caso validan la efectividad de la estrategia educativa para
la educacion multicultural en la Universidad de Ciencias Médica, lo que demuestra sus

potencialidades para favorecer el proceso de extensidn universitaria.
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CONCLUSIONES GENERALES

El estudio historico reconoce la importancia que se le concede a la extension universitaria y en
particular a la educacion multicultural en la Universidad de Ciencias Médica y revela un aumento
progresivo de las relaciones interculturales, que trascienden la coexistencia de multiples influencias y
apuntan hacia la integracion formativa desde un enfoque multicultural en el perfeccionamiento del
proceso de extension universitaria.

El analisis epistemologico permite revelar que el proceso de educacion multicultural no ha contado
con una orientacion que, desde el proceso de extension universitaria, asuma una intencionalidad
educativa para los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas, siendo insuficiente el
tratamiento que se le ha brindado, dada la carencia de fundamentos teoricos que justifiquen la
educacién de estos profesionales en funcién de la atencién a la multiculturalidad.

El diagndstico realizado corrobora las insuficiencias en la educacion multicultural del proceso de
extensién universitaria en los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas lo que limita la
educacién del profesional de la salud.

El modelo de educacion multicultural extensionista expresa su logica a partir de las relaciones que se
establecen entre la contextualizacion cultural extensionista y la formacién extensionista, las que
permiten la integracion educativa multicultural extensionista como expresidn concreta de la educacion
multicultural en el proceso de extension universitaria en la Universidad de Ciencias Médicas.

La estrategia para la educacidn multicultural en sus caracteristicas es concebida como una
proyeccion de acciones, en las que se aplican las categorias contenidas de este proceso y se disefia
en funcién de favorecer la educacion multicultural en los estudiantes de la Universidad de Ciencias

Médicas.
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El modelo de educacion multicultural extensionista se corrobora en su pertinencia desde de la
evaluacion cualimétrica ejecutada por el método de consulta de expertos.

La estrategia para la educacion multicultural en el proceso de extension universitaria, como
instrumento de concrecidn practica del modelo propuesto, demuestra su efectividad al favorecer la
educacion multicultural en los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas a través de analisis

en los talleres de socializacion y el estudio de casos.
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RECOMENDACIONES
Los resultados de la investigacion y su instrumentacion practica pueden contribuir a perfeccionar la
labor educativa en la Universidad de Ciencias Médicas, por lo que en este sentido se recomienda:

1. A los cuadros cientificos pedagdgicos profundizar en aristas no agotadas en esta tesis, que
propicien futuras investigaciones en temas como:

e La educacion multicultural en el proceso ensefianza-aprendizaje de la Universidad de
Ciencias Médicas.
¢ La educacién multicultural en diversos contextos educativos cubanos.

2. A decanos tanto en las Universidades de Ciencias Médicas, como en el resto de los CES del
pais donde se haga presente la confluencia de una interculturalidad, que se generalicen los
resultados tedricos y praxiolégicos alcanzados para su validacion extensiva.

3. Utilizar el modelo y la estrategia que lo concreta como material de consulta para la superacion
posgraduada de los profesores y directivos que interactian con la interculturalidad de la

Universidad de Ciencias Médicas.
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ANEXO 1. Modelo del Profesional

El modelo del profesional o Perfil Profesional de la carrera declarado en el plan de estudio es un
médico general.

Se propone egresar médicos generales preparados para ejercer en la practica con solidos
conocimientos y enfoque cientifico. En un marco ético de actuacion, presta atencion médica integral
a nifios, adolescentes, adultos, mujeres embarazadas y ancianos, asi como a familias, a pacientes
ambulatorios u hospitalizados, mediante acciones de promocion de salud, prevencion, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitaciébn en las esferas fisica, psicoldgica y social. Realiza acciones
administrativas, de educacion y auto educacion y de investigacion, asi como de atencion a la salud
ambiental.

Reconoce 4 areas de competencias generales o funciones del médico: Atencion médica integral,
Educacion, Investigacion, Administracion y Especiales.

El plan define 220 problemas de salud a ser identificados y resueltos, segun niveles de actuacion y
224 habilidades a desarrollar.

Promueve métodos activos de aprendizaje, incrementa la independencia cognoscitiva y
protagonismo del alumno. Procura un equilibrio entre la teoria y la practica. Enfasis en las
actividades grupales y relacionadas con la participacién de los educandos en los procesos de
atenciéon de salud (educacion en el trabajo). Las conferencias se reducen y adquieren caracter
orientador, el estudiante debe tener espacio para la busqueda de la informacion.

El fondo de tiempo para estudio y trabajo independientes en los 2 primeros afios es de 4 horas
diarias, que aumenta sensiblemente a partir de 3er afio. El tiempo promedio de auto estudio fluctua

entre 15y 30 horas semanales, de acuerdo con el afio académico.



La realizacion de guardias nocturnas y diurnas a partir de 3er afio, con 6 a 8 horas semanales, como
minimo obligatorio, en cuerpos de guardias, unidades de cuidados intermedios e intensivos, que
incluye sabados y domingos con un horario superior (12 a 24 horas).

El plan de estudio establece la realizacién de actividades extracurriculares, como la Actividad
Cientifica Estudiantil, Encuentros de Conocimientos, Examenes de premio, Movimiento de Alumnos
Ayudantes, Atencion especial a Alumnos de excepcional rendimiento académico, actividades
culturales, deportivas y recreativas.

Para graduarse, el educando debe aprobar un Examen Estatal Externo Nacional, que consta de un
examen practico y un examen tedrico, que comprueba la adquisicion de las competencias
profesionales establecidas. Para concurrir al Examen Estatal, el educando debe haber aprobado,

mediante examenes practicos y tedricos, las 5 rotaciones del Internado.



ANEXO 2. Estrategia de extension universitaria.

Conceptualizacién y objetivo de la extensidn universitaria en la educacién médica superior.

La extensién universitaria es uno de los procesos de la Educacion Médica Superior en Cuba que
reclama de mayor consistencia, intersectorialidad, participacion comunitaria, sistematicidad y
cientificidad en su conceptualizacion, planeacion, evaluacion e instrumentacion integral por parte de
todos los niveles.

Desarrollar la extension universitaria como proceso pedagogico de caracter formativo, en el contexto
de la nueva Universidad Médica cubana, orientada al incremento del acervo cultural de la
Comunidad Universitaria, y fomentando ademés el trabajo sociocultural en la comunidad, que
permita una gradual satisfaccion de las necesidades éticas, estéticas y un ambiente culto en el
centro y en su entorno social.

COMPONENTES Y DIRECCIONES ESTRATEGICAS:

En la educacion médica superior, los procesos extensionistas se desarrollan en funcion de:

1. Perfeccionar el desarrollo de la gestion de los Recursos Humanos con caracter integral e
integrador, que contemple el extensionismo desde la formacion académica, la produccion
cientifico-tecnoldgica, la vida econdmica, y la dinamica sociopolitica de la comunidad
universitaria.

2. Potenciar la realizacion y ejecucion de proyectos sociocomunitarios centrados en la
promocion de salud desde una optica cultural integradora, que promueva el desarrollo
sociocultural de la comunidad intra y extrauniversitaria, bajo los fundamentos de la

participacion comunitaria y la intersectorialidad como ejes dinamizadores.



3. Ampliar el trabajo de las Catedras Honorificas y Multidisciplinarias, especificamente aquellas
de importancia vital para el fortalecimiento de la dimensién extensionista en la formacién
integral del profesional, con plena conciencia de su relacién con las funciones inherentes a
su desempefio en la sociedad.

4. Implementar los acuerdos y lineamientos del 6to Congreso del Partido Comunista de Cuba
desde todas las acciones y escenarios extensionistas, intensificando el trabajo politico
ideoldgico, a través de una estrategia que abarque todos los escenarios sociopoliticos,
culturales y artisticos.

5. Fortalecer el Movimiento de Artistas Aficionados, creando las instituciones fundamentales en
todas las manifestaciones del arte y fomentando los servicios académicos para la
comunidad universitaria y la poblacion en general, desde patrones de educacion popular,
atencion a la diversidad y orientacion educativa como bases epistemoldgicas pedagégicas
fundamentales.

6. Promover y divulgar las acciones del desempefio extensionista desde todos los niveles
organizativos del Sistema de Salud potenciando la comunicacién, el dialogo, la motivacién y
el disfrute de la cultura y sus acciones formativas como ejes de fomento de la actividad de
promocion sociocultural y de salud.

AREAS DE RESULTADOS CLAVES E INDICADORES DE MEDIDA:
AREA 1 Gestion de los Recursos Humanos
Indicadores
e Programadas acciones de Superacion para profesores y metodologos que atienden todos los
procesos universitarios.

e Concebidos los cursos o talleres de apreciacion artistica y cultura general para pre y postgrado.



AREA 2 Proyectos Comunitarios
Indicadores

e Concebidos Proyectos Comunitarios de impacto con la participacion de profesores y

estudiantes.
e Actualizados los Convenios de Trabajo con personalidades e Instituciones Culturales de la
Comunidad que aporten al trabajo extensionista.

e Creados al menos 3 espacios que posibiliten la inserciéon Universidad-Comunidad.
AREA 3 Catedras Honorificas y Multidisciplinarias.
Indicadores

e Legalizadas y funcionando con Proyecto de Trabajo el 85% de las Catedras creadas.

e Creadas las C.H.M. siguientes: (Segun VADI 5/95)
Catedra que da nombre a la Institucion, Martiana, Che Guevara, de Valores, de Droga, de
Sexualidad, de ITS, M.N.T., de Bioética Médica, de Medio Ambiente, de Historia de la Medicina y de
Desastre.

e Incorporados a las Catedras el 2% de la matricula de estudiantes y profesores.

e Creadas y legalizadas las Comisiones de Etica. Segin R/M 138.

e Creado y actualizado el sitial histdrico del martir que da nombre a la Institucion.

e Concebidos los espacios para la presentacion de los resultados de las C.H.M.
AREA 4 Movimiento de Artistas Aficionados.
Indicadores

¢ Incorporados activamente al M.A.A. el 2% de la matricula del centro.
e Programado el Plan de Actividades del Afio con eventos, jornadas, proyectos de recreacion

sana, festivales de la F.E.U., concursos y otros.



e Creadas las unidades artisticas en todas las manifestaciones del arte con repertorios
mayoritariamente nacionales.
e Concebido el trabajo politico ideolégico a través de matutinos, celebracion de efemérides,
jornadas, actos politicos y culturales.
e Prevista la estimulacion al M.A.A.
e Establecido el tema de investigacion del area, acerca del fortalecimiento a los valores a
través de las manifestaciones del arte.
AREA 5 Divulgacion
Indicadores
e Creado el sistema de comunicacion interna y externa a través de murales informativos, carteles,
pancartas, Radio Base, etc.
e Establecidos los convenios con los medios de difusién masiva del territorio para divulgar los
resultados de la gestion cultural y cientifica.
OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA:
Se ejecuta a través de sus acciones principales como marcadores de trabajo y del Plan de eventos
para el afio académico, que concreta los principales esfuerzos extensionistas de la F.C.M.M.
ACCIONES PRINCIPALES:
1. Potenciar el proceso de Extensidn Universitaria con un alto nivel de integracion en su gestion, y
redefinicion de su arquitectura epistemoldgica.
2. Concebir, planificar y ejecutar una estrategia en coordinacién con la FEU, las instituciones y
organismos que tributan directamente al trabajo cultural, deportivo y recreativo de la comunidad

universitaria con un enfoque integrado desde la participacion comunitaria y la intersectorialidad.



. Fortalecer la estrategia para el desarrollo de la Extension Universitaria sobre la base del
incremento de acciones de impacto comunitario, y la reconceptualizacion del trabajo
sociocultural universitario en ciencias de la salud donde se fusionen el aumento de la cultura
general integral de estudiantes y profesores con acciones de educacion y promocion de salud.

. Incrementar el trabajo dirigido a consolidar en la comunidad universitaria los elementos
identitarios de cubania, el conocimiento de los simbolos patrios, el sentido de pertenencia a
sus escenarios docentes, mediante el conocimiento de la Historia local y nacional.

. Perfeccionar el trabajo metodoldgico sobre la base de la actualizaciéon de los documentos
normativos y la capacitacion de los metoddlogos de trabajo educativo y extensidn universitaria,
desde la Integracion sistémica de lo académico-investigativo-laboral en los perfiles del trabajo
extensionista.

. Reorganizar el trabajo de las Catedras Honorificas y Multidisciplinarias, en funcién de la
formacion de valores patriéticos y culturales que les permita ejercer una influencia directa sobre
la labor ideolégica como la Catedra Martiana, Che Guevara, Sexualidad, MMM, MNT, entre
otras.

. Potenciar el trabajo con el programa director para el reforzamiento de valores fundamentales
en la sociedad cubana actual: Dignidad, patriotismo, humanismo, solidaridad, responsabilidad,
laboriosidad, honradez, honestidad y justicia, considerando la promocién de salud como eje
articulador de los proyectos sociocomunitarios, logrando el incremento de proyectos cientificos
con resultados medibles y una participacion activa de los estudiantes.

Fortalecer el programa para la recreacion sana de los estudiantes con la que se logre emplear

el tiempo libre en la obtenciéon de una mayor cultura general Integral, utilizando recursos



extensionistas como son los movimientos de aficionados a la cultura, equipos deportivos, los

cines debates, entre otras formas.

PLAN DE EVENTOS CULTURALES DEL ANO ACADEMICO 2014-2015.

EVENTO

FECHA DE EJECUCION

Jornada por la Cultura Cubana

10 al 20 de octubre

Fiesta de la cubania. Bayamo

Del 17 al 20 de octubre

Festival Universitario del Libro y la Lectura

11 al 15 de noviembre

Celebracion de efemérides.(mitines, actos ,

matutinos especiales, marchas)

Segun fecha.

Festival de Artistas Aficionados.

Marzo 2014

Actividades por el Dia del Estudiante

17 de noviembre

Jornada por el Dia de la Medicina Cubana 'y
Latinoamericana

27 de noviembre al 3 de Diciembre

Dia del deporte y la Cultura Fisica

18 de noviembre

Celebracién del Dia del Aficionado

14 de diciembre

Desarrollo de actividades por el Dia de la FEU

20 de diciembre

Concurso “Mella y Haydée Santamaria

Enero hasta mayo Del 2 al 20

Cuadrado.”

Actividades por Festival Internacional de Cine | diciembre
Latinoamericano

Taller de Estudios Martianos 28 Enero de 2014.
Jornada por el dia del Educador 19 de diciembre

Taller de profesores guias.

1ra quincena de febrero.

Activo de base del Destacamento Carlos J.
Finlay y MMM.

Febrero




Evento Provincial de Catedras Honorificas y

Multidisciplinarias

Marzo

Feria Internacional del Libro

Marzo

Festivales de clases.

2da y 4ta semana demarzo2014

Semana Universitaria del Cine (SUCINE)

1ra semana de Abril

Actividades por el dia del Amor

14 de febrero del 2014

Evento de TENSEF

5 al 8 de febrero

Evento de mujeres Creadoras,

Mayo del 2014

Activo de profesores Guias.

Mayo del 2014

Actos de Graduaciones.

Julio segun Plan

Festival de Artistas Aficionados de la F.E.U.

Celebracion de actos y Jornadas para la conmemoracién de fechas historicas importantes.

» Celebracion de la Jornada Ideolégica Camilo-Che. Del 8 al 28 de octubre.

vV Vv V¥V VvV V¥V V VYV

calendario.

Actividades por el Aniversario de Celia Sanchez Manduley. Enero
Celebracion de la Jornada Victoria de Giron. Del 15 al 19 de abril.
Actividades por el Aniversario de la UJC del 1ro al 4 de abril.
Actividades por el 31 Aniversario del Contingente Carlos Juan Finlay.
Actividades por el 161 Aniversario del Natalicio de José Marti. Enero
Actividades por el 52 Aniversario de la creacion del Movimiento de Alumno Ayudante.

Actividades por la celebracion de las fechas de Independencia de las naciones. Segun

» Actividades por el Dia de la Mujer. 8 de marzo.




ANEXO 3. Plan rector para la atencion a estudiantes extranjeros

Estrategias organizacionales

1. Reunion bimensual con los jefes de todas las nacionalidades.

2. Reunion plenaria semestral con todos los estudiantes extranjeros

3. Sistema de despacho individual operativo diario para las necesidades de los estudiantes.

4. Participacion en las reuniones de los Comités horizontales.

5. Participacion en las reuniones de las organizaciones estudiantiles y politicas.

6. Seguimiento de objetivos en el sistema de Consejos de direccion del Vicedecanato primero y el

Consejo de Direccién de la Facultad.

7. Seguimiento de objetivos en Reunion Departamental de RI.

8. Bases de datos integrales de registro. (RESGU)

9. Superacion y capacitacion en regulaciones de Inmigracion y extranjeria y en la plataforma juridica

de Relaciones Internacionales. (Carpeta Metodoldgica)

Estrategias de desarrollo académico y cientifico para la atencion:

1. Emulacion individual y entre las nacionalidades.

2. Seguimiento de resultados académicos.

3. Control computarizado en bases de datos especiales RI-3 de todas las notas por asignatura, por

semestre por cada estudiante y su indice académico


file:///C:/Users/DAVID/AppData/AppData/Roaming/AppData/Roaming/AppData/Roaming/Bases%20de%20datos/resg1%20Base%20de%20Datos.xls
file:///C:/Users/DAVID/AppData/AppData/Roaming/AppData/Roaming/AppData/Alina/06-07ps/RI-2006-2007.xls

4. Informe semestral especifico por semestre y su analisis particular.

5. Estimular la participacion en Jornadas cientificas estudiantiles.

6. Representatividad de cada nacionalidad para las coordinaciones y la organizacion de las tareas.

7. Atencion a casos individuales con problemas.

8. Seleccion rigurosa de los mejores graduados para el otorgamiento de especialidad directa.

9. Estrategia de trabajo integrada con el Vicedecanato Docente General, Secretaria Docente,

Departamento Metodoldgico, Profesores guias y el Vicedecanato de Investigaciones

Estrategias dirigidas a la formacién de valores:

1. Participacion en desfiles, matutinos, tribunas abiertas, actos politicos y de masas.

2. Tareas dirigidas al reconocimiento de cada nacion dentro de la universidad: Celebracion de los

dias de significacion politica de cada pais.

3. Conferencias de formacidn cultural, contra las drogas y las particularidades de cada nacién.

4. Organizacién de exposiciones de nacionalidades.

5. Participacion en la brigada Henry Reeve

6. Creacion de grupos que actuan en la comunidad.

7. Seguimiento de los resultados de la educacion en el trabajo.

8. Caracterizacidn y accion Psicopedagdgica.

9. Estrategia escalonada para los actos de indisciplina y trabajo de una comisién disciplinaria.



10. Estrategia de trabajo con el Departamento de Trabajo Educativo, la FEU, la UJC, el PCC, el

ICAP y demas organizaciones.

11. Estrategia integrada con la Residencia estudiantil. Visitas a la residencia.

12. Reconocimiento y respeto por los himnos, los simbolos patrios y banderas de las nacionalidades.
13. Atencidn a los problemas de salud y su comunicacién en el Consejo de nacionalidades.

14. Reencuentro con estudiantes graduados para intercambio de experiencias sobre sus paises de

origen.
Estrategias dirigidas a la interrelacion cultural entre nacionalidades.
1. Levantamiento de todos los artistas aficionados por nacionalidades.

2. Participacion activa en actos culturales, galas, matutinos de los grupos artisticos de los diferentes

paises.

3. Reconocimiento y respeto de los atributos de las nacionalidades como vestimentas, costumbres,

religiones, y sistemas politicos.

4. Celebracion de la fecha de fundacion del CARICOM, el dia de Africa y otras efemérides que

agrupan naciones, por lo que ayuda a unirlas.
5. Celebracion de cenas conjuntas de nacionalidades.
6. Divulgacion de la cultura de Cuba y su historia.

7. Estrategia de trabajo integrada con el Departamento de Extension Universitaria, la Catedra de

Marxismo y para el Trabajo Politico-ideolégico.



ANEXO 4. Encuesta a directivos

Objetivo. Constatar el conocimiento que poseen los directivos de la Universidad de Ciencias Médicas
de Granma sobre el enfoque multicultural.

Estimados colegas:

Estamos interesados en conocer la forma en que se enfoca la multicultura en el proceso de
extension universitaria, conocemos su experiencia en este campo y nos seria muy util su
colaboracion para perfeccionar esta investigacion.

Cargo que ocupa:

Afios de experiencias en el cargo:

1. El término multicultura se refiere a:

a) - presencia de varios niveles culturales.

b) ------ presencia de varias culturas que confluyen en un mismo espacio.

C) === para referirse a varios grupos sociales.

d) ------ para referirse a varias manifestaciones artisticas (danza, plastica, musica, otras)

g) - para referirse a las formas valorativas de la conciencia social (cultura religiosa, artistica,

filosdfica, cientifica, otras).

2. 4 Conoce usted las caracteristicas de la interculturalidad existente en su radio de accidén?

------- Si - Algunas - No

3. ¢Considera que en las estrategias las acciones estan concebidas teniendo en cuenta la

intercultura?

----- Siempre ----- Algunas veces ----- Pocas veces ----Nunca.

4. ; Las actividades extensionista se desarrollan con un caracter multicultural?

----- Siempre ----- Algunas veces ----- Pocas veces ----Nunca.

5. ¢Concuerda usted con la opinién que cuando se estd en presencia de una intercultura es
necesario desarrollar las acciones teniendo en cuenta esta diversidad?

] — NQ-------- ¢Por qué?




ANEXO 5. Tabla de descripcion de los resultados de la encuesta aplicada a los directivos

Aspectos Cantidad Porcentajes

1) Conocimiento  del  término | a) 1 a)12,5%

multicultura. b) 5 b) 62,5 %
c) - c) -
d 2 d) 25 %
e) - e) -

2) Conocimiento de las

caracteristicas de la interculturalidad | 5 Si

62.5 %

3 Algunas 3759%
__No ;

3) Enfoque multicultural en la | 4 Siempre 50 %

planificaciéon de las actividades .

extensionistas 4 Algunas veces 50 %
___Pocas veces -
__Nunca. -

4) Enfoque multicultural en la | 4 Siempre 50 %

ejecucion de las  actividades

extensionistas _3 Algunas veces 37.5%
_1 Pocas veces 12.5 %
___Nunca. _

5) Reconocimiento de la necesidad

de un enfoque multicultural 8 si 100 %




ANEXO 6. Encuesta a estudiantes

Objetivo. Determinar las necesidades de la educacion multicultural en los estudiantes de la
Universidad de Ciencias Médicas.

Estimado estudiante:

Le estaria muy agradecido si opinara acerca de las relaciones interculturales que se desarrollan en
la Universidad de Ciencias Médicas “Celia Sdnchez Manduley”, se necesita que sea lo mas sincero
posible en sus respuestas. Su colaboracion sera de gran ayuda para mejorar las relaciones
interculturales.

Muchas gracias.

Fecha:

Nacion

1. ¢Mantienes relaciones con estudiantes de otras nacionalidades?
a
b) __ Solo de saludo

d

)
)
c) __ Compafieros en las actividades que se planifican
) ___ Amistad

)

e) ___ Amorosa.
2. iConsideras que existen barreras en las relaciones con estudiantes de otras nacionalidades?

Siempre Algunas veces Nunca

2.1 Sefale las que considere barreras en la relacion con estudiantes de otras nacionalidades.
a) __ldioma
b) __Religion
c) __ Costumbres

3. s Sientes que tu cultura esta representada en las actividades que se desarrollan en el centro?

Siempre Algunas veces Nunca

4. ;Conoces las caracteristicas de la intercultura existente en tu radio de accion?



Si___ Algunas No
5. Dentro de las actividades extensionistas que se desarrollan en el centro, selecciona por orden de
preferencia:
a) __ Galas
__Intervenciones comunitarias

C

)
b) __Cena de nacionalidades
)
d)

__Exposiciones de nacionalidades
6. Selecciona por orden de preferencia los espacios que consideras te aportan para el intercambio
cultural con la comunidad:
a) __Instalaciones gastronomicas
b) _ Iglesias
c) _ Tiendas
d) __Instituciones culturales y recreativas
e) __Instituciones de salud
f) __Viviendas de moradores
7. En las visitas realizadas a viviendas de la comunidad que actividades has realizado. Marca del 1-
4 en orden ascendente el nivel de preferencia en cada inciso
a) Mantener relaciones de: __ solo saludo __profesional ___amistad ___amorosa.
b) Elaborar platos: __tipico de su pais: ___ cubano___ otro pais___ combinado.
c) Escuchar musica: __tipica de su pais: ___ cubana___otro pais___ combinada.
8. Al realizar la educacion al trabajo, como consideras la relacion con los pacientes:

a) la comunicacion verbal: __buena __muy buena __regular __mala

O

se siente como: __un extrafio __encasa __rechazado

QD

)

)

) Ha recibido ofertas para: __visitar viviendas __pasear __fiestas __visitar iglesias

b) Menciona alguna frase de pacientes que haya escuchado y que considere de agresién por
ser extranjero.

9. ; Consideras importante la educacion multicultural en su etapa de estudiante?

Si No



ANEXO 7. Tabla de descripcion de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Aspectos Cantidad Porcentajes
1) Tipo de relaciéon entre la|a) O a) 0%
intercultura b) 148 b) 100%
c) 148 c) 100%
d 19 d) 12,8%
e) 31 e) 20,9%
2) Existencia de barreras en la | Si: 86 58,1%
relacion intercultural Algunas veces: 48 32.4%
No: 14 9,4%
a) 56 a) 37,8%
2.1) Tipos de barreras en la
0
relacion intercultural o) 1 o) 7.4%
c) 81 c) 54,7%
3) Representatividad de la | Siempre: 2 1,3%
intercultura en las actividades Algunas veces: 132 89.1%
extensionistas
Nunca: 14 9,4 %
4)  Conocimiento de las | Si: 5 3,3%
caracteristicas de la Algunas: 142 95,9%
interculturalidad
No: 1 0,6%
5) Orden de preferencia de las a) 53 a) 35,8%
actividades extensionistas b) 11 b) 7.4%
c) 49 c) 33,1%




d) 32 d) 21,6%
e) 3 e) 2%
6) Orden de preferencia de los a) 40 a) 27%
espacios que aportan para el b) 37 b) 25%
intercambio  cultural con la c) 19 c) 12,8%
comunidad d 6 d 4%
e) 16 e) 10,8%
f) 30 f) 20,2%

7) Relaciones con personas de la

comunidad

a1)3; a2)9; a.3) 119;
a.4) 20
b.1) 39; b. 2) 26; b.3) 9;
b.4) 4
c.1)97; ¢c.2)81; ¢.3)0;

c.4) 109

a.1) 2%; a.2) 6%;

a.3) 80%; a.4) 13,5%
b.1) 26,3; b.2) 17,5%;
b.3) 2%; b.4) 2,7%
c.1)65,5% ; c.2) 54,7%;

¢.3) 0%; c.4) 73,6%

8) Relacion profesional-paciente

a) 2 muy buena, 105
buena, 41regulary 0
mala

b) 9 un extrafio , 133 en
casay 6 rechazado

C) 56 visitar viviendas, 42
pasear, 36 fiestasy 102

visitar iglesias.

a) 1,3% muy buena

71% buena

27,7% regular __mala
b) 6% un extrafio, 90%
en casay 4% rechazado

c) 37,8% visitar viviendas,
28,3% pasear, 24,3%

fiestas y 68,9% visitar

iglesias.
9) importancia de la formacion Si: 148 100 %
multicultural como estudiante No: 0 0 %




ANEXO 8. Guia para la entrevista a trabajadores del Departamento de Extension Universitaria,
Departamento de Relaciones Internacionales, Departamento de Residencia Estudiantil,

Profesores Guias y Profesores

Objetivo. Conocer la profundidad con que se ejecutan las acciones de educacién multicultural.

Nombre:

Cargo:

Afos de experiencias:

Explicar que esta entrevista se hace con el objetivo de mejorar la educacion multicultural de los
estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas y que serd muy util la informacién que como

especialistas pudiera brindar.

1. ¢ Podria usted decirme cuales son las situaciones mas comunes que afectan las relaciones entre

la intercultura?

2. ¢ Como resolver las diferencias entre la intercultura?

3. ¢ Podria usted comentar como utiliza el diagnostico en funcion de educar multiculturalmente?

4. ;Considera usted que se aprovechan todas las potencialidades que ofrecen los espacios del

contexto intercultural extensionista para la educacion multicultural?

5. ¢Como son las relaciones sociales de los estudiantes extranjeros con la comunidad?

6. ¢ Qué recomendaciones o sugerencias puede hacernos para dinamizar la educacion multicultural?



ANEXO 9. Guia de Observacion

Objeto a observar. Actividad del proceso de extension universitaria

Objetivo. Constatar manifestaciones referentes a las relaciones interculturales.

Tipo de observacion. Directa, en el area de comedor

Tiempo total de la observacién: 16 h

Cantidad de observadores: 4

Aspectos a observar siempre | Algunas | Pocas | Nunca
veces veces

Uso del comedor

X
Consumo de todos los platos

X
Alternativas de la administracion ante platos no
deseados X
Violan el reglamento

X
Relacion entre naciones X

Uso de trajes tipicos de cada nacion




ANEXO 10. Guia de Observacion

Objeto a observar. Actividad del proceso de extension universitaria

Objetivo. Constatar manifestaciones referentes al tratamiento de la multicultura.

Tipo de observacion. Directa, en el area de la Residencia estudiantil.

Tiempo total de la observacién: 18 h

Cantidad de observadores: 4

Aspectos a observar siempre | Algunas | Nunca
veces
Organizacién por naciones X
Relacion con otras naciones X
Visita cuartos de estudiantes de otras naciones X
Relaciones de amistad entre estudiantes de diferentes naciones X
Relaciones amorosa entre estudiantes de diferentes naciones X
Comunicacion entre naciones a través del idioma espafiol X
Cumplimiento del reglamento disciplinario X
Manifestaciones agresivas de racismo o discriminacion entre X
estudiantes de diferentes naciones
Manifestaciones agresivas a actos de caracter religiosos X
Rifias entre estudiantes de diferentes naciones X




ANEXO 11. Guia de Observacion

Objeto a observar. Actividad del proceso de extension universitaria.

Objetivo. Constatar manifestaciones referentes al tratamiento a la multicultura.

Tipo de observacion. Directa, en el area de la comunidad

Tiempo total de la observacion: 42 h

Cantidad de observadores: 6

Aspectos a observar siempre | Algunas | Nunca
veces

Presencia de la interculturalidad universitaria en la comunidad X

Relacion de los estudiantes de diferentes nacionalidades con X

pobladores de la comunidad

Participacion de los estudiantes de diferentes naciones en las X
actividades comunitarias

Manifestaciones culturales tipicas de cada naci6n X

Asimilacion de la interculturalidad universitaria por parte de la X
comunidad




ANEXO 12

Sitio web de interaccion intercultural
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ANEXO 13. Instrumento para la seleccion de los expertos

Encuesta

Objetivo. Seleccionar a los expertos que valoraran la calidad del modelo pedagdgico propuesto y
la efectividad que pudiera tener en la practica educativa la aplicacion de la estrategia educativa el
desarrollo de la educacién multicultural en estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas a
partir proceso de extension universitaria.

Le pedimos que nos ayude en la investigacion que desarrollamos, realizando una autoevaluacion
de sus conocimientos sobre la tematica relacionada con la educaciéon multicultural. Su ayuda sera
mayor en la medida que usted sea mas sincero.

Datos preliminares.

Nombre y apellidos:

Categoria docente:

Afos de experiencia:

Categoria cientifica Dr. C. M. Sc.

Funcién que realiza

Cuestionario:

Marque con una cruz (X) el valor que se corresponde con el grado de conocimientos sobre el tema
“Modelacion de la labor educativa en el proceso de extensién universitaria”. Considere que la escala
que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido crece desde 0

hasta 10.




1. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que le

presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento y criterio sobre “educacion

multicultural”. Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda, en A (alto), M (medio)

y B (bajo).

[Fuentes de argumentacion/

IAlto (A)/

IMedio (M)/

IBajo (B)/

Experiencia obtenida en la actividad profesional
(trabajo con grupos interculturales).

Analisis de la literatura especializada y publicaciones
de autores nacionales.

Analisis de la literatura especializada y publicaciones
de autores extranjeros

Conocimiento del estado actual de la problematica en
el pais y en el extranjero

Intuicion




ANEXO14 Coeficiente k para la determinacion de expertos

No. |Kc Ka K

1 0.6 0.7 0.65
2 0.7 0.6 0.65
3 0.5 0.7 0.6
4 0.6 0.8 0.7
5 0.6 0.6 0.6
6 0.3 0.5 0.4
7 0.6 0.7 0.65
8 0.6 0.2 0.4
9 0.8 0.6 0.7
10 0.8 0.7 0.75
1 0.5 0.4 0.45
12 0.8 0.6 0.7
13 0.7 0.6 0.65
14 0.7 0.5 0.6
15 0.8 0.6 0.7
16 0.8 0.5 0.65
17 0.6 0.6 0.6
18 0.9 0.6 0.75
19 0.5 0.5 0.5
20 0.8 0.7 0.75
21 0.9 0.5 0.7
22 0.7 0.7 0.7
23 0.9 0.7 0.8
24 0.7 0.9 0.8
25 0.7 0.5 0.6
26 0.9 0.7 0.8
27 0.7 0.5 0.6
28 0.5 0,8 0.65
29 0.7 0.7 0.7
30 0.6 0.6 0.6
31 0.3 0.4 0.35
32 0.7 0.6 0.65
33 0.9 0.5 0.7
34 0.5 0.7 0.6
35 0.9 0.8 0.85




ANEXO 15. GUIA PARA EVALUAR LOS INDICADORES

Objetivo. Conocer la validez de los indicadores que se proponen para valorar la calidad del modelo
educativo propuesto y la efectividad que pudiera tener en la practica la aplicacién de la estrategia
educativa para perfeccionar la educacion multicultural en el proceso de extensién universitaria de la
Universidad de Ciencias Médicas.

Compafiero(a): Le pedimos que nos ayude, dandonos su criterio sobre qué tan adecuados son los
indicadores que se proponen.

Categorice los indicadores para valorar la calidad del modelo tedrico propuesto y la efectividad que
pudiera tener en la practica la aplicacion de la estrategia educativa para perfeccionar la educacién
multicultural en el proceso de extensién universitaria de la Universidad de Ciencias Médicas. Utilice

la escala del 1 al 7 en orden ascendente.

indicadores 1 2 3 4 5 6

1. Dimension contextualizacién multicultural
extensionista como cualidad de orden
superior contenedora de las configuraciones
Interpretacion  holistica de la educacion
multicultural, Comprensién del contexto
cultural, Apropiacién de la diversidad cultural y
Sistematizacion de la educacion multicultural.

2. Dimension formacion multicultural
extensionista como cualidad de orden
superior contenedora de las configuraciones
Sistematizacion de la educacion multicultural,
Intencionalidad  formativa, Potencialidades
formatvas y  Practica multicultural
extensionista.

3. Regularidad Funcionalidad de la diversidad
cultural y la Cualidad Integracion de la
educacion multicultural extensionista




4. Ordenamiento de las etapas de la
estrategia educativa atendiendo a criterios
l6gicos y metodoldgicos.

5. Contribucién que realiza la estrategia a la
educacién multicultural.

6 Integracion de las dimensiones del modelo
en la estrategia educativa propuesta.




ANEXO 16. Ordenamiento realizado por cada uno de los expertos a los indicadores

Indicadores

Expertos

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25
26

27

28

29
30




ANEXO 17. Evaluacion de los indicadores por los expertos

Escala
Indicadores
5 6 7 Total
1 3 3 24 30
2 2 4 30 30
3 10 20 30
4 24 30
5 30 30
6 30 30




ANEXO 18. Guia de observacion del estudio de caso

Objeto a observar. Actividad del proceso de extension universitaria.

Objetivo. Constatar manifestaciones referentes al tratamiento a la intercultura.

Tipo de observacién. Participante

Tiempo total de la observacién: 21 h

Cantidad de observadores: 5

Aspectos a observar Buenas | Regular | Mal
Insercion en los diferentes contextos de interaccion X

Interaccion con otras culturas en los espacios del contexto X
intercultural extensionista

Calidad de las acciones educativas desarrolladas en los espacios X

del contexto intercultural extensionista

Participacion en las actividades programadas X
Relaciones de amistad con estudiantes de otras naciones X
Manifestaciones de racismo, segregacion o algun otro tipo de X
discriminacion

Utilizacién de discurso multicultural X
Caréacter sistémico entre las acciones X




ANEXO 19. Imagenes que muestran las relaciones multiculturales en la

Universidad de Ciencias Médicas Celia SGnchez Manduley.
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