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SINTESIS

El proceso de formacion de los profesionales de la salud se sustenta en un modelo
pedagdgico para la formacién de un profesional de amplio perfil. Un papel importante
en este sentido corresponde al dominio del Idioma inglés que permita la actualizacion
cientifico- técnica y el desempefio profesional en cualquier lugar del mundo. En la
practica actual se perciben insuficiencias en la formacion de la competencia
comunicativa en el Inglés con Fines Especificos en la carrera de Estomatologia, para

lograr la satisfaccion de estas necesidades sociales.

La tesis aborda, como marco teorico referencial, los elementos tedricos del Inglés
como lengua extranjera y la competencia comunicativa. Se realiza una modelacion de
la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con
Fines Especificos en la carrera de Estomatologia, donde se revelan Ilas
configuraciones y dimensiones que caracterizan este proceso, asi como la regularidad
gue lo rige. En la realizacion de esta investigacion se utilizaron métodos tedricos y
empiricos, asi como el experimento pedagogico para la corroboracion de los
resultados. El aporte practico consiste en una metodologia dirigida a la formacién de la
competencia linguo-odonto-comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del
Inglés con Fines Especificos en la carrera de Estomatologia. La novedad se expresa

en la l6gica para la formacién de la competencia comunicativa.
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INTRODUCCION

La formacion integral de los profesionales constituye una de las tendencias actuales
de la Educacion Superior. En las concepciones actuales de la universidad como
institucién social, la formacion integral constituye un elemento esencial de su
mision. (Fuentes, H. 2000; Horruitiner, P. 2007)

Se trata de centrar el quehacer de las universidades en la formacion de un
profesional creativo, independiente, preparado para asumir su autoeducacion
durante toda la vida; que sea capaz de mantenerse constantemente actualizado, y
de responder a las necesidades del desarrollo del pais.

El logro de tales propoésitos requiere no solo de un elevado desarrollo cognitivo,
sino también de valores en los profesionales que los preparen para comprender la
necesidad de poner sus conocimientos al servicio de la sociedad. (Horruitiner, P.
2007)

En correspondencia con estas demandas de la sociedad actual y con el
reconocimiento de los pilares de la Educacion, se pone de manifiesto la relevancia
de la comunicacion en la formacion del profesional objeto de estudio.

En tal sentido, debido al desarrollo impetuoso de la ciencia, la técnica y la
colaboracion entre los pueblos, el proceso de formaciéon del profesional de la salud
concibe que el estudiante debe ser capaz de desarrollar una adecuada
comunicacion en su lengua materna y en la lengua extranjera que aprende.

Con la constitucion del Destacamento de Ciencias Médicas “Carlos J. Finlay”
surgieron nuevas necesidades en lo que a la ensefianza de idiomas extranjeros se

refiere, ya que el objetivo de convertir a Cuba en una potencia médica y la puesta



en practica de misiones internacionalistas, demandaron una preparacion integral de
estos profesionales, para que pudieran cumplir sus funciones de manera mas cabal
en cualquier lugar del mundo.
De forma particular, en la carrera de Estomatologia, se establece la ensefanza-
aprendizaje de inglés como lengua extranjera en cuatro afios de la carrera, tres de
Inglés General y uno de Inglés con Fines Especificos, de modo que al egresar, el
profesional pueda cumplir misiones asistenciales, impartir docencia, participar en
congresos, conferencias internacionales y cursos de postgrado que requieran la
utilizacion del idioma inglés. (Programa de la disciplina Inglés para las Ciencias
Médicas, 1985, Reglamento Especial. Carlos J. Finlay, 1998)
Sin embargo en el desempefio del profesional de la carrera de Estomatologia se
observan limitaciones para dar respuesta a las diferentes necesidades
comunicativas que se presentan en la esfera docente, investigativa y asistencial.
Esta percepcion empirica, el dato teorico, el estudio de la documentacion
concerniente al proceso formativo y la experiencia de mas de 30 afios de labor
ininterrumpida en la ensefianza de lenguas extranjeras, permitieron a la autora de
esta investigacion conocer la existencia de las siguientes manifestaciones externas:

e Poca correspondencia del contenido odontologico con las necesidades

comunicativas en la profesion.
e Deficiente dominio linglistico para establecer la comunicacion oral en la
profesion.
e Deficiente utilizacion de la estructura organizativa correspondiente al

discurso especifico de la profesion.



Tomando en consideracion lo anteriormente expresado, se revela que el problema
cientifico de la presente investigacion esta dado en las insuficiencias en el
reconocimiento de la integracion logico-didactica del discurso en correspondencia
con el proceso profesional comunicativo que limita su pertinencia en contextos
socioprofesionales.

Lo anterior es expresion cientifica de la contradiccion epistémica inicial entre la
orientacion hacia el reconocimiento de la integracién l6gico didactica del discurso y
la intencionalidad del proceso profesional comunicativo.

El analisis de las insuficiencias que fueron determinadas a través del diagnostico
factico, permite la siguiente valoracion causal:

e Limitada concepcion tedrica y practica para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje del inglés.

e Insuficiencias didacticas y metodolégicas del proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés.

e Insuficiente integracion de los elementos linguisticos, odontolégicos y
comunicativos del contenido y su limitada relacion con las necesidades
comunicativas de la profesion.

En correspondencia con el anterior analisis, resulta pertinente continuar la
busqueda de construcciones tedrico-metodoldgicas en pos de la formacion de los
profesionales en sentido general. De esa manera se puede propiciar el desempefio
comunicativo en contextos socioprofesionales desde la direccibn del proceso

formativo.



Por ello es posible definir como objeto de la investigacion al proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la carrera de Estomatologia.

Al respecto, autores como Diaz, G. (2000); Pifién, M. (2001); Faedo, A. (2003);
Almagro, A. (2004); Paz, A. (2003); Cabrera, J.S. (2004); Ramirez, |. (2004);
Concepcién, J. A. (2004); Paez, P. (2005) y Rodriguez, A. (2007), entre otros,
aportan algunos materiales para el desarrollo de los cursos de idioma inglés, asi
como técnicas y procedimientos que enriquecen la implementacion del proceso de
ensefianza aprendizaje del Inglés. Estas propuestas se establecen desde
posiciones linguisticas o didacticas. En los trabajos de estos autores se observa
poca referencia a la integracion entre los aspectos linglisticos, profesionales y
comunicativos, asi como a aspectos psicologicos y l6gicos inherentes al proceso de
enseflanza aprendizaje para la formacion de la competencia comunicativa.

De igual forma, autores como Halliday, M.A.K., Mcintosh, A. y Strevens, P. (1964)
fundamentaron procedimientos basados en el analisis del registro y en particular de
los patrones oracionales y el |éxico caracteristico del inglés cientifico, mientras que
Dudley- Evans, T. (2001); Selinker, L. (1981); Widdowson, H. G. (1995); enfatizan
en el andlisis de discurso con el objetivo de desarrollar en los estudiantes las
habilidades de lectura. Por otra parte Hutchinson, T. y Waters, A. (1987); Mackay, R.
(1973); Munby, J. (1978); Robinson, P. (1991) priorizan el analisis de la situacién
final y de las necesidades de los estudiantes. En otros trabajos Bailey, N. (2000);
Gonzalez, D. y St. Louis, R. (2002); Swain, M. (2005) sustentan un enfoque basado
en el contenido; mientras que Nunan, D. (2004); Long, M.H. y Crookes, G. (1993)

defienden la ensefianza basada en tareas.



Estas propuestas constituyen aportes significativos para el proceso de ensefanza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos, sin embargo aun se precisa
profundizar en el reconocimiento de cémo dinamizar la formacién de la competencia
comunicativa.

En los enfoques citados se evidencia su naturaleza linglistica o didactica con
limitaciones para revelar otras relaciones necesarias de naturaleza psicologica,
|6gica, comunicativa y profesional que respondan a las necesidades comunicativas
de los estudiantes de una carrera especifica para la formacion de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera.
Estas necesidades comunicativas se corresponden con los problemas
profesionales de la carrera y sus modos de actuacion en la esfera académica y
profesional, donde se precisa la utilizacion del idioma inglés.

Por consiguiente, en la busqueda epistémica del objeto de esta investigacion se
observa que aun existen inconsistencias teoricas y praxiolégicas en torno a la
integracion de elementos psicologicos, logicos y didacticos en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el Inglés con Fines Especificos que no permiten revelar
el caracter ciclico de los procesos comunicacionales como expresion de las
particularidades de la sistematizacion comunicacional de la competencia
comunicativa, por lo que no se ha logrado desarrollar adecuadamente este proceso
formativo.

Ello permite definir como campo de accién la formacion de la competencia

comunicativa en el inglés con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.



En tal sentido, se hace necesario favorecer la competencia comunicativa de
manera eficiente a tenor con las demandas sociales actuales. Ello impone la
busqueda de nuevas propuestas didacticas a través de la profundizacién y
resignificacion de fundamentos relativos a la dindmica de la praxis de ordenamiento
del proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos y la logica
de la comunicacion que revele la esencia de la competencia comunicativa, por lo
gue el objetivo de la investigacidn consiste en la elaboracion de una metodologia
sustentada en un modelo didactico que favorezca la formacion de la competencia
comunicativa en el Inglés con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.

Se asume entonces como hipotesis cientifica la siguiente: Si se elabora una
metodologia sustentada en un modelo didactico de la competencia comunicativa en
el Inglés con Fines Especificos que sea expresion de la relacidon dialéctica de la
l6gica de lo didactico-metodoldgico y lo linglistico-odontologico-comunicacional
para la competencia comunicativa, se podra contribuir a una mayor pertinencia de
su formacién en la carrera de Estomatologia.

En correspondencia con el objetivo y la hipotesis planteados en la investigacion se
precisaron las siguientes tareas cientificas:

1. Fundamentar desde el punto de vista epistemoldgico el proceso de
ensefianza aprendizaje del inglés como lengua extranjera y la competencia
comunicativa en la carrera de Estomatologia.

2. Determinar las tendencias historicas del proceso de ensefianza aprendizaje
del Inglés como lengua extranjera y la competencia comunicativa en la

carrera de Estomatologia.



3. Diagnosticar la situacion actual con relacion a la competencia comunicativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en
la carrera de Estomatologia.

4. Elaborar el modelo didactico de la competencia comunicativa en el Inglés
con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.

5. Elaborar la metodologia para la formacién de la competencia comunicativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con Fines Especificos en
la carrera de Estomatologia.

6. Corroborar la factibilidad del modelo didactico de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con Fines
Especificos y la metodologia a través de talleres de socializacion y un
experimento pedagdgico.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizados se sustentan en la concepcion
dialéctico materialista. Del nivel tedrico fueron utilizados los siguientes:
Histérico-logico. Fue aplicado durante la investigacion para la determinacion de
las tendencias, enfoques y teorias que han sustentado la formacion de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en la
carrera de Estomatologia y del Inglés con Fines Especificos en particular.
Analitico-sintético. Para establecer los presupuestos tedricos de la investigacion,
asi como sus fundamentos y el andlisis de los resultados. Permitié6 ademas, valorar
la competencia comunicativa como un todo y penetrar en la esencia de los

problemas relacionados con su formacién.



Inductivo-deductivo. Para el estudio de los supuestos teoricos del Inglés con Fines
Especificos y la competencia comunicativa, a través del establecimiento de las
relaciones entre lo general, lo particular y lo singular.

Método holistico-dialéctico. Para estructurar los elementos que componen la
investigacion asi como la construccién tedrica del modelo a partir de las
configuraciones y dimensiones que lo integran. Posibilitd ademéas revelar las
relaciones que emergen a partir de las configuraciones y dimensiones de la
competencia comunicativa en el inglés con Fines Especificos.

Del nivel empirico fueron empleados los siguientes:

Entrevista: A profesores para obtener la valoracion de la formacion de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos
en la carrera de Estomatologia y los fundamentos tedricos que lo sustentan.

Encuesta: Encuesta a estudiantes de cuarto afio de la carrera de Estomatologia para
conocer sus criterios y opiniones sobre el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés
con Fines Especificos.

Analisis documental: Para la revision de los documentos relacionados con la
formacion de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Inglés con Fines Especificos, en funcién de determinar su comportamiento y la
relacion con el problema, tanto durante la fase diagndstica inicial como en su
seguimiento durante el experimento.

Experimento Pedagdégico: Como herramienta fundamental para comprobar y valorar
los resultados de la aplicacién de la metodologia sustentada en el modelo que se

propone.



Método estadistico:

Descriptivo: Para el procesamiento estadistico y el andlisis de frecuencia en los
instrumentos aplicados. En la etapa de diagndstico y durante el experimento se utilizo el
paguete computacional SPSS 11,5.

Aporte tedrico de la tesis

El aporte tedrico consiste en el modelo didactico de la competencia comunicativa en el
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con Fines Especificos.

El aporte practico consiste en una metodologia para la formacion de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con
Fines Especificos.

Novedad Cientifica de la investigacion

La investigacion revela las relaciones dialécticas de la integracion linguo-odonto-
comunicacional como esencia del movimiento logico-didactico de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con Fines
Especificos en la carrera de Estomatologia.

La actualidad se evidencia en que la formacidn de la competencia comunicativa en
idioma inglés constituye una necesidad actual para la formacion del profesional de

la carrera de Estomatologia, en aras de cumplir con su encargo social, que precisa

de la transmision y obtencién rapida de informacién, asi como del intercambio en el
cumplimiento de misiones docentes y asistenciales en paises de habla inglesa.

La investigacion responde a la formacion de recursos humanos que es un programa

ramal no asociado a programas.



La tesis consta de tres capitulos con sus epigrafes: el primer capitulo analiza los
referentes tedricos de la ensefianza del ingles como lengua extranjera en la carrera
de Estomatologia, la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en la carrera de Estomatologia, las
tendencias historicas de la ensefianza del idioma inglés y la caracterizacién de la
situacion actual; el segundo capitulo fundamenta el modelo didactico y la
metodologia para la formacion de la competencia comunicativa; el tercer capitulo
presenta la corroboracion de los aportes a través de un experimento pedagdgico y

otros métodos empiricos.
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CAPITULO I. CARACTERIZACION EPISTEMOLOGICA Y PRAXIOLOGICA
DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INGLES COMO
LENGUA EXTRANJERA Y LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA
CARRERA DE ESTOMATOLOGIA.

En este capitulo se ofrecen los fundamentos relativos al marco teérico del objeto
y el campo a partir de la caracterizacion epistemologica del proceso de
ensefianza aprendizaje del Inglés como lengua extranjera y el lugar que ocupa
la formacion de la competencia comunicativa dentro de este proceso. Se
determinan las principales tendencias historicas del objeto, asi como el andlisis
del diagnostico del estado actual de la formacion de la competencia
comunicativa.

1.1. Referentes teoricos del proceso de ensefianza aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.

La caracterizacion epistemolégica y praxioldégica del proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés en la carrera de Estomatologia y de la formacion de la
competencia comunicativa requiere del analisis del proceso formativo del
profesional como punto de partida. Fuentes, H. (2000) y Hourruitiner, P. (2007)
fundamentan este proceso en la educacion superior como un proceso que debe
lograr un profesional de perfil amplio, versatil, portador de elevados
compromisos profesionales y sociales.

Asimismo se plantea la aspiracion de lograr egresados de este nivel de

educacion con una profunda formacion teérica, amplia cultura cientifica, técnica

11



y humanista; con habilidades profesionales que les permitan resolver, de manera
independiente y creadora, los problemas basicos, mas comunes, cotidianos, que se
presenten en su perfil ocupacional, desde el mismo inicio de su insercion en la vida
profesional.

En sentido general investigadores como llizastigui Dupuy, F. (1993, 2010) y
colaboradores de la Direccion Nacional de Estomatologia concuerdan con los
aspectos anteriores al concebir un proceso de formacién de profesionales, que
ademas de una sdlida instruccion y educacion, desarrollen competencias, que les
permitan convertirse en verdaderos creadores y transformadores, capaces de
autoprepararse sistematicamente durante toda la vida y puedan dar respuestas
cada vez mas pertinentes a las demandas del contexto en cada momento historico
y del ejercicio de la profesion dentro y fuera del pais.

De este modo, el proceso de formacion del profesional de la salud y en particular de
la carrera de Estomatologia debe propiciar una competencia comunicativa que le
permita la comunicacion en idioma inglés en la esfera académica y ocupacional. Sin
embargo, como se apunta en la introduccion de esta investigacion, la calidad de la
competencia comunicativa que se alcanza en los estudiantes indica la necesidad de
un perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje de la disciplina idioma
inglés, con el objetivo de lograr su formacion de manera mas auténtica y
significativa en el contexto odontoldgico con anglohablantes.

El proceso de ensefianza aprendizaje segun Rico, P. y Silvestre, M. (1998) se
concibe como un todo integrado, en el que se pone de relieve el papel protagdnico

del estudiante. En esta concepcion se revela como caracteristica determinante la

12



integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo, como
requisitos psicologicos y pedagdgicos esenciales, ideas que son tomadas en
consideracion en la presente investigacion.

La Didactica, sustentada en las leyes, principios y categorias de la Filosofia
marxista, asume como criterio basico y esencial de la educacién cubana la unidad
dialéctica de la actividad del docente y de los estudiantes. De aqui se deriva la
consideracién del proceso de ensefianza aprendizaje como uno, bilateral e
interactivo y que por su esencia no pueden ser separados ni en la teoria ni en la
practica. (Alvarez de Zayas, C. 2000)

Las teorias didacticas contemporaneas coinciden en que cualquier intento por
perfeccionar la ensefianza ha de partir de la consideracion integrada de los
procesos inherentes al aprendizaje. (Silvestre, M. 2002; Fuentes. H. 2004)

El aprendizaje como cambio que ocurre en el que aprende ha sido definido por
diferentes autores y al respecto existen diversas concepciones; dentro de estas
resulta relevante la relacionada con el aprendizaje formativo (Pérez, L. y Bermudez,
R. 2001) como proceso personalizado y consciente de apropiacion de la
experiencia historico social que ocurre en cooperacion con el maestro y el grupo en
situaciones disefladas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual el
estudiante transforma la realidad y se transforma a si mismo, siendo responsable
de ese proceso y de su resultado.

Este aprendizaje tiene como resultado la adquisicion de la experiencia histérico
social que para el sujeto es importante, necesaria, aquella que tiene significacion y

sentido personal en su vida en el momento en que la aprende e incluye los
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conocimientos, las habilidades, los habitos, los procedimientos, los algoritmos, las
metodologias, las estrategias de estudio, de enfrentamiento y solucion de tareas,
de problemas o de conflictos, los instrumentos y medios para proyectar, conducir y
valorar los procesos de crecimiento personal y los modos de actuacién o formas de
comportamiento social.

Pero ademas de este resultado se produce otro, menos evidente y palpable y mas
indirecto y mediato que incluye los cambios que se producen en los contenidos y
funciones psicoldgicas de la personalidad, en el intelecto, en lo afectivo, en lo
temperamental y en las configuraciones psicologicas como sistema. (Pérez, L. y
Bermudez, R. (2001) Idea que se traduce en la consideracion del proceso de
formacion de la competencia comunicativa a partir de una vision holistica del
proceso de formacion del profesional en la Educacion Superior en general,
sustentado en una légica y una dialéctica que posibilite la integracion de estos
aspectos de caracter psicolégico y didactico.

Precisamente aqui es donde se constata la contradiccion en la formacion de la
competencia comunicativa y la insuficiente correspondencia de los aspectos
relativos al contenido y su necesario ordenamiento légico en el proceso de
ensefianza aprendizaje del Inglés como lengua extranjera de forma tal que denote
la significatividad y pertinencia de que adolece.

La interrelacién entre los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje
(Alvarez de Zayas, C. 2000) determina su ldgica interna; de este modo, el proceso
responde a los presupuestos establecidos por la Didactica en general y la didactica

de las lenguas extranjeras en particular (Antich, R. 1986).
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La estructura del proceso de enseflanza aprendizaje de una lengua extranjera es
asumida en la actualidad desde diferentes enfoques. EI mas difundido en la
actualidad es el enfoque comunicativo sustentado en una metodologia a partir de la
secuencia presentacion, practica y produccion (Byrne, D. 1986; Richards, J.C. y

Rodgers, T. 1986; Finocchiaro, M. (2002); Savignon, S. 2005).

La fase de presentacion, con el objetivo de familiarizar a los estudiantes con el
nuevo contenido, generalmente se realiza mediante una actividad de audicion; la
fase de practica propicia la participacion activa en pos del desarrollo linguistico de
los estudiantes mientras participan en distintos ejercicios y en la fase de produccion
los estudiantes deben ser capaces de usar el idioma por si mismos, mientras que el
profesor dirige y controla la actividad. La secuencia presentacion-practica-produccion
ha sido ampliamente utilizada en el aprendizaje de lenguas extranjeras en grupos

con las condiciones necesarias.

Es poco reconocida en esta secuencia la referencia a los necesarios momentos de
analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion para lograr la interiorizacion en el
proceso de aprendizaje, en tanto que la practica se convierte en la repeticion
reproductiva de los elementos presentados que parten de funciones comunicativas
establecidas curricularmente. Por otro lado, con frecuencia las situaciones para la
presentacion y practica de estas funciones no responden a las necesidades

comunicativas de la profesion.

En el enfoque basado en tareas esta secuencia es revertida, con la asignacion
primero de tareas a través de las cuales los estudiantes se comuniquen con

determinada correccién utilizando el lenguaje que han adquirido y luego el resultado
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para decidir qué nuevos aspectos del lenguaje necesitan ser presentados vy
practicados. (Long, M.H. y Crookes, G. 1993; Nunan, D. 2004). En este caso se
pretende partir de una comunicacion que generalmente no se logra, porque han
faltado las fases precedentes de sintesis y andlisis que permiten llegar a ese

momento de abstraccion y generalizacion.

El enfoque basado en el aprendizaje comunitario de la lengua (Bertrand, J. s/f)
sustenta un proceso a partir de cinco fases: reflexidn, conversacion grabada,
discusion, transcripcion y analisis linguistico. A pesar de que este enfoque posee
aspectos interesantes al desarrollar la autonomia en el aprendizaje y el trabajo en
equipos, presenta el analisis como elemento final que aunque presupone la toma de
decisiones para fases posteriores, no es seguido por una sintesis comunicativa como
resultado del mismo. Por otra parte la reflexion como fase inicial no es una reflexion
linglistica 0 comunicativa profesional; ésta se basa en la toma de decisiones acerca
del tema de la conversacion que debe producirse, el tema por consiguiente es
decidido por los estudiantes y no responde a las necesidades comunicativas sociales

o de una profesién en particular.

Aunque los exponentes de estos enfoques argumentan una determinada secuencia
didactica en el tratamiento del contenido linguistico, la alusion a la integracion logico
didactica es aun insuficiente. En este aspecto resulta necesario hacer referencia a la
limitada interrelacion de los procedimientos didacticos y los procesos logicos del
pensamiento. Se reconoce la presencia del analisis y la sintesis aunque no siempre

en el orden l6gico en que estos se manifiestan en el proceso del conocimiento. De
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igual forma, se manifiesta el poco reconocimiento de los procesos de abstraccion y

generalizacion en el aprendizaje de un idioma extranjero.

Al establecer la formacion como resultado de la apropiacién de la cultura acumulada
por la sociedad, es factible identificar su relacion con las distintas formas de la
experiencia social. De igual modo es pertinente coincidir con el reconocimiento del
proceso de apropiacion de esa cultura como un proceso activo en el cual los sujetos
"hacen suyos" los instrumentos, al participar en contextos sociales que les exigen su
empleo creativo e incluso la transformacion del propio instrumento o de su uso en
nuevas situaciones cotidianas. (Leontiev, A.N. 1982). La teoria de la actividad
desarrollada por este autor, profundiza en los procesos de interiorizacion y
exteriorizacion de la actividad psiquica, retomando las ideas iniciales de Vigotsky
acerca de la internalizacion.

Segun Vigotsky (1989) la interiorizacion como resultado de una prolongada serie de
sucesos evolutivos implica la realizacion de esfuerzos conjuntos mediante el
empleo de procedimientos y acciones estructurados conscientemente. El desarrollo
supone, por tanto, un estudiante que interioriza habilidades gracias a su
participacion en actividades conjuntas con otros estudiantes. Asi, el desarrollo
implica un movimiento desde los niveles inferiores a los superiores, en espiral,
donde lo nuevo contiene a lo viejo, pero al mismo tiempo lo supera.

Esta consideracion esta implicita en el enfoque comunicativo que se aplica
actualmente en el Inglés como lengua extranjera de la carrera de Estomatologia
aunque con limitaciones en el empleo de procedimientos y acciones estructurados

conscientemente, en tanto los mismos no siempre se desarrollan en una secuencia
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l6gica que permita el ascenso gradual en el proceso de ensefianza aprendizaje
para la formacion de la competencia comunicativa.

El proceso de ensefianza aprendizaje (Zilberstein, J. 2000) se articula a través de
un sistema de principios los cuales incluyen el diagnostico Integral de la
preparacién de los estudiantes para las exigencias del proceso de ensefianza-
aprendizaje; la estructuracion del proceso de ensefianza aprendizaje hacia la
busqueda activa del conocimiento por el alumno, teniendo en cuenta las acciones a
realizar por este en los momentos de orientacién, ejecucion y control de la
actividad.

De igual forma, considera un sistema de actividades que estimule y propicie el
desarrollo del pensamiento y la independencia; la orientacion, la estimulacion en el
desarrollo de los procesos logicos de pensamiento. En la medida que se produce la
apropiacion de los conocimientos, el desarrollo de formas de actividad y de
comunicacion colectivas, se debe lograr la adecuada interaccion de lo individual
con lo colectivo en el proceso de aprendizaje; la atencion a las diferencias
individuales, en el transito del nivel logrado hacia el que se aspira y la vinculaciéon
del contenido de aprendizaje con la practica social y la estimulacién de la valoracion
por el alumno en el plano educativo.”

A partir del andlisis realizado, desde el punto de vista psicolégico y didactico, el
proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés como lengua extranjera aun requiere
mayor profundizacién en la naturaleza psicolégica en pos de lograr la formacién de

la competencia comunicativa. Entre los aspectos a los cuales se les debe dedicar
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miradas mas profundas estan los relacionados con el pensamiento y el lenguaje
como base de la comunicacion en el idioma extranjero.

Es por eso que en el presente estudio se toma en consideracion la trascendencia
gue adquieren la actividad y la comunicacion en el aprendizaje de un idioma
extranjero. (Leontiev, A. 1981). La comprension de la comunicacion desde la
problematica cientifica de la actividad humana permite la apertura en el analisis de
la interpretacion dialéctica entre comunicacion y lenguaje. Duran, A. (2002);
Fernandez, A.M. (2002); Gonzélez Rey, F (1995); Kaplun, M. (2002); abordan la
teoria de la comunicacion como una de las ciencias sociales y conciben el
fendmeno comunicativo como esencial en el origen y desarrollo social.

De esta misma forma Figueredo, M. (2001) y otros evidencian una sistematicidad
en el estudio de la comunicacion y su especificidad en el idioma. Los caminos
asumidos son diversos, pero han legado aspectos de interés para el estudio
cientifico de los idiomas y para la practica pedagogica, en tanto todos reconocen
los factores contextuales que condicionan la comunicacion y su papel en el
desarrollo humano.

Desde la teoria marxista leninista y sus diversas tesis cientificas se establecen las
bases fundamentales, cientificas y sdélidas, que conducen a la interpretacion de la
relacion pensamiento - lenguaje y de ésta a la practica como discurso, como
interaccién comunicativa en la practica social.

Son significativos los aportes de Lenin relacionados con las proposiciones
fundamentales de la unidad de la dialéctica, la l6gica y la teoria del conocimiento al

reconocer que la actividad cognoscitiva se encuentra estrechamente vinculada a la
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actividad practica del hombre. Este argumento resulta relevante en el proceso de
ensefianza aprendizaje del Inglés en la carrera de Estomatologia en tanto que se
concibe la formacion de una competencia comunicativa para ser utlizada en el
ejercicio de la estomatologia; es por ello que todas las acciones didacticas deberan
estar encaminadas al desarrollo de las habilidades necesarias en los modos de
actuacion de esta profesion.

El paso del conocimiento sensorial al pensamiento l6gico es un salto del
conocimiento de lo individual, casual y exterior, al conocimiento generalizado de lo
sustancial y sometido a leyes, de las formas tangibles del reflejo a aquellas formas
que se hallan desprovistas de la “sustancia de sensoriedad”. (Lenin, V.l. 1995,
citado por Muiioz, C. 2006).

El estudio del pensamiento ha sido objeto de numerosas ciencias y, por tanto, de
diversos autores como Gortari, E. (1956); Gorski, T. (1964); Campistrous, L. (1993);
Ledn, M. (2003), quienes consideran que todos los resultados de la actividad
humana son, en dltima instancia, materializacion del pensamiento. Se destacan al
respecto las concepciones aportadas por Rubinstein, S. (1966), quien centré la

13

atencion en el proceso del pensamiento como “... el estudio del curso y de la
composicion de la actividad pensante del hombre en calidad de sujeto de la
misma”. El proceso del pensar es ante todo un andlisis y una sintesis de lo que él
proporciona en el decurso de su actividad asi como una abstraccion y una
generalizacién derivadas de ellas.

Segun el diccionario filosoéfico Herder, la abstraccion se ha concebido como un

poder de entendimiento con el que se capta la naturaleza de un objeto, a partir de
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la consideracion de aquellas caracteristicas que le son comunes a todos los
objetos, como operacibn mental la abstraccion conjuntamente con el andlisis
permite la comprension del contenido para su posterior utilizacion.

Por otro lado, la misma fuente asume la generalizacion como una de las
operaciones mas importantes de la mente humana; consiste basicamente en
atribuir verdad a un enunciado universal a partir de la verdad observada de
enunciados particulares a partir de los cuales se formula. Con la generalizacion se
hace valedera para el futuro una hipétesis cuya verdad se considera confirmada
hasta el presente.

Los procesos de abstraccion y generalizacion aunque implicitos en toda actividad
cognitiva han recibido poca consideracion explicita desde la teoria y préactica
didacticas como procesos que posibilitan la utilizacion del conocimiento y su
aplicacion en la interpretacion de situaciones problémicas y en la solucion de
problemas.

La identificacion de las cualidades que le ofrecen valor a un objeto, resulta muy
necesaria para comprender su origen y desarrollo, sus potencialidades y
posibilidades de utilizacion. Los sujetos implicados en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua extranjera son adultos con dominio de la lengua materna y
de los elementos profesionales que forman parte del contenido, lo que posibilita la
consideracion de los procesos logicos del pensamiento como recursos para el

aprendizaje y la utilizacién de lo aprendido.

21



Los enfoques utilizados en la actualidad reconocen la importancia del analisis en el
proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo es insuficiente la consideracion de
los otros procesos del pensar y su concatenacion légica.

En una de sus obras Marti, J. (1975, t. 22, p. 236) significé el siguiente criterio: “...el
genio perfecto es el que con el poder supremo de la moderacion, co- explica el
analisis y la sintesis, sin que, ésta prescinda de aquélla, ni niegue aquélla a ésta, y
suba a la sintesis por el analisis”.

En todo aprendizaje sistematico (Addine, F. 2002) se reconoce el paso de un
estado de sincretismo inicial a una fase de enfoque analitico, a la que sigue una
fase se sintesis integradora que concluye en una fase final de consolidacion o
fijacion, donde se refuerza lo que se ha aprendido analitica y sintéticamente, hasta
convertirlo en una adquisicion.

Los autores ya referidos reconocen la existencia y necesidad de los procesos
|6gicos del pensamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, en
relacion con las lenguas extranjeras, hay poca alusion a las relaciones intrinsecas e
imprescindibles existentes para la estructuracion logica y didactica del mismo a
partir de configuraciones y dimensiones, determinantes para su estructura interna.
Es decir en la didactica de las lenguas extranjeras es aun insuficiente la integracion
de estos procesos logicos del pensamiento a los procedimientos didacticos para la
formacion de la competencia comunicativa en idioma inglés en la profesion.

El proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas extranjeras precisa por tanto,

de una visién holistica de configuraciones didacticas que en una relacién dialéctica
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posibiliten un consecuente y efectivo proceso ciclico y progresivo, necesario en el
aprendizaje.

Comprender el proceso de enseflanza aprendizaje de la lengua extranjera como
totalidad compleja y en desarrollo es expresion de la necesaria integracion entre
estas consideraciones de caracter l6gico y los aspectos didacticos. Se trata del
reconocimiento de la necesidad de estudiar sus expresiones (diferentes niveles de
sintesis de las relaciones internas), y consecuentemente modelarlo, intentando
desentrafar los rasgos, cualidades, las relaciones dialécticas entre los rasgos o
entre las cualidades, que revelan nuevos significados y caracterizan el movimiento
del proceso y las relaciones dialécticas entre estos nuevos significados, lo cual
determina la sucesion de movimientos en el proceso. La estructura de relaciones
expresan el movimiento interior del proceso y su transformacion, en una sucesion
de movimientos por los que transita el mismo y se manifiesta en su légica.
(Fuentes, H. 2009)

Desde este analisis se debe propiciar mayor significacion de los procesos légicos
del pensamiento en la estructuracion metodolégica de los contenidos para lograr la
interiorizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La presencialidad de los procesos logicos del pensamiento y su interaccidén con los
aspectos didacticos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua
extranjera, aunque implicita, precisa de un mayor reconocimiento en tanto revelan
una légica para el desarrollo del contenido.

Al respecto tiene vigencia lo planteado por Rivers, W. (1994) al considerar que en el

proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras todavia prevalece la

23



tendencia a sobrevalorar el conocimiento linglistico y relegar a planos de menor
importancia la preocupacion de cémo el alumno aprende y cuéles son los procesos
gue emplea para este fin. Se observan limitaciones en la teoria para dilucidar las
vias que contribuyan a la orientacion y estructuracion del proceso de ensefianza
aprendizaje para la formacién de una competencia comunicativa en el Inglés con
Fines Especificos, de manera que el profesional de la carrera de Estomatologia
pueda cumplir con su encargo social.

El ciclo de Inglés con Fines Especificos por tanto, debe contribuir directamente a la
formacion de la competencia comunicativa en idioma inglés que le permita al futuro
egresado la comunicacion profesional odontolégica en las esferas académica y
ocupacional.

El Inglés con Fines Especificos ha transitado por diferentes tendencias en el
desarrollo de su concepcion metodolégica (Hutchinson, T. y Waters, A. 1987;
Dudley-Evans, T. y St John, M.J. 2001; Bell, D. 2002; Harding, K. 2007). Las mas
relevantes se han centrado en el analisis del registro, analisis del discurso, la
lectura, analisis de las necesidades de los estudiantes y andlisis de las
necesidades de aprendizaje. En la actualidad se percibe la influencia del enfoque
comunicativo (Finocchiaro, M. y Brumfit, C. 1983; Richards, J. y Rodgers, T. 2001;
Mangubhai, F. 2007), aunque en muchos textos prevalece aun el analisis del
discurso, ahora enriquecido bajo la influencia del llamado analisis de género
(Swales J.M. 1990-2002) el enfoque centrado en el contenido (Bailey, N. 2000;

Gonzalez, D., & St. Louis, R. 2002; Swain, M. 2005) y el enfoque basado en tareas
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(Long, M.H. y Crookes, G. 1993; Nunan, D. 2004) y el aprendizaje de lenguas
comunitario. (Beltran, J. s/f).

Las propuestas de los representantes de estas tendencias contribuyen al desarrollo
cientifico del Inglés con Fines Especificos porque propician la identificacion de
teorias respecto al lenguaje, la ensefianza, el aprendizaje, a la vez que significan la
importancia de las necesidades de los estudiantes.

Desde el punto de vista practico aportan fundamentos metodoldgicos y
determinados principios para el desarrollo de las lenguas extranjeras que permiten
tomar decisiones con respecto al lugar que ocupan los componentes personales y
no personales del proceso.

No obstante la organizacion metodolégica del contenido del proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos no logra una verdadera
independencia, en tanto que su ordenamiento didactico se corresponde con el
Inglés General. Se enfatiza la metodologia del enfoque comunicativo en torno a la
formacion de la competencia comunicativa y solo se adiciona como rasgo del Inglés
con Fines Especificos el acercamiento al contenido linguistico (Iéxico semantico
fundamentalmente) relacionado con las distintas especialidades. Estas se
caracterizan por la especificidad de su tecnolecto no incluido en el argot popular.

Alvarez G, (2006) por su parte considera que A la lengua por el discurso podria ser

el eslogan de la nueva ensefianza de lenguas. Ello implica fomentar las practicas
discursivas reales para que el alumno vaya construyendo a través de ellas el

sistema de la lengua, en la consideracion de la relevancia de la lengua y su uso.
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Es por ello que el contenido del proceso de enseflanza aprendizaje de una lengua
extranjera debe estructurarse a partir de atender aspectos relacionados con la
forma en su secuencia logica y el contexto socioprofesional. (Ramirez, I. 2004), de
modo que se garantice el movimiento ascendente en el proceso de interiorizacion.
El contexto tiene su implicacion directa en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje (Halliday, A. 1996; Van Dijk, T.A. 1999). Su consideracion como el
entramado de significados o esquemas concretos que influyen en la produccién
discursiva, provenientes del entorno mental, cognoscitivo, interpretativo,
experencial adquiere significatividad en el proceso mismo de construccion de la
competencia comunicativa.

Se requiere, por tanto, reconocer el contexto en todo su dinamismo como premisa
conceptual del Inglés con Fines Especificos para la formacion de la competencia
comunicativa, como categoria compleja e integradora que combina procesos
cognitivos, afectivos, actitudes, comportamientos, en fin, lo que conforma el pensar
y el hacer del individuo (Tabon de Castro, s/f; citado por Tardo 2006). El contexto
debe significarse desde una logica didactica que rebase su concepcion practica
solo como situacion comunicativa; es decir, es preciso que el contexto se identifique
con la l6gica secuencial que caracteriza la comunicacion en la profesion.

El desarrollo actual mas importante dentro de la ensefianza comunicativa, el
enfoque por tareas, (Long, M.H. y Crookes, G. 1993; Nunan, D. 2004) centra su
interés en el proceso mismo y sus condiciones, y no en los contenidos. Estos deben
ser usados con un fin e intencibn comunicativa concretos y no en artificiales

simulaciones. Para ello hay que crear en el estudiante una necesidad comunicativa
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dentro de un espacio de comunicacion determinado. El estudiante debe
seleccionar, en un proceso de toma de decisiones, los contenidos, y después
aplicar las estrategias necesarias para satisfacer esa necesidad y solucionar la
tarea propuesta. La solucion de la tarea, por tanto, es el fin Ultimo de este proceso y
el elemento central de la ensefianza y planificacién de la clase.

La puesta en practica de este enfoque sin embargo, ha demostrado insuficiencias
metodoldgicas que parten de las limitaciones en la no consideracion de la
estructura cognitiva de los alumnos en relacion con los conocimientos linguisticos,
odontologicos y comunicativos.

La solucion de esta problematica deriva la necesidad de fundamentar el desarrollo
de capacidades en los futuros estomatologos a partir de una estructuracion l6gico-
didactica que permita la concatenacion y desarrollo del contenido linglistico y
odontologico. Este debe estar en correspondencia con las caracteristicas
psicologicas y contextuales que caracterizan el proceso de ensefianza aprendizaje
y los sujetos implicados en el mismo, en aras de lograr la formacion de la
competencia comunicativa requerida.

1.2. Andlisis tedrico de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines
Especificos de la carrera de Estomatologia.

El cumplimiento del encargo social del profesional de la carrera de Estomatologia
presupone el dominio del idioma inglés, por lo que se ha incluido en el curriculo la
disciplina inglés. Esta disciplina se imparte en dos ciclos: el ciclo de Inglés General
y el ciclo de Inglés con Fines Especificos, destinado a desarrollar un nivel post-

intermedio de competencia comunicativa segun el programa vigente. En esta Ultima
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etapa se debe formar la competencia comunicativa que permita establecer una
comunicacion satisfactoria en el ejercicio de la profesion.

En el ejercicio de la odontologia el profesional de la carrera de estomatologia debe
dominar los modos de actuacion que den respuesta a los problemas profesionales
de la carrera (diagnostica, trata y resuelve; diagnostica, trata y si es necesario
remite; diagnostica, orienta y remite a otro nivel; administra, investiga y educa.)
(Propuesta de modelo del profesional para la formacién de estomatélogos, 2011)
Estos modos de actuacion se rigen por la utlizacibn del método clinico
epidemiologico que se basa fundamentalmente en dos habilidades esenciales: la
observacion y la interaccion con el paciente u otros individuos que puedan aportar
elementos para la ejecucion de las mismas.

De este andlisis se deriva la importancia de desarrollar la competencia
comunicativa singularizada por las particularidades de la comunicacion entre el
estomatélogo y el paciente, donde se manifiestan en el paciente, elementos de
caracter psicolégico como el temor, la ansiedad y la timidez. El estomatélogo puede
mitigar estas manifestaciones con la utilizacion de recursos linguo-odontologicos
gue a su vez garanticen la cooperacién para efectuar un tratamiento exitoso.

La utilizacion del anamnesis o interrogatorio como uno de los elementos
fundamentales del método clinico-epidemiolégico precisa de una competencia
comunicativa para poder obtener toda la informacién necesaria e imprescindible
requerida en la precisién del diagnéstico, al no contar con la variedad de métodos

diagndsticos al alcance de otras especialidades médicas. Las insuficiencias en este
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tipo de interaccion pueden causar ademas, iatrogenia al paciente y dificultar la
cooperacion necesaria para el tratamiento.

Existe diversidad de criterios acerca de la competencia comunicativa. Autores como
Hymes, D. (1967); Bories, M (1997); Canale, M. y Swain, M. (1983); Cot, J.M
(2000); Beltran, B.F. (2004); Fernandez, A.M. (2002); Forgas, B.J.A. (2003); Parra,
J. (2004); Roméu, A. (2003-2005); Aguirre, D. (2005); Gonzalez, C. (2007) entre
otros, consideran la necesidad de desarrollar la misma para lograr la comunicacion
en un idioma extranjero. En el Inglés con Fines Especificos de la carrera de
Estomatologia, la competencia comunicativa se erige como medio y fin y hacia este
objetivo se dirigen las acciones en el orden tedrico y practico.

A pesar del reconocimiento de los aciertos del enfoque comunicativo, donde se
sustenta la competencia comunicativa como eje central del mismo, se observan
limitaciones en la consideracion de la necesidad socio profesional para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje, con poca valoracion del conocimiento
linglistico (morfosintactico, léxico semantico y fonoldgico) como base para el
establecimiento de la comunicacion.

Los inventarios nocional-funcionales establecen las necesidades comunicativas de
los estudiantes a partir de los criterios de frecuencia y uso, pero no reflejan
necesariamente la manera como se aprende la lengua, es decir no parten de una
teoria de aprendizaje de lenguas. De igual forma en la ensefianza a través de
tareas se manifiesta la tendencia poco reflexiva de los estudiantes al ejecutarlas sin

gue medien suficientemente los procesos de analisis y razonamiento requeridos.
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Autores como Richards, J. y Rodgers, T. (2001); Mangubhai, F. (2007) destacan la
autenticidad y significatividad del contenido como uno de los principios centrales del
enfoque comunicativo; no obstante, aun es insuficiente el acercamiento linguistico-
comunicativo que desde un contexto especifico modele la relacion entre la l6gica de
ese contexto y las formas para la comunicacion en él.

Por otra parte, el Marco de referencia europeo (2002) ha fomentado un enfoque
basado en las necesidades comunicativas de los estudiantes y en el uso de los
materiales y métodos que les permitan satisfacer esas necesidades y que resulten
apropiados para sus caracteristicas como estudiantes Presenta opciones que
pueden ser aplicadas en diferentes situaciones, algunas validas para la formacion
de la competencia comunicativa en la carrera de Estomatologia aunque no fomenta
una metodologia concreta para la ensefianza de idiomas.

Los diferentes criterios argumentados por los autores Canale, M. y Swain,
M.(1983); Cot, J.M. (2000); Fernandez A.M. (1996-2002); Forgas, B.J.A.(2003);
Parra, J.(2004); Romero, S. (1998);Aguirre, D. (2005); Roméu A.(2003-2005);
Gonzalez, C. (2007) coinciden en la necesidad de considerar, en el andlisis de las
competencias comunicativas, factores sociales, psicoldgicos y culturales, asi como
el contexto en que tendra lugar la situacidbn comunicativa, sin negar su estrecha
relacion con la necesidad de formar la competencia linglistica para lograr
profesionales competentes en el desempefio de su vida profesional y social. Desde
el punto de vista metodoldgico, estas aportaciones todavia no se concretan en
procedimientos y acciones que propicien la movilizacion de las capacidades de los

estudiantes en pos de lograr una participaciéon mas activa dentro del proceso de su
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propio aprendizaje. En relacion con las competencias que integran la competencia
comunicativa los criterios son diversos también. Mauricio Pilleux (2001) sintetiza las
competencias en tres: linguistica, sociolinguistica y pragmatica, a partir de una
sistematizacién de los principales autores que han contribuido a la construccién
tedrica de las mismas.

El valor del estudio realizado por este autor sirve de sustento para el trabajo en la
esfera del Inglés con Fines Especificos, en tanto se explica de forma exhaustiva la
esencia tedrica de las disciplinas que se integran de forma practica en cada una de
las competencias. En el caso particular de la formacion de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos en la carrera de Estomatologia, estas competencias requieren de un
analisis mas preciso.

El discurso odontolégico en el idioma inglés necesariamente debe reflejar las
particularidades de la profesion y los problemas profesionales de los que se derivan

los siguientes modos de actuacion:

e Realizar el diagnostico y el tratamiento oportuno en la atencion integral al
individuo, la familia, la comunidad y el medio ambiente.

e Establecer la comunicacién requerida para la aplicacion eficaz del método
clinico epidemiolégico. Ejecutar acciones administrativas y de gestion de
salud en coordinacion con el equipo administrativo.

e Cumplir acciones docentes apoyando el proceso de ensefianza aprendizaje

en la formacién de los recursos humanos.
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e Efectuar acciones Investigativas con la utilizacion del método cientifico en la
solucién de los problemas priorizados y con el desarrollo de investigaciones
gue respondan a los principales problemas de salud identificados.

(Modelo del profesional para la formacion de estomatélogos, 2011)

Estos modos de actuacion determinan una logica en la conducta linglistica en la
comunicacion del profesional. El estomatélogo interactia con el paciente en la
realizacion de las acciones para el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién con una
comunicacion asertiva que contribuya a mitigar temores y dolores, ganar en
tranquilidad, colaboracién y confianza.

La realizacion de estos modos de actuacion precisa de una competencia
comunicativa que requiere de elementos linguisticos para su realizacion. Seria
erréneo plantear que con solo emplear el Iéxico especifico se puede establecer la
comunicacion; los elementos morfosintacticos y fonolégicos son también necesarios
para lograr un uso adecuado de la lengua.

La competencia linglistica por tanto debe particularizar la morfologia, sintaxis,
léxico, semantica fonética y fonologia que caracterizan al contenido de manera
esencial como parte indisoluble del mismo. (Pilleux, M. 2001)

Es por tanto dificil separar lo lingtiistico de lo odontolégico. El aspecto odontolégico
se expresa a través de un entramado de relaciones linguisticas y éstas a su vez no
pueden existir separadas del contexto odontolégico que les es inherente.

Se trata pues de lograr una mayor interrelacién entre la lI6gica comunicativa de la

profesion y la propia légica del aprendizaje de un idioma extranjero. Es decir, el
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contenido de la competencia linglistica precisa de una particularizacion
odontoldgica la cual ha de ser portadora de lo profesional.

as competencias sociolinglistica y pragmatica generalmente son relegadas a un
segundo plano sin considerar su importancia para la utilizacion de un conjunto de
recursos, estrategias y tacticas necesarias en la odontologia para influir en las
decisiones y opiniones de otras personas, que en este caso son los pacientes.

La competencia sociolingtiistica segun Pilleux, M (2001) implica el uso de la lengua
teniendo en cuenta las reglas de interaccion social que en el caso de la
estomatologia presentan caracteristicas singulares, de este modo resulta
importante la atencidn al uso y explotacion de los recursos en el discurso: situacion
de habla, evento de habla y acto de habla en el ejercicio de la profesion.

La situacion del habla es la que se da en el contexto socioprofesional donde se
producen distintos eventos del habla en la relacion estomatdlogo-paciente y otras
relaciones que se producen en la solucion de los diferentes problemas
profesionales, estos eventos del habla a su vez estan integrados por los actos de
habla especificos para cada situacion. En este sentido se hace énfasis en aquellos
gue pueden contribuir a una relacion profesional asertiva y permitir un adecuado
tratamiento al paciente como: dar animo, dar consejo, explicar procedimientos, dar
instrucciones para el tratamiento entre otras.

La competencia sociolinglistica ademas, involucra la comprension de todos los
aspectos de la cultura, especialmente la estructura social, los valores y creencias

de las personas y el modo en que asumen que se deben hacer las cosas.
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Por otra parte, la competencia pragméatica segun Austin, J. (1962); Searle, J.R.
(1969); Levinson, S.C. (2000) y Kenneth, R. (2005) se basa en la teoria de la
implicatura y se sustenta esencialmente en como se usa la lengua. Identifica cuatro
maximas de conversacion, que, segun él, son los principios subyacentes sobre los
cuales se basa el uso cooperativo eficiente de la lengua. Estas maximas expresan
el principio cooperativo y se refiere a la calidad, la cantidad, la relevancia y el modo
en relacion con lo que se dice.

Estas consideraciones son importantes para la comunicacién en el contexto social y
odontologico, que se rige por principios establecidos en la profesion en
consonancia con la ética médica y los valores que caracterizan a este profesional.
El discurso que se produce en el ejercicio de la profesion es intencional y lleva
implicito un mensaje que necesariamente influye en la conducta de los otros. Esto
presupone el tratamiento de aquellos elementos claves en este tipo de interaccion y
gue no son objeto de estudio en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
competencia comunicativa.

De igual forma la formacién de la competencia comunicativa cuenta con principios
gue han sido reconocidos por diferentes autores como Alexander, L.G (1980);
Brumfit, C.J. y Johnson, K. (1984); Candlin, C.N. (1987); Nunan, D. (1989);
Sanchez, A. (1987,1993); Richards, J y Rodgers, T (2001); Mangubhai, F. (2007).
Entre estos se destacan: el aprendizaje del idioma a través de su uso para la
comunicacion; la comunicacién auténtica y significativa como objetivo de las

actividades en clase; la fluidez como dimension importante de la comunicacion que
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implica la integracion de diferentes habilidades del idioma y el aprendizaje como
proceso de construccion creativa que implica ensayo y error.

Estos principios son factibles para la formacion de la competencia comunicativa en
el Inglés con Fines Especificos, sin embargo desde ellos no se percibe alusion a la
necesidad de una préactica recursiva del contenido como condicion didactica para la
formacién de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
del idioma inglés en la carrera de Estomatologia.

El andlisis realizado conduce a la reflexién en torno a las condiciones esenciales
gue deben establecerse desde la didactica de las lenguas extranjeras para la
formacion de la competencia comunicativa en la carrera de Estomatologia, asi
como la consideracion de su significacion para el desempefio de los profesionales
en el ejercicio de la profesion. Esta presupone un nuevo enfoque que integre los
aspectos psicolégicos, logicos, didacticos, linguisticos, odontologicos vy
comunicativos a partir de nuevas relaciones dialécticas que propicien el movimiento
ascendente hacia una nueva cualidad comunicativa.

Para complementar el andlisis realizado es imprescindible determinar las
principales tendencias que han estado presentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera y la competencia
comunicativa. 1.3. Tendencias histéricas del proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés y la formacién de la competencia comunicativa.
Este epigrafe esta dirigido a establecer las principales tendencias historicas que
han tenido lugar en la ensefianza del idioma Inglés y la formacion de la

competencia comunicativa. Las fuentes de referencia para el presente estudio
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estan consideradas a partir de investigaciones desarrolladas sobre la ensefianza
del idioma inglés en las Ciencias Médicas en el &mbito Nacional e Internacional por
los profesores Maclean, J. Santos, Z., Hunter A. (2000); Bueno Velazco, C y Garcia
Benitez, V. (2001), los que a su vez han sido protagonistas de los principales
cambios ocurridos en sus inicios.

El objeto como se ha evidenciado en el analisis tedrico anterior posee un amplio
abordaje que da cuenta de una constante transformacion y perfeccionamiento. Las
transformaciones que se han sucedido estan en correspondencia con el marco
historico concreto caracterizado por los avances de la ciencia y la técnica. A estos
avances no escapan los estudios relacionados con la didactica de las lenguas
extranjeras por su valor como medio de comunicacion.

En Cuba, la Reforma Universitaria en 1962 constituyéo un hito importante al
establecer oficialmente la ensefianza del idioma inglés en las carreras universitarias
y dentro de ellas en las Ciencias Médicas. Sin embargo, los avances relacionados
con la enseflanza de lenguas extranjeras no penetran en el pais en el momento en
gue tienen lugar en la arena internacional. El intercambio en materia didactica era
limitado con el campo socialista, y para las lenguas extranjeras no existian
posibilidades de acceso a las producciones cientificas a nivel internacional, por lo
tanto, la sucesion de los enfoques comienza a transitar en Cuba con posterioridad.
Otros hechos relevantes relacionados con el objeto y el campo de esta
investigacion fueron: la constituciéon del Destacamento Carlos J. Finlay en 1985,
con el perfeccionamiento de los Planes de Estudio y dentro de ellos la

implementacion del enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés y
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posteriormente en 1990 la puesta en practica de nuevos libros de texto con un
contenido propiamente odontolégico posibilitd la implementacion del Inglés con
Fines Especificos en la carrera de Estomatologia.

Para el estudio de las tendencias histéricas del proceso de ensefianza aprendizaje
del idioma inglés en la carrera de Estomatologia se determinaron los siguientes
indicadores:

1. Presencia del sustento psico-légico en el enfoque predominante para el
desarrollo del idioma Inglés en la carrera de Estomatologia.

2. Correspondencia del contenido linglistico con las necesidades
comunicativas odontolégicas en idioma inglés del profesional de la carrera
de Estomatologia.

3. Metodologia y procedimientos predominantes para la estructuracion logico-
didactica en la formaciéon de la competencia comunicativa.

En el estudio del objeto se pueden delimitar las siguientes etapas atendiendo a los
cambios significativos, que tuvieron repercusion en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés como lengua extranjera

e Primera etapa: Desarrollo de habilidades de lectura y traduccién (1963-1984)

e Segunda Etapa: Implementacion del enfoque comunicativo (1985-1989)

e Tercera Etapa: Consolidacion del Inglés con Fines Especificos. (1990 -hasta
la actualidad )

Primera etapa: Desarrollo de habilidades de lecturay traduccion (1963-1984)
En 1963 se comenzd a impartir el idioma inglés con una duracion de sélo dos

semestres en un solo curso de la carrera. Durante toda esta etapa, los objetivos
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fundamentales estaban encaminados al desarrollo de la habilidad de lectura y a la
traduccion de textos médicos. Es por ello que los estudiantes terminaban la carrera
siendo capaces de interpretar y/o realizar pequefias traducciones, pero con muy
pocas posibilidades de hacer un verdadero uso del idioma y mucho menos
comunicarse de forma oral o escrita en idioma inglés.

Las explicaciones se hacian en lengua materna desaprovechandose la oportunidad
de desarrollar habitos auditivos y orales asi como la estimulacion del pensamiento
en la lengua extranjera. Los patrones estructurales tenian que ser aprendidos de
forma descontextualizada con el propésito de entrenar y desarrollar habilidades. En
términos de teorias del aprendizaje propiamente dichas la influencia de la
psicologia no se hizo sentir con suficiente fuerza y desde el punto de vista l6gico no
se potenciaba el desarrollo de los procesos l6gicos del pensamiento que propiciara
la interiorizacion consciente del contenido.

Se prestaba poca atencién a los aspectos relacionados con la esfera afectivo-
volitiva, y con la cognitivo-instrumental por ser un aprendizaje reproductivo centrado
en el profesor con pocas posibilidades para desarrollar la interaccion y la
cooperacion entre los estudiantes.

El contenido linglistico no tributaba a las necesidades comunicativas en la
profesion, a pesar de que se incluian textos que guardaban alguna relacion desde
el punto de vista lexical con la Estomatologia. No se desarrollaban habilidades
orales, y el contenido tributaba poco al tipo de discurso que se produce en la
interaccion estomat6logo-paciente y otras interacciones que se producen en el

ejercicio de la profesidn. (estomatdlogo-estomatélogo, estomatélogo-familiar)
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Por otra parte no se evidenciaba una estructura organizativa del contenido que
respondiera a la I6gica en que se desarrollan los procesos en la profesién la que en
sentido general se basa en la entrevista estomat6logo-paciente, examen oral,
diagnéstico, tratamiento y/o remision. Se presentaba por tanto, un proceso de
enseflanza aprendizaje descontextualizado y con poca significatividad para los
estudiantes, con poco reconocimiento a las particularidades de las distintas
especialidades estomatolégicas.

En esta etapa no se contaba con una metodologia en particular. A partir del método
asumido se aplicaron principios metodologicos que se caracterizaban por el
protagonismo absoluto del profesor quien toma decisiones sobre qué y como
ensefar; mientras que el alumno asume una actitud pasiva ante la autoridad del
profesor, con énfasis en la correccion gramatical y poca eficiencia comunicativa.
Los procedimientos metodolégicos partian del analisis de la oracion y la utilizacion
de la deduccion para llegar a las reglas gramaticales las que eran aprendidas de
forma memoristica.

En el curso 1979-1980 se confecciona el programa de la disciplina Inglés. Con esta
propuesta se introduce un nuevo enfoque para la ensefianza del idioma inglés pero
debido a la vigencia en esta etapa de enfoques, conceptos y métodos utilizados con
anterioridad, al inicio, como en todo proceso de cambio, se continué enfatizando en
las funciones retoricas y no en las comunicativas.

En el curso 1982-83 se realiz6 un estudio que evidencid la necesidad de
perfeccionar los planes y programas disefiados para la ensefianza de la disciplina

inglés, pero no es hasta el 1985 que estos cambios se materializan.
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En esta etapa no hubo presencia del Inglés con Fines Especificos a pesar de que
los textos empleados para los ejercicios de traduccién se relacionaban con las
especialidades estomatoldgicas.

Segunda Etapa: Implementacion del enfoque comunicativo (1985-1989)

La constitucion del Destacamento de Ciencias Médicas “Carlos J. Finlay” y la
necesidad de hacer mas efectivas las misiones internacionalistas en paises de
habla inglesa exigi6 una mejor preparacion en el idioma inglés de los futuros
profesionales de las Ciencias Médicas de forma tal que pudieran satisfacer las
necesidades docentes y asistenciales de esos paises.

A tales efectos en enero de 1984 se orienta la extension de la ensefianza del inglés
a cuatro afnos en la carrera de Estomatologia, los tres primeros dedicados al Inglés
General y el dltimo al Inglés con Fines Especificos. Estos cambios se introducen a
partir de 1985 con la implementacion del enfoque comunicativo. Este enfoque es
una ruptura con los meétodos tradicionales utilizados y las tendencias
estructuralistas. Se sustenta en las necesidades linguisticas y de comunicacion de
los estudiantes; en su concepcion predomina el uso del lenguaje apropiado para
resolver problemas, obtener y brindar informacion con referencia a las situaciones
de la vida real. No obstante se sustentdé en la ensefianza de funciones
comunicativas sin atender desde el discurso el entramado de relaciones lingiisticas
y comunicativas presentes en todo acto comunicativo que emanan del contexto.

Se confeccionan nuevos programas para la carrera de Medicina que se aplican en
la carrera de Estomatologia s6lo con variacién en el nimero de horas y los mismos

se basaban en los libros de la Serie Kernel. La implementacion de esta Serie
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significé una revolucion dentro de la ensefianza del inglés en las Ciencias Médicas,
con los libros de esta Serie se puso en practica el enfoque comunicativo y nuevos
procedimientos metodologicos. Esta serie fue sustituida posteriormente por la Serie
Changes hasta la puesta en practica de la Serie Vision utilizada en la actualidad.
Con el enfoque comunicativo el objetivo ya no consistia en la mera interpretacion
y/o traduccion de textos. Los estudiantes una vez graduados debian ser capaces de
comunicarse de forma inteligible en el idioma extranjero utilizando las cuatro
habilidades linglisticas: comprender, leer, escribir y expresarse adecuadamente en
el idioma inglés.

Sin embargo, el contenido de ensefianza basado principalmente en funciones
comunicativas, presentaba concepciones ideoldgicas diferentes, que en ocasiones
dificultaban el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Se gano en el
desarrollo de importantes aspectos relacionados con la esfera afectivo-volitiva al
sustentarse en procedimientos interactivos a partir del trabajo en parejas y en
grupos que potenciaba el aprendizaje cooperativo y desarrollador; no obstante, en
lo cognitivo instrumental no se integraban adecuadamente los procesos légicos del
pensamiento para lograr la interiorizacion y la formacion de la competencia no
exhibia los resultados esperados por lo tanto, desde el punto de vista psicolégico y
l6gico la significatividad de los contenidos era poco notable.

En relacién con el Inglés con Fines Especificos no se contaba con los materiales
necesarios para desarrollarlo y se utilizo el libro de texto Kernel Lessons Plus cuyo

contenido tributaba al Inglés General, y no se relacionaba con la odontologia por lo
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gue no existia correspondencia del contenido linglistico con las necesidades
comunicativas en la profesion.

No existia una metodologia como tal, y el propio desconocimiento de los principios
fundamentales del enfoque comunicativo hizo que se utilizaran de forma mecanica
los pasos metodoldgicos concebidos en el libro del profesor, el que constituy6 el
principal instrumento didactico en esa etapa.

Tercera Etapa: Consolidacion del Inglés con Fines Especificos como proceso
de ensefianza aprendizaje (1990- hasta la actualidad).

En esta etapa no se percibieron cambios en relacion con el empleo del enfoque
comunicativo en el Inglés General.

Con la realizacion de estos cambios se modificaron también los programas y se
aplicaron por igual en la carrera de Medicina y Estomatologia. Estos siempre
estuvieron en funcién de los nuevos libros, con el objetivo de lograr que los
estudiantes al finalizar la disciplina fueran capaces de comunicarse en inglés en el
ejercicio de su profesion.

A inicios de los 90 se introducen los libros Dentally Speaking 1y 1l lo que contribuye
a la consolidacion del proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos en la carrera de Estomatologia, a pesar de que el desconocimiento de
las particularidades de esta ciencia por parte de los profesores de inglés y la poca
disponibilidad de materiales adecuados para el desarrollo de las clases
imposibilitaba el desarrollo del proceso. Estos libros fueron elaborados por un
colectivo de autores cubanos que dieron poco seguimiento al trabajo comenzado.

Esta etapa constituye un paso de avance con respecto a etapas anteriores, aunque
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no se logra una secuenciacion logica del contenido en relacién con la légica del
desarrollo de los procesos comunicativos propios de la profesion.
A pesar de la influencia del enfoque comunicativo donde la ensefianza estaba
centrada en los estudiantes, el contenido de estos libros no siempre respondia a las
necesidades socioprofesionales de los mismos. El contenido linguistico todavia
presenta poca correspondencia con las necesidades comunicativas en la profesion,
carece de la necesaria contextualizacion en muchas ocasiones lo que no permite el
aprendizaje significativo; presenta ademas poca variedad de actividades
interactivas que propicien la formacion de la competencia comunicativa.
Estos libros carecian de orientaciones metodolégicas lo cual limitaba la
identificacion de una teoria o enfoque determinado para la ensefianza de idiomas.
En esta etapa se asumieron los principios metodoldgicos del enfoque comunicativo
para la organizacion del contenido, aunque no siempre en correspondencia con las
caracteristicas de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines Especificos
de la carrera de Estomatologia.
El andlisis de las etapas anteriores revela un avance paulatino pero aun insuficiente
gue no permite connotar un sistema de relaciones tedricas para la formaciéon de la
competencia comunicativa desde la consideracion de la estructura logico-didactica
del proceso de ensefianza aprendizaje en el Inglés con Fines Especificos.
El estudio realizado de estas etapas permite revelar como tendencias las
siguientes:

e La diversificacion de enfoques aplicados en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la lengua extranjera en la carrera de Estomatologia con poca
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consideracion de los aspectos de caracter psicologico y légico del
aprendizaje, un contenido poco significativo y descontextualizado.

e La consolidacion del Inglés con Fines Especificos aunque
descontextualizado en ocasiones y carente de una secuencia légica.

e La utilizacibn de procedimientos en dependencia de los libros de textos
establecidos para cada etapa y a partir de los principios correspondientes al
enfoque aplicado.

Por tanto, puede inferirse la necesidad de un perfeccionamiento del proceso de
formacion de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines Especificos a
partir de nuevas consideraciones teoricas para lo cual es pertinente analizar su
estado actual.

1.4. Caracterizacion, desde el diagnéstico, de la situacion actual de la
formacion de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines Especificos
de la carrera de Estomatologia.

Para la constatacion del estado actual de la formacion de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos se tuvo en cuenta el diagnéstico y los datos obtenidos de la aplicacion
de diversos instrumentos como entrevistas, encuestas, observacion a clases y la
revision documental.

Se trabajo con una poblacion de 77 estudiantes pertenecientes al Cuarto Afio de la
carrera de Estomatologia en Santiago de Cuba en el curso 2007-2008. (Anexo 1)
Las variables relacionadas con dicha encuesta fueron denominadas vy

operacionalizadas con el empleo del paquete computacional SPSS 11,5. Los
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resultados fueron procesados mediante un analisis de frecuencia, y el empleo del
por ciento como medida de resumen expresadas en tablas y graficos
Los indicadores que se tuvieron en cuenta fueron:

e Interés por la asignatura.

e Preparacion para obtener informacién en idioma inglés.

e Correspondencia del contenido con las necesidades comunicativas en la

profesion.

e Desarrollo de las habilidades del idioma.

e Desarrollo de tareas profesionales.

e Nivel de satisfaccion en relacion con el desarrollo metodolégico del

contenido. (Anexo 2).

La encuesta aplicada a los estudiantes evidencio interés por la asignatura en la
mayor parte de los estudiantes, no todos estan satisfechos con la forma en que se
desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje y la organizacion metodoldgica del
mismo. En su mayoria expresaron que no existe una correspondencia entre el
contenido y las necesidades comunicativas de la profesion. Por otra parte mas del
50% de los estudiantes observan insuficiencias en la secuencia logica del
contenido, ya que estos no se presentan en el orden en que se presentan los
procesos en la profesion, sin embargo todos coinciden en que los conocimientos
adquiridos son de gran utilidad para el ejercicio de la profesion. (Anexo 3)
Estos resultados evidencian una insatisfaccion por parte de los estudiantes en

relacion con la organizacion metodolégica del proceso de ensefianza aprendizaje y
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la estructuracion del contenido para la formacion de la competencia comunicativa,
aspecto que debe ser atendido en el proceso investigativo.

Se entrevistaron tres profesores de la Facultad y siete profesores de diferentes
provincias durante su participacion en un taller Nacional celebrado en Manzanillo en
el 2007. (Anexo 4)

En la entrevista aplicada a los profesores se constaté que el 100 % de los
encuestados opina que hay dificultades en el conocimiento de los fundamentos
tedricos del Inglés con Fines Especificos y la competencia comunicativa. Coinciden
en que no existe una metodologia definida para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de la competencia comunicativa por o que se asumen los
principios y procedimientos del enfoque comunicativo, con limitaciones en lo
relacionado con los necesarios momentos de analisis para lograr una mayor
comprension de los elementos linguisticos, odontoldgicos y comunicativos.

Todos consideran que los contenidos no siempre responden a los intereses y
necesidades comunicativas de los estudiantes y reconocen la inexistencia de una
adecuada integracion de las habilidades linglisticas.

Los docentes sugirieron profundizar en el estudio de los aspectos tedricos y
metodoldgicos del Inglés con Fines Especificos, modificar el contenido de las
unidades para lograr la correspondencia con la realidad de la practica profesional
de los estudiantes y elaborar actividades comunicativas que propicien el desarrollo
de las distintas habilidades del idioma y el discurso propio de la profesion. (Anexo

5)
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En la revision documental se verificaron los programas emitidos por el Grupo
Nacional de Asesores Metodologicos para la Ensefianza del Inglés, los libros de
texto y planes de clases, asi como el modelo del profesional de la carrera de
Estomatologia. (Anexo 6)

En esta revisibn se constatoé la no existencia de un programa elaborado para el
desarrollo del ciclo de Inglés con Fines Especificos para la carrera de
Estomatologia. Solo se cuenta con una dosificacién de contenidos con las horas
asignadas a cada unidad. La metodologia se basa en los principios Yy
procedimientos del enfoque comunicativo.

Los libros de texto Dentally Speaking | y Il constituyen el eje central para el
desarrollo del proceso. Los mismos no cuentan con orientaciones metodolégicas
portadoras de una metodologia especifica, por lo que se asumen los principios
basicos y los procedimientos metodologicos del enfoque comunicativo como
método prevaleciente en la ensefianza de Lenguas Extranjeras en las Ciencias
Médicas.

El analisis de los libros de texto evidencio dificultades en la relacion del contenido
con las necesidades comunicativas en la profesion, al no abordar aspectos
importantes de las especialidades estomatoldgicas.

La secuencia en el tratamiento de los contenidos no responde a la légica en que se
desarrollan los procesos en la profesion y no siempre poseen significatividad, al
tratar aspectos pocos relevantes para la practica profesional.

Los planes de clases revisados evidenciaron la utilizacion de procedimientos

metodoldgicos del enfoque comunicativo; se promueve la interactividad entre los
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estudiantes, los cuales son el centro del proceso; se promueve el desarrollo de las
distintas habilidades del idioma aunque se observa un desbalance en el desarrollo
de las habilidades y poca variedad de actividades orales y escritas que tributen a la
formacién de la competencia comunicativa.

Se evidencié que son insuficientes los momentos de andlisis, asi como la presencia
de otros momentos de sintesis con una légica que garantice la interiorizacion de los
conocimientos linglisticos para la comunicacion odontolégica. No se evidencia la
recursividad necesaria en la utilizacion de los procesos logicos del pensamiento y
de procedimientos y acciones metodologicas en la estructuracion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Se observa poco tratamiento de los aspectos sociolinguisticos y pragmaticos, tan
importantes en esta profesion, para el establecimiento de una comunicacion
asertiva entre estomatologos y pacientes.

El andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados en sentido general
permite afirmar que:

e EIl proceso de formacion de la competencia comunicativa en el Inglés con
Fines Especificos no revela una estructuracion acertada en correspondencia
con las relaciones légico didacticas, pues se percibe poca consideracion de
los procesos légicos del pensamiento y su concatenacidbn con
procedimientos metodologicos necesarios para lograr la interiorizacion del

contenido.

48



e Existe una insuficiente relacion entre los elementos linguisticos,
odontolégicos y comunicativos que no garantiza la formacion de la
competencia comunicativa en el ejercicio de la profesion.

e La secuenciacion y contextualizacion del contenido no se establece a partir
de la l6gica en que se desarrollan los procesos en la profesion lo que no
favorece un aprendizaje significativo y auténtico.

Estos elementos, por tanto, determinan que las causas fundamentales de las
limitaciones en la formacion de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines
Especificos estan dadas por la existencia de insuficiencias en la integracion de los
aspectos psicologicos, logicos, didacticos y los linglisticos, odontolégicos y
comunicativos, lo que evidencia la necesidad apremiante de transformarla, de

manera eficiente.

Conclusiones del capitulo |

¢ EIl andlisis epistemoldgico realizado, ha permitido revelar las inconsistencias
tedricas y praxiolégicas en los enfoques actuales para la formacién de la
competencia comunicativa en el Inglés con Fines Especificos que no permiten
revelar las particularidades de su esencia, para garantizar la comunicacion en la
profesion a partir de una relacion logico-didactica.

¢ El andlisis tendencial permitid revelar que aun persisten insuficiencias en la
competencia comunicativa. A pesar de que se reconoce el transito por
diferentes etapas con muestras de un relativo progreso, todavia se continlan

utilizando procedimientos que no garantizan su formaciéon desde una logica
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integradora del proceso, lo cual ha limitado histéricamente su caracter
sistematico.

El diagnostico del estado actual permitié constatar las insuficiencias existentes
en la formacién de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos, las cuales tienen como base las
inconsistencias en la estructuracion légico-didactica y la integracion linguistica,

odontolégica y comunicacional.
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CAPITULO Il. CONCRECION EPISTEMOLOGICA Y PRAXIOLOGICA DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DEL INGLES CON FINES ESPECIFICOS EN LA CARRERA DE
ESTOMATOLOGIA.

En el presente capitulo se realiza la modelacion de la competencia comunicativa en
el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos con un
enfoque cientifico-holistico-configuracional, la cual es expresién de las relaciones
esenciales establecidas entre sus configuraciones, desde las cuales se originan los
movimientos de donde emergen las nuevas cualidades en el objeto transformado.
Desde una posicion epistemologica este proceso se modela como un sistema de
procesos conscientes, de naturaleza compleja, holistica y dialéctica.

2.1. Modelo didactico de la competencia comunicativa en el proceso de
enseflanza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en la carrera de
Estomatologia.

La competencia comunicativa como medio y fin en el proceso de ensefanza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en la carrera de Estomatologia,
demanda un proceso de formacion que a partir de un conjunto de habilidades
permitan la participacion apropiada del profesional de esta carrera en situaciones

comunicativas especificas de la profesion.
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Las insuficiencias actuales en el cumplimiento de este propdsito exigen un
pensamiento holistico, que a partir de una construccion cientifica revele nuevas
aristas del objeto estudiado y supere los modelos tedricos ya existentes.

Los fundamentos tedricos generales del modelo son el resultado del proceso de
sistematizacién de las distintas teorias y concepciones que emergen de las ciencias
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en general y
del idioma Inglés en particular. Dichos fundamentos emergen de la Filosofia
Marxista-Leninista como la ciencia que aporta el basamento tedrico metodoldgico y
meétodos cientificos generales a las demas ciencias, la Pedagogia, la Didactica de
la Educacion Superior, la Psicologia, la Linglistica, la Metodologia de la Ensefianza
de Lenguas Extranjeras y la Odontologia. Este sistema de teorias y sus
fundamentos constituyen el sustento de la estructura interna del modelo didactico y
el sistema de relaciones que emerge de la integracion psicologica, l6gica, didactica,
linglistica, odontolégica y comunicativa.

e Aspecto Psicoldgico. El proceso de interiorizacion del contenido linguo-
odontologico fundamentado en la teoria historico-cultural (L. S. Vygotski
1982) concibe la interiorizacion como un proceso activo a partir de la
orientacién y la participacion en situaciones contextualizadas; permite la
ejecucion y el control exitoso e independiente de la comunicacién en la
profesion. En este proceso ocupa un lugar importante la mediacidon
determinada por la influencia del contexto socioprofesional y los
instrumentos socioculturales presentes en el proceso de ensefianza

aprendizaje. Es valida la consideracion de los aportes relacionados con la
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formacién del profesional en la educacion superior (Horruitinier, P. 2007) y
con el aprendizaje formativo (Pérez, L. y Bermudez, R. 2001) en la
consideracién de éste como un proceso personalizado y consciente de
apropiacion de la experiencia histérico social, con la cooperacién del
profesor y el grupo, en situaciones disefiadas del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el cual el estudiante transforma la realidad y se transforma a
si mismo, siendo responsable de ese proceso y de su resultado.

Aspecto l6gico: Consideracion de los procesos légicos del pensamiento de
analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion como elementos
dinamizadores, recursivos y generadores que se concatenan para dar lugar
al movimiento ascendente progresivo del resto de los elementos del proceso
de ensefianza aprendizaje Se asumen la teoria del conocimiento (Lenin, V..
1983) y las proposiciones fundamentales de la unidad de la dialéctica, la
|6gica y la teoria del conocimiento, asi como el reconocimiento del papel de
la practica, su union a la actividad cognoscitiva y el papel de la actividad
senso-perceptual como fase inicial del proceso de conocimiento.

Aspecto didéactico: Consideracion de los componentes personales y no
personales del proceso de ensefianza aprendizaje en correspondencia con
los aportes a la Didactica de la Educacion Superior (Alvarez de Zayas, C.
2000; Fuentes, H. 2006; Horruitinier, P. 2007). Estos aportes sustentan la
naturaleza didactica del modelo, desde el punto de vista tedrico y permiten
establecer nuevas relaciones como fundamento de la formacion de la

competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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e Aspecto linguistico: Conocimiento de los subsistemas morfosintactico,
léxico semantico y fonoldgico de la lengua que subyacen en el discurso, a
partir de los aportes de Pilleux, M. (2001) y otros lingiistas que consideran la
competencia linglistica como una nocion que adquiere su verdadera
significacion con el estudio de las estructuras y su uso.

e Aspecto odontoldgico: Necesidades comunicativas que se derivan de los
modos de actuacion del estomatélogo en relacion con los problemas
profesionales de las especialidades estomatoldgicas, que se manifiestan en
un contexto socioprofesional determinado segun se establecen en el modelo
del profesional declarado en el Plan de Estudios vigente.

e Aspecto comunicativo: Los elementos comunicativos dados en la
integracion de las competencias sociolinglistica y pragmatica, los que
unidos a los elementos de caréacter linglistico permiten la comunicacion
auténtica en la profesion, segun los aportes de Pilleux, M. (2001); Austin, J.
(1962); Searle, J.R. (1969); Levinson, S.C. (2000) y Kenneth, R. (2005).
Estos elementos adquieren una connotacion particularizada por el contexto
socioprofesional y las propias necesidades comunicativas que se dan en el
ejercicio de la profesiéon y la utilizacion de un conjunto de recursos,
estrategias y tacticas para convencer y persuadir a los demas.

La determinacion de los fundamentos tedricos y la integraciéon de los aspectos
esenciales que se manifiestan en el proceso de formacién de la competencia

comunicativa en el Inglés con Fines Especificos, permiten revelar las relaciones
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bases que le sirven de sustento al modelo didactico, como articulacién tedrica y
dialéctica que fundamenta desde el punto de vista cientifico esta formacion.

Las relaciones bases del modelo permiten establecer la sintesis tedrica del objeto y
constituyen los soportes fundamentales para la construccion teérica del proceso de
formacion de la competencia comunicativa. Estas relaciones tienen un caracter
dialéctico y estan presentes en los aspectos declarados como referentes tedricos
para el modelo en cuestion; son objetivas, emergen del desarrollo histérico socio -
cultural de la humanidad, existen en interrelacion dialéctica e interactian entre si
como esencia de las nuevas cualidades que se revelan.

Las relaciones bases identificadas para la elaboracion del modelo didactico parten
de dos triadas: lo psicolégico, lo I6gico y lo didactico; lo linguistico, lo odontolégico y
lo comunicativo. Estos aspectos en ocasiones se revelan como pares dialécticos.
Los aspectos psicologico, l6gico y didactico se relacionan y se complementan
dialécticamente; cada uno de ellos es requisito y a la vez condicion para los otros.
De esta forma el aspecto psicologico de la formacion de la competencia
comunicativa parte de la consideracion de los elementos de la teoria historico
cultural y del aprendizaje formativo asumidos. En ellos se destaca la interaccion, el
aprendizaje cooperativo, el papel de los sujetos personales y no personales
implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como la formacién de la
personalidad de los estudiantes a partir de un aprendizaje significativo donde se
manifiesta la union de lo instructivo y lo educativo, la teoria y la practica, lo afectivo

y lo cognitivo.
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Estos elementos de caracter psicolégico estan presentes en la estructuracion
didactica del proceso de ensefianza aprendizaje donde todas las decisiones de
indole metodoldgica estardn dirigidas hacia un aprendizaje formativo para la
competencia comunicativa en el ejercicio de la profesion.

La relacion del aspecto psicolégico y didactico adquiere verdadera connotacion en
su integracion con el aspecto l6gico expresado a través de los procesos légicos
andlisis, sintesis, abstraccion y generalizacion. Estos procesos singularizan el
movimiento en la formacién de la competencia comunicativa, promueven la
movilizacion de las capacidades por lo que son esenciales desde el punto de vista
practico organizativo del proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos. Esta triada es esencial y su relacion dialéctica permite lograr la
integracion de las configuraciones del modelo.

La triada de lo linguistico, lo odontolégico y lo comunicativo caracteriza el contenido
en la formacion de la competencia comunicativa que aunque asumidos de forma
independiente para su estudio, forma una expresion sintética.

Este aspecto lingiistico formado por la estructura morfosintactica, Iéxico-semantica
y fonologica de la lengua es base para la comunicacion, pero no existe de forma
aislada. Lo linguistico es expresion del contenido odontologico, parte de una
concepcion del discurso donde todo andlisis linglistico se basara en las
necesidades que emanen del mismo para su utilizacidon en la profesion. A su vez, la
utilizacion del discurso en la profesion no alcanza su maxima expresion sin el
elemento comunicativo que posibilita la adecuacion al contexto y hace que la

comunicacion sea apropiada en calidad, cantidad y el modo en que se realiza. Este
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aspecto es atendido de forma particular en la profesion por la necesidad de
establecer una interaccion estomatdlogo-paciente de forma asertiva en la aplicacion
del método clinico epidemioldgico.

Las relaciones bases esenciales para el modelo didactico se dan en triadas
dialécticas de las cuales emerge la totalidad de las configuraciones. Estas dan
cuenta del movimiento y de la interrelacién dialéctica y didactica que manifiesta
cada triada como sintesis del holismo de las bases. De conjunto, las
configuraciones expresan tanto la totalidad como la particularidad de las triadas las
gue a su vez son expresion de cada una de la dimensiones.

El proceso de interaccion e interrelacion epistemoldgica de los aportes de las
ciencias referidas y su sistematicidad permiten la conceptualizacion teodrica del
modelo didactico, su contenido y estructura para la formacién de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos en la carrera de Estomatologia.

El modelo didactico de la competencia comunicativa en el Inglés con Fines
Especificos estad conformado por seis configuraciones y de la relaciéon dialéctica de
estas emergen dos dimensiones, que en su movimiento interno revelan la l6gica
esencial necesaria para la formacién de esta competencia.

La orientacion de la actividad linguo-odonto-comunicativa es la configuraciéon
gue connota la integracion de lo psicologico y lo didactico como par dialéctico,
donde lo didactico es el elemento esencial, como expresion de la coherencia
metodoldgica entre los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje en

funcién de la comunicacién profesional odontoldgica. Tiene un caracter intencional
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y planificado, con este fin se estructura la actividad y la comunicacién, para facilitar
la interaccion en el proceso formativo.

La orientacion de la actividad linguo-odonto-comunicativa parte del reconocimiento
del aspecto psicolégico a partir de la necesidad de lograr la participacidén activa del
estudiante en su aprendizaje, para ello se potencian las formas de agrupamiento
gue permiten la interaccion entre los estudiantes para un aprendizaje cooperativo.
Para alcanzar una actuacidon cognoscitiva pertinente el docente ha de dirigir el
proceso de ensefianza aprendizaje desde su organizacion didactica tomando en
consideracion los modos de actuacion del profesional para la utilizacion del método
clinico epidemioldgico, asi como la atencion integral a la salud bucal.

La organizacion del proceso se determina a partir de la toma de decisiones
metodoldgicas en torno a las formas de organizacion y procedimientos que se
complementan posteriormente en otros estadios del proceso.

La orientacion de la actividad linguo-odonto-comunicativa permite a su vez significar
el espacio y el tiempo en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ese marco existencial delimita los aspectos esenciales del proceso con un sentido
de racionalidad coherente y se erige como elemento regulador de todos los
subprocesos que en el orden interno se desarrollan en él. Su determinacion
depende de factores organizativos (cuantos estudiantes y cémo estan
organizados), metodoldgicos (qué tienen que hacer y cédmo) y otros factores de
caracter psicologico (las caracteristicas de los estudiantes, intereses, motivaciones,

ritmo de aprendizaje).
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El espacio fisico estd constituido por el aula, la clinica estomatolégica, o la
comunidad de acuerdo con las formas de organizacion de la ensefianza y las
necesidades comunicativas profesionales.

En esta configuracion se tienen en cuenta los elementos mediacionales del proceso
dentro de los cuales se destacan el profesor y los materiales de instruccion. En la
direccién de la actividad docente se manifiesta la relacion dialéctica entre estos
mediadores, de modo que en ocasiones la primacia en la mediacién esté en la
figura del profesor y en otras, en la utilizacion del material, pero siempre en pos de
propiciar la interaccion entre los estudiantes para que ellos sean el centro del
proceso.

Es asi que, en la configuracion de la orientacion de la actividad linguo-odonto-
comunicativa se revela una interrelacion dialéctica inicial esencial entre el orden
didactico y la toma de decisiones que dan cuenta de la direccion del proceso de
enseflanza aprendizaje en aras de preparar al estudiante para un aprendizaje
auténomo e independiente.

Las acciones en el orden metodologico connotan un conjunto de actividades y
tareas para la formacién gradual de la competencia comunicativa, en relacion
directa con las necesidades comunicativas en la profesion. La sucesion de estas
acciones esta determinada por un movimiento ciclico progresivo, con un caracter
dialéctico, que posibilita el ascenso a peldafios superiores. En este sentido la
orientacion de la actividad linguo-odonto-comunicativa se interrelaciona
dialécticamente con la configuracién comprension de la especificacion ciclica de los

procesos.
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La comprension de la especificacion ciclica de los procesos expresa la
integracion de lo légico y lo didactico como par dialéctico, donde adquieren
significatividad los procesos de andlisis, sintesis, abstraccion y generalizacién en el
proceso de ensefianza aprendizaje, en funcion de la formaciéon de la competencia
comunicativa.

Esta configuracion determina la concatenacion de los diferentes momentos de la
formacién de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Inglés con Fines Especificos en la carrera de Estomatologia a través de la
sucesion recursiva de los procesos logicos, lo cual posibilita la integracion
psicologica, l6gica y didactica.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los procesos légicos del pensamiento
analisis, sintesis, abstraccion y generalizacion emergen como operadores que
estructuran el resto de los elementos, lo que significa una recursividad analitico-
sintética ya que estos procesos del pensar ocupan un lugar importante también
dentro de la abstraccion y la generalizacion. En un movimiento ascendente parte de
un todo integro o expresion sintética para llegar a las partes, propiedades y
relaciones a través del analisis como paso previo para el logro de una nueva
cualidad sintética que no es mas que la competencia comunicativa.

En el proceso de ensefianza aprendizaje se potencia el desarrollo de la atencién de
los estudiantes hacia la disposicidén para el aprendizaje. La motivacion y la memoria
participan de manera significativa para alcanzar el desarrollo de una actitud

reflexiva.
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En su conjunto lo psicoldgico se manifiesta de manera ciclica en la necesaria
adaptacion del estudiante al cambio en su propio aprendizaje.

La comprension de la especificacion ciclica de los procesos determina ademas la
integracion de dichos procesos de manera coherente y consciente. De este modo se
contrapone la tendencia actual de lo unilateral y lo multilateral en la consideracion del
analisis y la sintesis fundamentalmente, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A partir de los procesos légicos de andlisis, sintesis, abstraccion y generalizacién que
interactan entre si de manera ciclica, se revela un nivel mas profundo de interaccion
con los elementos linguisticos, odontolégicos y comunicacionales. Esta interaccion
garantiza la progresion de la comunicacion como medio y fin en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Es asi que, la configuracién de la orientacion de la actividad linguo-odontolégica
significa en esencia la orientaciéon y toma de decisiones estratégico metodologicas
respecto a procedimientos y acciones didacticas que presuponen una especificacion
|6gica; en tanto que la configuracién de la comprension de la especificacion ciclica de
los procesos es portadora de los procesos l0gicos que tienen relevancia en el proceso
de enseflanza aprendizaje, a partir de un contenido linguistico-odontologico-
comunicativo que se oriente metodoldgicamente.

La comprension de la especificacion ciclica de los procesos y la orientacion de la
actividad linguo-odonto-comunicativa en relacion dialéctica se sintetizan en una
tercera configuraciéon: la movilizacion de la capacidad linguo-odonto-

comunicativa. Como configuracion de orden superior constituye el elemento
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movilizador que induce a la realizacion de las acciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje para poder ejecutarlas.

La movilizaciéon de la capacidad linguo-odonto-comunicativa posibilita la
integracion de conocimientos, hébitos y habilidades asi como otros elementos
necesarios en el proceso de la formacién de modo cualitativamente superior, lo que
permite contribuir en la determinacién de las acciones para la realizacion de las
actividades linguo-odonto-comunicativas.

La movilizacion de la capacidad linguo-odonto comunicativa sintetiza la integraciéon
de los aspectos psicoldgicos, logicos y didacticos como triada esencial para la
formacion de la competencia comunicativa. En ella influyen el contexto y las
exigencias de los resultados que se quieren alcanzar. Estos elementos son los que
permiten determinar la estrategia particular que se seguird en la ejecucion de la
actuacion y posibilitan la orientacién de la misma con una participacion importante
de la actividad cognoscitiva.

En esta configuracion, la capacidad linguo odonto-comunicativa se asume a partir
de su comprensién como una formacion psicologica de la personalidad de caracter
predominantemente ejecutora, que constituye una condicion indispensable en la
realizacion exitosa de las actividades de aprendizaje, necesaria para alcanzar la
competencia comunicativa.

Este proceso de movilizacién se condiciona por la concatenacion de los procesos
l6gicos de andlisis y sintesis seguidos por la abstraccion y la generalizacién, que
aunque con sus caracteristicas especificas denotan a su vez, otros momentos de

analisis y sintesis. La movilizacion se efectla a partir de este proceso recursivo,
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donde se integran elementos didacticos del proceso de ensefianza aprendizaje. Es
precisamente esta integracion la que permite el movimiento de una fase a otra en el
proceso de formacion de la competencia comunicativa.

La relacién andlisis-sintesis-abstraccion-generalizacién tipifica la formacion de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con
Fines Especificos en la carrera de Estomatologia, determinando un orden légico
para el contenido en una consecutividad de procedimientos y acciones
metodoldgicas inherentes a la configuracién de la orientacién de la actividad linguo-
odontologica, lo que permite el ascenso gradual para el desarrollo de este proceso.
Es a través de esta configuracion que se logra el movimiento interno ascendente y
la continuidad logica del resto de los aspectos que intervienen en la formacion de la
competencia comunicativa.

La movilizacion de la capacidad linguo-odonto-comunicativa personifica la
formacion de la competencia comunicativa. Su particularidad proviene de la relacion
necesaria de los procesos, donde los l6gicos en concatenacién con los didacticos
se erigen como elementos necesarios para la movilizacion de la capacidad linguo-
odonto-comunicativa.

La relacién psicologica-logica- didactica alcanza su expresion en la sucesion de las
distintas fases en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos. Su esencia emana de los fundamentos teoricos asumidos en relacion
con la teoria del conocimiento, la logica, la dialéctica y la teoria del aprendizaje

historico cultural. Esta relacion connota la sucesion de fases que forman parte de
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la totalidad a la cual se llega en el proceso de ascenso gradual que ocurre a través
de ellas.

Los argumentos anteriores permiten considerar la configuracién de la movilizacién
de la capacidad linguo-odonto-comunicativa como un nivel superior de sintesis de
las configuraciones orientacion de la actividad linguo-odontoldgica y la comprension
de la especificacion ciclica de los procesos.

Por lo tanto se connota que la interrelacion entre la orientacion de la actividad
linguo-odontoldgica, la comprensién de la especificacion ciclica de los procesos y la
movilizacion de la capacidad linguo-odonto-comunicativa determinan la dimension
de la sistematizacion practicoorganizativa.

La dimension de la sistematizacién practico-organizativa como sintesis de la
relacion triadica de los aspectos psicoldgico, l6gico y didactico es punto de partida
del proceso de ensefianza aprendizaje de la competencia comunicativa. Es
expresion de una de las transformaciones esenciales que se logra en el orden
|6gico y didactico, con un marcado caracter praxiolégico y anticipatorio. (Fig. 2.1.1)
Su caracter praxiologico esta dado por el lugar y la funcibn que ocupan los
componentes personales y no personales implicados en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos, lo que depende de las decisiones y
motivaciones de los propios sujetos, de la preparacion pedagogica y cientifica de
los que lo organizan y ejecutan, de las caracteristicas de los medios en su funcion
de mediadores y de la estructura material que lo sustenta.

Su caracter anticipatorio permite concebir previamente el ordenamiento légico y

metodolégico, a partir de las premisas psicolégicas determinadas, y las
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caracteristicas de los componentes personales y no personales del proceso de
ensefanza aprendizaje.

Esta dimension concibe la sistematizacién a partir de la consideracion no solo del
sistema de conocimientos linguisticos, odontolégicos y comunicacionales que
forman parte de la competencia comunicativa, sino también de otros factores como:
las necesidades sociales, la edad de los estudiantes, los elementos organizativos
del proceso de ensefianza aprendizaje, los procesos légicos del pensamiento, la
estructuracion del contenido y la articulacion entre las fases del proceso.

La articulacion entre las fases de familiarizacion, procesamiento y transferencia y
retroalimentacion es el rasgo distintivo en esta dimension, ella se materializa a
partir de la concatenacion de los procedimientos metodologicos que asumen su
identidad a partir del proceso logico predominante en cada uno de ellos.

De la relacion dialéctica entre la orientacion de la actividad linguo-odontoldgica, la
comprension de la especificacion ciclica de los procesos y la movilizacion de la
capacidad linguo-odonto-comunicativa emerge como cualidad resultante la
pertinencia légico-didactica, la cual tipifica la dimensién de la sistematizacion
practico-organizativa.

La pertinencia logico didactica se define como la toma dediciones de caracter l6gico
y didactico para la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje, en
consonancia con los presupuestos tedricos asumidos y los elementos objetivos y
subjetivos que lo componen.

La pertinencia logico-didactica significa el reconocimiento de los objetivos a

alcanzar como punto de partida, asi como el sistema de procedimientos y acciones
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metodologicas para lograr el desarrollo del contenido, a partir de la integracion de
los procesos logicos del pensamiento andlisis, sintesis, abstraccion vy
generalizacion, sin dejar de tomar en consideracion los elementos infraestructurales
necesarios también para el desarrollo exitoso de cualquier proceso de ensefianza
aprendizaje.

La dimensién de la sistematizacion practico-organizativa permite:

e Determinar las formas de organizacion de la ensefianza, el espacio y el
tiempo.

e Determinar la orientacion légica para la direccion del proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Seleccionar los procedimientos metodoldgicos, las acciones, actividades y
tareas en correspondencia con los objetivos especificos de cada fase y el
contenido del proceso de ensefianza aprendizaje.

e Establecer las funciones de docentes y estudiantes en las actividades
docentes.

e Determinar los medios necesarios que actuaran como mediadores para el

aprendizaje.
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Figura 2.1.1. Dimension de la sistematizacion practico-organizativa
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La configuracién de la movilizacion de la capacidad linguo-odonto-comunicativa se
relaciona dialécticamente y se complementa con la configuracion de la
interpretacion linguo-odontolégica secuencial.

La configuracion de la interpretaciéon linguo-odontoldgica secuencial expresa
la relacion de los aspectos linguistico y odontolégico como par dialéctico que
permite establecer la disposicion secuencial de los elementos que forman parte del
contenido en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La interpretacion linguo-odontolégica secuencial se manifiesta en la estructuracion
del contenido atendiendo a principios establecidos del enfoque comunicativo con la
singularidad de responder a la Odontologia como ciencia para la cual se desarrolla.
Esto presupone un ordenamiento que depende de la l6gica con que se desarrollan
los procesos comunicativos en la profesion y que se singularizan con la utilizacion

del método clinico epidemiolégico, que incluye la interaccibn con el
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paciente para el anamnesis o interrogatorio y se concreta en todas las acciones
para la atencion estomatoldgica integral a la salud y el establecimiento de una
atmésfera psicoldgica favorable para un adecuado tratamiento.

Esto permite la comunicacion en los diferentes campos de actuacion relacionados
con: la promocion de salud, la prevencion, el diagnostico, el tratamiento de
enfermedades del complejo buco facial, la rehabilitacion de enfermedades del
complejo buco-facial, la direccion de servicios, los procesos docentes e
investigativos y las situaciones especiales de acuerdo a las medidas previstas en
los planes en tiempo de guerra y en situaciones de desastres.

Esta configuracion asume el discurso en sus diferentes formas como punto de
partida para llegar al sistema de la lengua, por lo que se explicita la necesaria union
de ambos aspectos.

El discurso como expresion sintética se identifica con las especialidades
estomatolégicas, por lo que el analisis linglistico que se deriva del mismo se
especifica desde el tecnolecto, los elementos mosfosintacticos y fonoldgicos
necesarios para la comunicacion odontolégica. Este analisis permite lograr el
transito progresivo a nuevos niveles de sintesis y de analisis.

Se establece de esta forma una secuencia logica del contenido linguo-odontoldgico,
con un desarrollo integrado de las habilidades fundamentales del idioma, en
dependencia del orden légico que éstas ocupan en el ejercicio de la profesion.

La interpretacion linguo-odontologica secuencial tiene ademas una connotacion
psicologica que parte de la siginificatividad del contenido. La relacién de lo nuevo

con la estructura cognitiva que ya poseen los alumnos a partir de los conocimientos
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linglisticos y odontolégicos previos, influyen de forma decisiva en la esfera
afectivo-motivacional y cognitivo-instrumental, esenciales para un aprendizaje
significativo y desarrollador.

La interpretacion linguo-odontolégica secuencial establece una relacion dialéctica
con la configuracién concrecion linguo-odontolégica contextual.

La concrecién linguo-odontoldgica contextual es la configuracion que expresa
la unidad entre el lenguaje, la profesion y el contexto, como expresion de la relacion
dialéctica de la triada que forman los aspectos linglistico, odontolégico vy
comunicativo. Tiene como premisa el uso del lenguaje en la profesion, donde
cualquier estudio linguistico y odontologico debera basarse en su uso linguistico
real, que necesariamente ocurre de forma integrada en el contexto socio
profesional, a partir de las situaciones comunicativas que surgen en la solucion de
los problemas profesionales.

La concrecion linguo-odontolégica contextual toma en consideracion el entramado
de significados y su influencia en la produccion discursiva, proveniente del entorno
mental, cognoscitivo, interpretativo y experencial que adquieren significatividad en
la profesion. Esta concrecion es expresion de los elementos odontoldgicos,
socioculturales, ideologicos, sicologicos, historicos y axiolégicos con un nuevo
sentido adquirido en la interaccidn de los sujetos en la sociedad desde la profesion.
Los elementos contextuales forman parte indisoluble del contenido; de esta forma,
el lugar, el tiempo, la relacion establecida entre los miembros activos del contexto
socioprofesional (estomatologo-paciente, estomatélogo-estomatologo,

estomatblogo- asistente dental, estomatélogo-familiar y otros producida en el
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ejercicio de la profesion) y las caracteristicas de estos individuos, particularizan el
contenido desde el punto de vista linglistico y odontologico.

La concrecion linguo-odontolégica contextual se perfila a partir de factores
ideolbgicos y socioculturales propios de la sociedad donde se desarrolla el proceso
de ensefanza aprendizaje y de los que no se puede prescindir, ellos se identifican
con la profesién porque estan presentes en la politica del Estado y en las politicas
de salud y por consiguiente forman parte directa o indirectamente del contenido del
proceso de ensefianza aprendizaje.

El acercamiento a las vivencias de los estudiantes, desde lo social y lo profesional
forma parte también de esta integracion contextual lo que impregna al proceso de
enseflanza aprendizaje de la significatividad necesaria para lograr la autenticidad
en la comunicacion linguo-odontoldgica.

La significatividad se expresa desde una dimensién logica en la coherencia de la
estructura interna del material, secuencia logica en los procesos y consecuencia en
las relaciones entre sus elementos componentes y en una dimension psicologica en
la comprensibilidad de los contenidos desde la estructura cognitiva que posee el
sujeto que aprende.

En la medida en que los contextos resultan mas cercanos a la experiencia
cotidiana, el contenido adquiere mas sentido para los estudiantes, despierta mas el
interés y se favorece el aprendizaje significativo.

El tratamiento linguo-odontoldégico del contenido con las particularidades
comunicativas, terminolégicas, y genéricas de cada una de las especialidades

estomatolégicas sintetizan lo esencial de la profesion, por lo que la concrecion
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contextual del contenido se realiza a partir de esta consideracion y es precisamente
esta derivacion lo que complementa la connotacion del caracter pertinente y
auténtico de la comunicacion en la profesion.

Esta configuracion concibe el contexto espacial como el aula tradicional y otros
espacios para el desarrollo de otras formas de organizacion de la ensefianza que
se desarrollan fuera del ambito académico. Estas son las diferentes formas de la
Educacion en el Trabajo que puede incluir: la discusion del andlisis de la situacion
de salud de una comunidad, la discusién de casos en la clinica estomatolégica, la
descripcion de la clinica estomatolégica con su equipamiento, asi como
instrumentos y materiales utilizados en las diferentes especialidades.

Se logran de esta manera situaciones comunicativas profesionales que propician la
identificacion de conceptos centrales de la informacion, la exploracion y activacion
de conocimientos previos para enfrentar el nuevo conocimiento.

Desde la configuracion de la concrecion linguo-odontoldgica contextual se revela el
rasgo contextual de la movilizacion de la capacidad linguo-odonto-comunicativa en
una interpretacion linguo-odontolégica secuencial. La configuracion de la
concrecion linguo-odontologica contextual se relaciona dialécticamente con la
configuracion de la practica sistematizadora linguo-odonto- comunicacional.
Esta constituye una configuracion de orden superior. En ella se revela la relacion
dialéctica de las dos triadas, expresadas en la integracion de los aspectos
psicologico, logico y didactico como condicion para lograr la practica

sistematizadora linguo-odonto-comunicacional, donde se revela la
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integracion de lo linglistico, lo odontoldgico y lo comunicacional como rasgo
esencial del contenido.

El contenido presupone la integracion de los conocimientos, las habilidades y los
valores como parte de la actividad consciente que se desarrolla en el proceso de
comunicacion. Significa que no hay un momento para la adquisicion de los
conocimientos y otra para el desarrollo de las habilidades, por el contrario ambas se
desarrollan en la comunicacion que implica el conocimiento linguistico y su uso.
Para este fin el proceso de ensefianza aprendizaje crea las condiciones necesarias.
Reconocer que la formacién de la competencia linguo-odonto-comunicativa debe
alcanzar una practica sistematizadora linguo-odonto-comunicacional es reconocer
la necesidad de un redimensionamiento de la estructura logica y didactica del
proceso de enseflanza aprendizaje, que parta de los objetivos como fin del
aprendizaje y defina la interpretacion secuencial del contenido linguistico,
odontologico y comunicacional de manera coherente.

El elemento comunicacional se revela a partir de los elementos sociolinguisticos y
pragmaticos caracteristicos de la profesion y que se expresan en las reglas de
interaccion social y patrones de uso relevantes para la comunicacion odontoldgica.
La comunicacién estomatélogo-paciente es un aspecto esencial en la aplicacion del
método clinico epidemiolégico como elemento inicial de todo tratamiento y la
esencia del trabajo de prevencién de enfermedades y promocion de salud y es a
través de esta comunicacién que se logra la comprension de los pacientes y la

colaboracion en el tratamiento, sin las cuales es dificil lograr resultados positivos.
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La practica sistematizadora linguo-odonto-comunicacional es un proceso gradual
gestado desde la dimension de la sistematizacion practico-organizativa, es
expresion del resultado final de dicho proceso y constituye un elemento esencial en
la orientacién profesional comunicativa como uno de los polos de la contradiccion.
Esta configuracion constituye un momento final de integracidén y conjuntamente con
la movilizacién de la capacidad linguo-odonto-comunicativa, la interpretacion linguo-
odontolégica secuencial y la concrecion linguo-odontoldgica contextual dan lugar a
la dimension de la construccion linguo-odonto- comunicativa. (Fig. 2.1.2)

La dimension de la construccion linguo-odonto-comunicativa es el resultado de la
integracion de las categorias linglistica, odontologica y comunicativa y se
constituye en nivel de sintesis del contenido. Ella es expresion de un proceso de
crecimiento linguistico para la comunicacion odontolégica con un marcado caracter
secuencial, contextual y sistematizador.

La construccion linguo-odonto-comunicativa no es un proceso lineal sino ciclico y
en espiral, y ocurre como resultado de la actividad y la interaccion que surge en la
relacion sujeto-sujeto o sujeto-objeto. Posee un caracter consciente y desarrollador
y su esencia emana de las caracteristicas particulares de la profesion para la cual
se construye. Estas particularidades se revelan en el contenido, en consonancia
con los propdésitos comunicativos que se manifiestan en la esfera académica y
ocupacional.

De la relacion dialéctica entre la interpretacion linguo-odontologica secuencial, la
concrecion linguo-odontolégica contextual y la movilizacion de la capacidad linguo-

odonto-comunicativa emerge la ejecucién comunicacional significativa como

73



cualidad que caracteriza la dimension de la construccion linguo-odonto-
comunicativa.

La ejecucion comunicacional significativa es expresion de la integracion de los
conocimientos, habilidades y valores con los elementos odontoldgicos vy
comunicacionales que son necesarios para establecer la comunicacion efectiva en
la profesion. Esta integracion parte de la consideracion de las potencialidades de
los sujetos y se instrumenta sobre lo ya adquirido, pero esencialmente sobre lo que
se debe adquirir, para lo cual se ha establecido una determinacion contextual y
secuencial del contenido la que se concreta en esta dimension.

Esta dimension posibilita:

e Precisar el orden secuencial del contenido linglistico requerido para
satisfacer las necesidades comunicativas, que subyace en el discurso.

e Contextualizar de forma significativa el contenido de ensefianza aprendizaje
en consonancia con el contenido propio de la profesion.

e Determinar los elementos sociolinguisticos y pragmaticos que estan
presentes en las interacciones que se producen en el ejercicio de la
profesion.

e Integrar los elementos linglisticos, odontolégicos y comunicativos en un
nivel de construccion linguo-odontologica que propicie la formacion de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del

Inglés con Fines Especificos y su posterior ejecucion en la profesion.
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Fig.2.1.2 Dimensién de la construccion linguo- odonto-comunicativa.
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Las dimensiones de la sistematizacion practico-organizativa y de la construccion
linguo-odonto-comunicativa permiten comprender la esencia y la dinamica de la
formacion de la competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Inglés con Fines Especificos. Permiten la determinacion de la esencia de cada
uno de los aspectos de este proceso y el reconocimiento del movimiento
ascendente en una concatenacion logica de las fases que lo componen.

Las relaciones que se establecen entre las dimensiones y sus configuraciones
tienen un caracter complejo, holistico y dialéctico. La integracion e
interdependencia entre ellas permiten el ordenamiento légico y ciclico-progresivo

del proceso de ensefianza aprendizaje.
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De las dimensiones de la sistematizacion préactico-organizativa y de la construccién
linguo-odonto-comunicativa emerge como resultado la competencia linguo-odonto-
comunicativa. (Anexo 7, Fig. 3)

Tomando en cuenta los presupuestos tedricos y los criterios declarados en este
modelo, la autora de la tesis en una aproximacion a la definicion de competencia
linguo-odonto-comunicativa la concibe como la integracion de saberes
linglisticos, odontoldégicos y comunicativos del estomatdlogo, en un proceso
de formacion de naturaleza psicoldgica, légica y didéactica, para la
comunicacion contextualizada en idioma inglés en las esferas docente-
asistencial, administrativa e investigativa del ejercicio de la profesion. La
competencia linguo-odonto-comunicativa es el resultado de las relaciones
esenciales que se establecen entre las dimensiones del modelo, en el que se
revelan como cualidades esenciales: el caracter integrador, al propiciar el
reconocimiento de distintas categorias y elementos necesarios para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje; la esencia l6gica y didactica, porque se
sustenta en los presupuestos de la logica dialéctica donde los procesos logicos del
pensamiento actian como dinamizadores del proceso de ensefianza aprendizaje
en concatenacion con elementos de naturaleza didactica; el caracter
contextualizado, porque se fundamenta en el uso funcional y objetivo de la
comunicacion en correspondencia con las necesidades comunicativas reales de la
profesion; la funcionabilidad se relaciona con su utilidad para la comunicacién en

la esfera social, académica y ocupacional del estomatologo.
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Por consiguiente, las relaciones mas esenciales que se revelan en el modelo
did4ctico de la competencia linguo-odonto-comunicativa se tipifican en:

¢ Larelacién de sistematizacion légico-didactica

La relacion de integracion linguo-odonto- comunicativa. Como expresion de un
mayor nivel de integracién y sintesis tedrica se revela la existencia de una
regularidad como expresion integradora de la competencia linguo-odonto-
comunicativa.

La competencia linguo-odonto-comunicativa se forma desde lo que particularmente
aporta cada dimension y también desde el caracter regulador que se deriva de las
relaciones entre ellas, donde subyacen las regularidades.

De este modo puede afirmarse la existencia de una base tedrica significativa para
el proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera; sin embargo el
grado de generalidad de las regularidades ya existentes no permite revelar de
manera esencial las nuevas relaciones establecidas entre las dimensiones de la
sistematizacion practico-organizativa y la construccion linguo-odonto-comunicativa
para la formacion de la competencia linguo-odonto-comunicativa.

Por tanto es necesario considerar la limitacion de estas para atender las
transformaciones cualitativas reveladas en el constructo tedrico para que la
formacion de la competencia linguo-odonto-comunicativa responda a las exigencias

socioprofesionales y contextuales en particular.
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Regularidad de la recursividad légico-didactica del contenido para la practica
sistematizadora linguo-odonto-comunicacional.

La esencia de esta regularidad emana de la sistematicidad necesaria de los
procesos, donde los légicos integrados a los didacticos se erigen como elementos
necesarios para el desarrollo del contenido.

A partir de la relacion légico-didactica se logra la sistematizacion de las
competencias que forman parte de la competencia comunicativa. Ellas se
concatenan y se desarrollan como medio y fin del proceso de ensefanza
aprendizaje, de esta forma las competencias linguo-odontolégica, sociolingtiistica y
pragmatica ocupan su lugar en el mismo y dependen de las necesidades
comunicativas en la profesion, tanto académicas como ocupacionales, las que se
manifiestan en las interacciones que se producen en el ejercicio de la profesion.

Por lo tanto, los aspectos linglisticos y odontologicos aparecen indisolublemente
unidos, donde todo andlisis linguo-odontolégico lleva a la sistematizacion
comunicacional que se requiere en la solucidn de los problemas profesionales. La
competencia linguo-odonto-comunicativa parte del uso del lenguaje en la profesion,
donde cualquier estudio linguistico debera basarse en el uso linguistico real que
necesariamente se da en el contexto socio profesional.

El andlisis y la argumentacion de las configuraciones, dimensiones y del modelo
didactico de la competencia linguo-odonto-comunicativa en el proceso de
enseflanza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos permiten identificar la

manifestacion de la regularidad de la recursividad l6gico-didactica del contenido.
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La regularidad de la recursividad légico did4ctica garantiza la atencion a la l6gica
establecida para la estructuracion del proceso de ensefianza aprendizaje al superar
la l6gica tradicional presentacion-practica-produccion para el desarrollo del
contenido que aunque contextualizado en la profesion situacionalmente, no
responde a un ordenamiento l6gico didactico recursivo a partir de la integracion de
los elementos linglisticos, odontolégicos y comunicativos que permitan el
aprendizaje de forma mas auténtica.

Asi pues, la regularidad de la recursividad logico-didactica del contenido constituye
una parte esencial dentro del modelo que se propone y cumple fundamentalmente
una funcion sintetizadora de la teoria que se argumenta.

La regularidad de la recursividad logico-didactica del contenido tiene un caracter
objetivo, constituye la sintesis generalizadora del modelo teorico y la vez constituye
la maxima expresion de las relaciones esenciales que se manifiestan en el proceso
de ensefianza aprendizaje donde los procesos logicos del pensamiento de analisis,
sintesis, abstraccion y generalizacion presentes a través de las fases de este
proceso, en integracion con los elementos de caracter didactico lo dinamizan y
propician la practica sistematizadora linguo-odonto- comunicacional.

Esta regularidad direcciona la interiorizacién de contenido linguo-odontolégico como
competencia de caracter esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje, que a la
par con la competencia sociolinguistica y la pragmatica propician el desarrollo de la
competencia linguo-odonto-comunicativa.

En el plano didactico esta regularidad integra los diferentes componentes del

proceso de ensefianza aprendizaje en una relacion dialéctica donde los objetivos,
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como categoria rectora, determinan el comportamiento del resto de los
componentes. Estos, concatenados en un orden I6gico delimitan fases donde se
van sucediendo momentos de analisis y sintesis en los diferentes estadios en
consonancia con la orientacion de la actividad linguo-odonto-comunicativa, que a
partir de procedimientos y acciones caracterizan de forma particular la formacion de
la competencia linguo-odonto-comunicativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Inglés con Fines Especificos.

La regularidad de la recursividad logico-didactica del contenido direcciona las
transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje de la competencia linguo-
odonto-comunicativa en el Inglés con Fines Especificos.

En este sentido, la recursividad logico-didactica implica el movimiento continuo,
ciclico, ascendente y el cambio de un estadio a otro durante el proceso de
formacion de la competencia linguo-odonto-comunicativa, donde se adquieren de
forma consciente conocimientos, habilidades y valores necesarios para la
comunicacion en idioma inglés en el ejercicio de la profesion.

El elemento recursivo en esta regularidad es una sintesis de las transformaciones
necesarias emanadas de la configuracion de la comprension de la especificacion
|6gico-didactica y las relaciones establecidas en el proceso de ensefianza
aprendizaje para el desarrollo de la practica sistematizadora linguo-odonto
comunicacional.

Desde esta ¢ptica se fundamenta la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa y se connota la significatividad de la regularidad que al mismo

tiempo sustenta la metodologia con sus procedimientos y acciones metodoldgicas,
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con lo cual se propicia una mejor direccién del proceso de ensefianza aprendizaje
en el Inglés con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.

2.2. Metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa en el Inglés con Fines Especificos en la carrera de
Estomatologia.

La competencia comunicativa ha sido objeto de estudio de muchos investigadores
en la busqueda de vias mas eficaces para su formacion. Una contribucion a la
solucién de esta problematica resulta la metodologia para la formacion de la
competencia linguo-odonto-comunicativa del Inglés con Fines Especificos en la
carrera de Estomatologia.

Esta metodologia asume como método el enfoque comunicativo de ensefianza de
lenguas extranjeras y tiene como sustento el modelo para el desarrollo del proceso
de enseflanza aprendizaje. La estructura de la metodologia representa la
concrecion de dicho proceso a partir de diferentes momentos, fases,

procedimientos metodoldgicos y las principales acciones a desarrollar.

Objetivo general:
e Dirigir la formacion de la competencia linguo- odonto-comunicativa en el
Inglés con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.

Objetivos especificos:

e Lograr la utilizacién del discurso propio de la profesién en la solucién de los

problemas profesionales de la carrera.
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e Formar en los estudiantes la competencia linguo- odonto-comunicativa a
partir del dominio de los distintos subsistemas de la lengua.

e Formar la competencia sociolingliistica y pragmatica como parte de la
competencia comunicativa que permita la comunicacién en los diferentes
contextos socio-profesionales.

e Contribuir a la formacién académica que le permita al profesional de la
carrera de Estomatologia elevar su nivel cientifico pedagdgico.

La metodologia se desarrolla en dos momentos:

1. Momento de preparacion previa

2. Momento del desarrollo y control
La preparacion previa es el momento donde se organiza y se planifica el proceso
de enseflanza aprendizaje. Se toman decisiones respecto a las formas de
organizacion de la ensefianza y a partir de ahi se definen las funciones de docentes
y estudiantes, espacio, tiempo, los factores organizativos (cuantos estudiantes y
como estan organizados), metodologicos (qué tienen que hacer y cémo) y
psicologicos (las caracteristicas de los estudiantes, intereses, motivaciones, ritmo
de aprendizaje).
El segundo momento es la puesta en practica de la metodologia. Consta de tres
fases, en las que se establece la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje
en el Inglés con Fines Especificos para la formacién de la competencia linguo-
odonto-comunicativa en la carrera de Estomatologia: fase de familiarizacién, fase

de procesamiento y fase de transferencia y retroalimentacion. (Anexo 8, Fig.
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4)Estas fases estan identificadas por la presencia de los procedimientos
metodoldgicos que les son inherentes.

Fase de Familiarizacion. Constituye el punto de partida de la metodologia, dada
su intencionalidad comunicativa. Representa un acercamiento preliminar a un
discurso cuya cualidad linguo-odontolégica se determina a partir de la
determinacién secuencial y contextual linguo-odontoldgica. Para los distintos
contextos del profesional estomatdlogo, el discurso se particulariza a través de los
elementos morfosintacticos, l|éxico-semanticos y fonolégicos que tributan
directamente a la comunicacién en la profesion, asi como los elementos de caracter
sociolinguistico y pragmatico.

En la familiarizacion se utiliza el procedimiento de la sintesis sensoperceptual
linguo-odontologica, donde los estudiantes se ponen en contacto por primera vez,
de forma auténtica y sintetizada con una realidad comunicativa profesional. El
contacto ocurre a traves de la percepcion que se realiza con los sentidos de la vista
y el oido. En él se logra una vision general linglistica y odontolégica en
correspondencia con los conocimientos previos, elemento fundamental para lograr
la motivacion y el aprendizaje significativo.

Esta fase se caracteriza por su inmediatez. A partir de la influencia directa del
objeto del conocimiento sobre los 6rganos de los sentidos se perciben las
caracteristicas del discurso. Por medio de la percepcion los alumnos dan
significado a la informacion que reciben mediante los sentidos. Para ello en el
cerebro se da un proceso de interpretacion y clasificacién de los datos recibidos

que les permite elaborar conceptos simples y complejos a nivel cognitivo.
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En el Inglés con Fines Especificos el objeto de conocimiento es el discurso
odontolégico oral o escrito que en este primer nivel de sintesis sensoperceptual
implica una comprensién global inicial.
A partir de la situacion comunicativa profesional se logra la identificacion de
conceptos centrales de la informacion, la exploracion y activacion de conocimientos
previos para enfrentar el nuevo conocimiento. Estan presentes las competencias
sociolinglistica y pragmatica que subyacen en todo acto comunicativo
contextualizado. La familiarizacién con los elementos linguo-odontolégicos, socio-
linguisticos y pragmaticos de la profesion sientan las bases para la interaccion
auténtica, donde se pueden suceder problematicas, que deriven momentos de
analisis y sintesis respectivamente como parte del proceso necesario para lograr la
interiorizacion en la formacién de la competencia linguo-odonto-comunicativa.
Las acciones de este procedimiento son:
1. Compartir los objetivos e intenciones
2. Activar los conocimientos previos a través de ejercicios o técnicas que
involucren los distintos analizadores.
3. Anticipar los elementos morfosintacticos y fonolégicos imprescindibles para
la comprensién global del discurso.
4. Desarrollar la actividad disefiada para la presentacion del discurso oral o
escrito.
5. Presentar actividades que permitan la comprension global del discurso.

6. Verificar la comprension global del discurso presentado.
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Fase de Procesamiento. En esta segunda fase ocurre el analisis linguo-
odontolégico como proceso durante el cual se produce la actividad psiquica para la
comprensién del material linguo-odontolégico presentado en la fase de
familiarizaciéon. Este andlisis implica el procesamiento y la profundizacién de las
particularidades linguo-odontolégicas del discurso a un nivel interpretativo,
condicibn necesaria para lograr la practica sistematizadora linguo-odonto-
comunicacional.
En esta fase se aplican dos procedimientos:

1. Procedimiento del analisis linguo-odontolégico

2. Procedimiento de la sintesis interpretativa linguo-odontolégica
Procedimiento del analisis linguo-odontolégico
El andlisis linguo-odontoldgico posibilita la descomposicién del todo en sus partes
integrantes, a los efectos de tratar de conocer mas profundamente la naturaleza del
fendbmeno estudiado, sus causas y efectos, asi como lo especifico del
funcionamiento de las partes.
La comprension de significados constituye un eslabon importante para el
aprendizaje significativo. Se refiere a la comprension de la estructura de los
elementos linguo- odontoldgicos. Comprender la estructura significa un nivel de
razonamiento que permite la utilizacion consciente y reflexiva de estos elementos
en la comunicacion.
En el Inglés con Fines Especificos la comprension implica penetrar a través del
analisis en los mecanismos de funcionamiento, regularidades y patrones de uso del

material linguo-odontolégico en el plano morfosintactico, Iéxico semantico y
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fonologico para llegar a la esencia de las formas y su uso en la comunicacion
profesional. Este analisis presupone comparar, subordinar, distinguir, resaltar a
través de técnicas como la utilizacion de la ejemplificacion, diagramas, cuadros y la
lengua materna cuando sea necesario.

Los elementos linguisticos correspondientes a los planos morfosintactico y
fonoldgico se repiten y se sistematizan en la medida que avanza el proceso de
ensefianza aprendizaje. S6lo el elemento |éxico seméantico cambia en cada uno de
los temas. Estd compuesto por el tecnolecto general de la estomatologia y
particular de cada rama e incluye los términos, expresiones, frases, y formas que se
emplean para comunicarse acerca de enfermedades, sintomas generales y
especificos, signos en el examen oral y fisico, investigaciones o estudios al
paciente, medicamentos de uso farmacolégico y los de medicina natural tradicional.
Simultdneamente son considerados en este analisis los elementos socio-
linglisticos y pragmaticos. Estos también adquieren caracteristicas particulares
dentro de la profesion y se refieren a la forma de interactuar con el paciente y todos
los elementos que intervienen en la situacion comunicativa.

Dentro de los elementos sociolinglisticos se consideran las reglas para la
interaccion en la profesion. Estas constituyen un tipo de género esencial para la
aplicacion del método clinico epidemiolégico que se inicia con la interaccion
estomatélogo - paciente. Se relacionan de forma directa con las implicaciones que
subyacen en las funciones comunicativas necesarias para esta interaccion, las que

se relacionan con la ideologia, las caracteristicas personales, condiciones sociales,
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valores profesionales y el condicionamiento afectivo, entre otros. Estos elementos
son importantes para lograr la sistematizacion linguo-odonto-comunicacional.
En este momento se realiza la interaccion profesor alumno de forma oral y
cooperada con el aula completa. Esta interaccion permite evaluar la comprensién
de los elementos objeto de andlisis a partir de la consideracién de los errores y
realizar las precisiones necesarias para pasar a una fase superior.
Las acciones de este procedimiento son:
1. Diseflar situaciones comunicativas contextualizadas como base para el
analisis.
2. Utilizar en la explicacion de todos estos elementos, técnicas como la
ejemplificaciéon, cuadros, tablas, demostracion e ilustracion.
3. Atender la pronunciacion de los nuevos términos a través de las técnicas

conocidas para este fin.

Procedimiento de la sintesis interpretativa linguo-odontolégica

La sintesis interpretativa linguo-odontologica permite el movimiento del
pensamiento hacia la integracién de los elementos linglisticos odontolégicos de
forma consciente, con lo que se logra la interpretacion del contenido.

La interpretacion se concibe como la exteriorizacién por medio del lenguaje oral o
escrito, la realizacion de acciones practicas, la manifestacién del modo de conducta
0 comportamiento; el resultado de la comprension de una informacién obtenida en

correspondencia con el sentido personal que le sea atribuida.
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La sintesis interpretativa linguo-odontolégica constituye un momento que sucede a
la comprensién de los elementos linguo-odontolégicos y que implica su
procesamiento y la profundizacion en sus particularidades a través de la aplicacion
regulada o controlada.

La aplicacién regulada contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas por parte
de los alumnos como son: ordenar, clasificar, agrupar, representar, ejemplificar, con
las que se logra que el material linguo-odontoldgico proporcionado a los estudiantes
pase al plano del pensamiento individual o intrapsicolégico para alcanzar su
dominio o interiorizacion. A través de la interiorizacion precisamente se forma ese
plano interno, que supone una secuencia gradual de transformaciones y requiere
de una serie de estadios por los que cualquier funcion psicoldgica debe pasar hasta
llegar a interiorizarse.

A través de este procedimiento se preconiza la interaccion y el aprendizaje
cooperativo como aspectos esenciales en la construccion linguo-odonto-
comunicativa, por lo que la mayor parte de la actividad es realizada por los
estudiantes con poca participacion del profesor, quien solo orienta, organiza y
controla el desarrollo de la misma, proporcionando las ayudas en los casos
necesarios. Hay amplia utilizacion del trabajo en parejas y en pequefios grupos.
Asimismo, hay una utilizacion incipiente de elementos comunicativos que se
sintetizan a través de tareas de aprendizaje. Los estudiantes trabajan juntos
intercambiando informacion, negociando y desarrollando el pensamiento critico

mientras practican el idioma.
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Del razonamiento anterior se dilucida la necesidad de la competencia linguo-
odontolégica en la aplicacion, en situaciones contextualizadas, de aquellos
elementos que se van sistematizando a partir de procedimientos precedentes y
concebidos para reforzar elementos puramente linglisticos, odontolégicos o
ambos. Las habilidades comunicativas experimentan una calidad superior en su
desarrollo y se manifiestan a través de la utilizacion de forma regulada de
habilidades productivas: expresion oral y escritura, integradas a la audicion y la
lectura en dependencia de las demandas de la tarea.
Las acciones de este procedimiento son:
1. Determinar actividades en aras de propiciar un primer nivel de integracion de
los elementos analizados desde el procedimiento anterior.
2. Posibilitar la utilizacion de forma regulada de los elementos morfosintacticos
y lexicales presentados, con una pronunciacion aceptable.
3. Promover el uso de situaciones similares a las situaciones reales de la
practica profesional.
4. Brindar la ayuda necesaria para la realizacion de las tareas de aprendizaje.
Fase de transferencia y retroalimentacion. Esta fase constituye un momento de
valoracion de como se han ido cumpliendo los objetivos; permite superar y corregir
errores y deficiencias, asi como significar los progresos realizados, con lo cual
aumenta la satisfaccion y motivaciéon por el aprendizaje.
Esta fase posibilita evaluar la travesia recorrida entre el punto de partida y el punto
de llegada, entre lo que realmente ocurri6 y lo que debia ocurrir, entre los

resultados esperados y los no esperados. En consecuencia, ambos resultados
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dependeran, en primer lugar, de la situacién inicial de partida, capacidades
posibilidades, intereses y motivacion intrinseca de los estudiantes, asi como el
contexto social y los recursos disponibles.

La realizacion de las acciones de esta fase deben proveer informacioén al profesor y
a los estudiantes de cdmo ambos han transitado por los diferentes estadios del
proceso. Mientras se realizan las tareas ocurre una retroalimentacion mutua, que
permite tanto al profesor como a los estudiantes establecer un criterio valorativo
acerca del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ocupa un lugar importante en esta fase la observacion del profesor a la actividad
gue desarrollan los estudiantes durante su trabajo en el aula, participacion y
motivacion al aprendizaje, problemas, dudas, interaccion con los demas, resultados
de aprendizaje, interaccion con el profesor y desarrollo en sentido general.

En esta fase se utilizan dos procedimientos: el procedimiento de la abstraccion
productiva linguo-odontologica y el procedimiento de la generalizacion linguo-
odonto-comunicativa.

Procedimiento de la abstraccion productiva linguo-odontoldgica

La abstraccion productiva linguo-odontoldgica permite la ejecucidén de procesos de
comunicacion representativos de la vida socio profesional a partir de un nivel de
abstraccion donde se dejan a un lado las caracteristicas individuales de los
elementos linglisticos y odontologicos tratados en fases anteriores, para tomarlos
en consideracion como un todo de forma general en un nivel de sistematizaciéon

comunicacional superior.
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En esta fase se realizan tareas pedagodgicas profesionales que integran lo
interiorizado en el plano linglistico y odontolégico, asi como las distintas
competencias interrelacionadas de forma coherente en la realizacion de las
mismas. Los procedimientos anteriores de caracter analitico y sintético en el
proceso de construccion del conocimiento hacen posible que se llegue a este
estadio. Sin embargo, la tarea en si misma lleva implicito momentos de analisis y
sintesis.

El analisis implica desarticular cada una de sus partes y relaciones para destacar
los elementos mas importantes en su realizacion; en este momento los estudiantes
deben analizar el propésito comunicativo, los elementos linguo-odontologicos,
sociolingtiisticos y pragmaticos necesarios para poder arribar a un nivel de sintesis
gue a partir de la reconstruccion del todo en el pensamiento permita concretar la
comunicacion requerida en la tarea.

La tarea se desarrolla a partir de las siguientes etapas:

1. Etapa de preparacion.

La etapa de preparacion parte de la explicacion de los objetivos de la tarea y la
tarea en si, asi como la activacion de los conocimientos previos. Es importante en
esta etapa verificar la comprension de los elementos linglisticos y odontoldgicos
necesarios para su realizacion y establecer las reglas basicas para su desarrollo en
relacion con las habilidades necesarias, la profundidad y el tiempo requerido para
su realizacion.

2. Etapa de ejecucion.
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Se realiza la tarea por los estudiantes en la forma de agrupamiento escogida: en
parejas, en grupos o de forma individual. Se produce la interaccién en la lengua
objeto de aprendizaje a partir de procesos de abstraccion para la negociacion y
transmision de significados. Estos procesos se realizan con la ayuda del andlisis y
la sintesis. El andlisis implica atender cada una de las partes de la tarea y sus
relaciones para destacar los elementos mas importantes en su realizacion, en este
momento los estudiantes deben analizar el propdsito comunicativo, los elementos
contextuales presentes para establecer la comunicacién adecuada en ese caso en
particular. Esto permite poder sintetizar todos estos elementos como un todo, en un
transito de lo abstracto a lo concreto y ejecutar la tarea satisfactoriamente.

El andamiaje para esta actividad esta representado por el profesor que monitorea,
ofrece elementos de retroalimentacion y controla el cumplimiento de las reglas
béasicas.

3. Etapa de control. En esta etapa se sintetiza la actividad a través de la exposicion
de los resultados, la autoevaluacion y evaluacion de la actividad por parte de los
estudiantes y del profesor. A partir de los logros y dificultades se vuelve al andlisis
para lograr una sintesis comunicativa cualitativamente superior.

Las competencias sociolinglistica y pragmatica adquieren una connotacion
importante por ser la comunicacion con el paciente un aspecto decisivo en el
ejercicio de la profesion. Esta comunicacién precisa de recursos que van mas alla
del grado de formalidad o informalidad, de modo que mitiguen el temor, la ansiedad
y propicien un ambiente favorable para la cooperacion, sin la cual seria dificil la

realizacion de las acciones necesarias en el curso de cualquier tratamiento.
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Su caracter pedagogico emerge de la fusién de lo instructivo, lo educativo y lo
profesional en la consecucion de los objetivos definidos curricularmente, con un
marcado enfoque interdisciplinario y en un contexto socioprofesional creado a estos
efectos en el aula. Sin embargo, a pesar de ser disefiadas para su desarrollo en el
ambito académico, son auténticas por ser tareas que resuelven problemas
odontolégicos muy similares a los que se dan en la practica estomatolégica en la
vida real.
Estas tareas se corresponden con los modos de actuacion del profesional por lo
gue poseen un evidente caracter interactivo donde el alumno se erige como centro
de su propio aprendizaje. Se desarrollan a través de distintas formas de
agrupamiento siendo las principales: el trabajo en parejas, en grupos pequefios y
toda la clase.
La observacion del desarrollo de las tareas que se realizan en esta fase posibilita la
comprobacién de los resultados, la retroalimentacion y ajuste del proceso de
ensefianza aprendizaje en un nuevo ciclo del proceso.
Las acciones de este procedimiento son:

1. Disefiar actividades que propicien la comprension del proposito comunicativo

de la tarea.
2. Comprobar la comprension de los elementos linguisticos y odontolégicos
presentes en la tarea.
3. Propiciar la interaccién activa de todos los alumnos en la realizacion de la

misma.
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4. Propiciar el intercambio respecto a las valoraciones de los resultados
especificando: aspectos positivos y nhegativos, errores mas frecuentes,
dificultades y vias de solucion.

Procedimiento de la generalizacion linguo-odonto-comunicativa

La generalizacién linguo-odonto-comunicativa es un procedimiento que posibilita la
utilizacién del idioma inglés de forma creativa e independiente en situaciones
profesionales que se dan en la esfera académica y ocupacional.

El proceso de construccion de la competencia linguo-odonto-comunicativa es un
proceso ciclico ascendente que parte del todo y se llega al todo como nivel superior;
implica una nueva categorizacion sintética del fenomeno donde la comunicacion
profesional significa un discurso el cual se distingue por relaciones auténticas que
se dan en el contexto socioprofesional.

La generalizacion linguo-odonto-comunicativa para el profesional de la carrera de
Estomatologia se corresponde con un nivel de competencia comunicativa aceptable
diferente a la competencia comunicativa de un nativo o hablante del idioma inglés
como segunda lengua. La carencia de espacios para la practica auténtica y
sistematica del idioma es uno de los elementos que influye en este aspecto.

Este procedimiento posibilita la comunicacién en relacion con los modos de
actuacion y las acciones comprendidas en la promocion de salud, la prevencion, la
curacion y la rehabilitacion, que se corresponden con el plano ocupacional. En lo
académico, la competencia linguo-odonto-comunicativa presupone una serie de
habilidades que hacen del estomat6logo un profesional de perfil amplio capacitado

para desempefiarse eficientemente en las esferas docente, asistencial e
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investigativa. Este procedimiento por lo tanto, permite evaluar la formacion de la
competencia linguo-odonto-comunicativa y evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje en si.
El discurso final que se produce en esta fase difiere del discurso presentado en la
fase de familiarizacion. En el primer momento el discurso se concibe de forma
pensada para el proceso de ensefianza aprendizaje, se selecciona de forma
intencional en funcién del contenido linguo-odontolégico y las habilidades
comunicativas que se necesitan desarrollar; a través de las distintas fases se va
gestando el discurso final a través de un proceso de la construccion linguo-odonto-
comunicativa. Este surge de forma auténtica en las actividades académicas y se
materializa en el ejercicio de la profesion, en correspondencia con las necesidades
comunicativas que surjan en el contexto socio profesional.
Las acciones de este procedimiento son:

e Propiciar actividades de Educacion en el Trabajo que permitan:

a. Establecer comunicacion de forma oral para interactuar con el
paciente y asi realizar el tratamiento, orientarlo y remitirlo si es
necesario.

b. Comunicarse de forma escrita para llenar la historia clinica, remision,
recetas, métodos de tratamiento y otros documentos relacionados con
el manejo del paciente.

e Propiciar la participacion en la actividad cientifico investigativa que permitan:

a. Intercambiar ideas sobre temas cientificos y realizar exposiciones

orales en eventos.
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b. Obtener informacion cientifica de publicaciones en idioma inglés.
c. Redactar y realizar comentarios escritos sobre articulos cientificos.

d. Traducir articulos cientificos del idioma inglés a la lengua materna.

Conclusiones del Capitulo Il

Con la elaboracion del modelo didactico se contribuye a la solucion de las
insuficiencias del proceso de ensefianza aprendizaje, al considerar la
integracion de los aspectos linglisticos, odontolégicos, comunicativos,
psicolégicos, l6gicos y didacticos, en el entramado de relaciones que se
manifiestan entre ellos, donde la movilizacion de la capacidad linguo-odonto-
comunicativa es expresion del movimiento ciclico progresivo y recursivo para
lograr la practica sistematizadora linguo-odonto- comunicacional.

El modelo didactico que se propone, concibe la formacion de la competencia
linguo-odonto-comunicativa a travées de la sistematizacion practico-
organizativa y la construccion linguo-odonto-comunicativa con nuevas
cualidades que conllevan a determinar las regularidades de este proceso
como importantes elementos de la teoria sustentada.

Este modelo se concreta en la metodologia para la formacién de la
competencia comunicativa como constructo practico que garantiza la
transformacion cualitativa del objeto investigado y permite la sistematizaciéon
de las particularidades esenciales de su desarrollo, desde una coherencia

|6gico-didactica.
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CAPITULO . CORROBORACION DE LA VALIDEZ CIENTIFICO-
METODOLOGICA DE LOS RESULTADOS APORTADOS.

En este capitulo se describen los instrumentos utilizados para la corroboracion de
los aportes tedrico y practico de la presente investigacién. Se realiz6 un
experimento pedagdgico para la constatacion de la factibilidad de la metodologia.
Su implementacion tiene como objetivo comprobar las transformaciones cualitativas
en la formacién de la competencia linguo-odonto-comunicativa en el proceso de
enseflanza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en la carrera de
Estomatologia. En esta etapa se realizan ademas observaciones a clases, un taller
de socializacion, encuesta a los estudiantes y prueba de entrada y salida.

3.1. Descripcion del experimento pedagdgico para la puesta en practica de la
metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa.

El experimento pedagdgico correspondido al tipo caso Unico o sucesional
proyectado. Se seleccion6 un grupo de 18 estudiantes de cuarto afio de la Facultad
de Estomatologia de Santiago de Cuba que actud en condicidén experimental.

La seleccion de la muestra se hizo de forma intencional por criterios, a partir de las
caracteristicas del grupo. EI mismo se caracterizé por ser un grupo entusiasta,

interesado en la asignatura, todos estaban identificados con la profesion,
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presentaban un rendimiento normal, disciplinados, responsables, con buenas
relaciones interpersonales y empaticas con el profesor. El profesor se seleccioné a
partir de su experiencia en el Inglés con Fines Especificos, maestria pedagdgica y
su voluntariedad para participar en el experimento.
El experimento pedagdgico se desarrollo en tres etapas:

1. Etapa preparatoria

2. Etapa de aplicacion

3. Etapa de evaluacion
1. Etapa Preparatoria
Durante la etapa preparatoria se realizd el diagnostico que consistié en la prueba
de entrada en el grupo de estudiantes seleccionados para el experimento, con el
objetivo de comprobar el nivel de formacion de la competencia comunicativa.
(Anexo 9)
Se desarroll6 la capacitacion de los docentes que imparten clases en cuarto afio en
la carrera de Estomatologia sobre los elementos teéricos del modelo en la etapa de
octubre a diciembre del curso 2008-2009, previa a la instrumentacién de la
metodologia. La actualizacion de los docentes en este tema fue el punto de partida,
la misma se desarroll6 a través de conferencias, talleres y seminarios asi como
clases metodolégicas, demostrativas y abiertas para demostrar a los docentes la
forma de instrumentarla.
Se utilizé el programa existente, pero fue necesario la reestructuraron de los
contenidos en una secuencia logica que permitieran la utilizacion de los

conocimientos previos en cada una de las especialidades: Approach to dentistry,
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General Dental Practice, Periodontics, Endodontics, Pediatric Dentistry, Radiology,
Orthodontics, Prosthodontics, Surgery, y Oral pathology.

Esta distribucion permite el transito de los estudiantes por cada una de las unidades
cuando ya hayan recibido los contenidos de las especialidades, esto eleva el
interés, la motivacién, permite una mayor interacciéon y asimilacion del tecnolecto
propio de cada una de ellas, a la vez que refuerza los conocimientos adquiridos por
la veracidad y autenticidad del discurso que se utiliza.

Se especificaron los elementos linglisticos objeto de analisis, priorizando los
diagnosticados con dificultades y los identificados a través de los afios de
experiencia en la docencia como elementos claves en la comunicacion profesional,
dificiles de interiorizar para su adecuada utilizacion por su diferencia con la lengua
materna. De la misma forma se puntualizaron los elementos pragmaticos y
sociolingtiisticos para su tratamiento dentro de las clases.

Se utilizé el programa existente, pero fue necesaria la elaboracion de actividades
adicionales para poder garantizar el desarrollo de las distintas fases de la
metodologia, asi como tareas pedagodgicas profesionales en cada una de las
unidades, en correspondencia con los modos de actuacion y las necesidades
comunicativas derivadas de ellos.

2. Etapa de Aplicacion

Dada las consideraciones tedricas del modelo, el cual tiene su concrecion en las
dimensiones y configuraciones, nucleo de la metodologia, se impone tener un
criterio viable que permita determinar si lo elaborado en la investigacion tiene

correspondencia real con los derroteros epistemolégicos de la didactica. Para ello
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aqui se opta por establecer la corroboracion del aporte en lo teérico y en la praxis a
través del experimento pedagdgico.
El experimento pedagodgico permitié valorar la efectividad de la metodologia, su
validacion y la comprobacion de la factibilidad de su aplicacion en la formacion de la
competencia linguo-odonto-comunicativa en el Inglés con Fines Especificos de la
carrera de Estomatologia.
La etapa de aplicaciéon coincidié con el segundo semestre del curso. El mismo se
desarrolla en 64 horas lectivas e incluye las unidades: Radiology, Orthodontics,
Prosthodontics, Surgery, y Oral Pathology.
Para comprobar el nivel de formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa, en la etapa inicial del experimento se aplicé la prueba de entrada.
(Anexo 9). Esta prueba se elaboro en base a las variables definidas.
Las variables y los indicadores se definieron a partir de los nucleos de los aspectos
linglistico, odontolégico y comunicativo que se integran en la precision
comunicacional.
Las variables fueron las siguientes:

e Utilizacion del discurso escrito propio de la profesion.

e Utilizacion del discurso oral para la entrevista estomatélogo-paciente.

e Realizacion de tareas pedagodgicas profesionales que integren las distintas

competencias (linguo-odontoldgica, sociolinguisticas y pragmaticas).

100



Variable 1. Utilizacion del discurso escrito propio de la profesién

e Reporte de casos

Esta variable se valor¢ a través de dos indicadores
1. Estructura de organizacion.
2. Precision en la utilizacion de elementos linguo-odontoldgicos.
Indicador No 1. Estructura de organizacion.
Para medir este indicador se consider6 el siguiente elemento:
Seleccion de la estructura organizativa en correspondencia con el propésito
comunicativo.
MA (Muy Alto). Si selecciona la estructura organizativa para el reporte de casos
A (Alto). Si selecciona la estructura adecuada con muy pocas imprecisiones que no
limitan la coherencia y la cohesion
M (Medio). Si selecciona la estructura adecuada con varias imprecisiones que en
ocasiones limitan la coherencia y la cohesion
B (Bajo). Si selecciona la estructura adecuada con muchas dificultades en la
coherencia y la cohesion
Indicador No. 2. Precisibn en la utilizacion de elementos linguo-
odontoldgicos.
Para medir este indicador se consideraron los siguientes parametros:
1. Precision en la utilizacion del 1éxico.

2. Precision en la utilizacion de las estructuras morfosintacticas.
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Para el parametro 1

MA (Muy Alto). Si emplea con precision el |éxico en correspondencia con el tema.

A (Alto). Si emplea con precision los elementos lexicales e incurre en errores leves
gue no dificultan la comprension.

M (Medio). Incurre en varios errores lexicales que dificultan la comprension en
ocasiones.

B (Bajo). Si incurre en numerosos errores lexicales que hacen dificil la
comprension.

Para el parametro 2

MA (Muy Alto). Emplea con precision las estructuras morfosintacticas.

A (Alto). Incurre en errores morfosintacticos leves que no dificultan la comprension.
M (Medio). Incurre en varios errores morfosintacticos que dificultan la comprension
en ocasiones.

B (Bajo). Incurre en numerosos errores morfosintacticos que hacen dificil la
comprension.

Variable 2. Utilizacion del discurso oral para la entrevista estomatélogo-
paciente.

Esta variable se valoro a través de dos indicadores:

1. Cumplimiento del propdsito comunicativo.

2. Utilizacién de elementos linguo-odontologicos.

Indicador No 1. Cumplimiento del propdsito comunicativo

MA (Muy Alto). Si cumple el propdsito comunicativo en las cinco situaciones.

A (Alto). Si cumple el propdsito comunicativo en cuatro situaciones.
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M (Medio). Si cumple el propdsito comunicativo en tres situaciones.

B (Bajo). Si cumple el propdésito comunicativo en dos situaciones.

Indicador No 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos

MA (Muy Alto). Si utiliza la estructura morfosintactica, lexical y fonologica adecuada
en las cinco situaciones.

A (Alto). Si utiliza la estructura morfosintactica, lexical y fonologica adecuada en
cuatro situaciones.

M (Medio). Si utiliza la estructura morfosintactica, lexical y fonologica adecuada en
tres situaciones.

B (Bajo). Si utiliza la estructura morfosintactica, lexical y fonologica adecuada en
dos situaciones.

Variable 3. Realizacidon de tareas pedagogicas profesionales.

Para la evaluacion de esta variable se utilizaron tres indicadores:

1. Comprension de la tarea.

2. Precision comunicacional.

3. Cumplimiento del propdsito comunicativo.

Indicador No 1. Comprension de la tarea.

MA. (Muy Alto). Comprende el objetivo de la tarea y conoce los pasos a seguir para
Su ejecucion.

A (Alto) Comprende el objetivo de la tarea y tiene dificultad en algunos de los pasos

a seqguir para su ejecucion.
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M (Medio). Comprende el objetivo de la tarea, pero no conoce los pasos a seguir
para su ejecucion.

B (Bajo). No comprende el objetivo de la tarea y no conoce los pasos a seguir para
Su ejecucion.

Indicador No 2. Precision en la utilizacién de elementos linguo-odontoldgicos.
MA (Muy Alto). Utiliza los elementos linguo-odontolégicos adecuados.

A (Alto). Utiliza los elementos linguo-odontolégicos adecuados con la ocurrencia de
muy pocos errores.

M (Medio). Utiliza los elementos linguo-odontolégicos adecuados con varios errores
gue en ocasiones afectan la comunicacion.

B (Bajo). Utiliza los elementos linguo-odontologicos adecuados con numerosos
errores que afectan la comunicacion.

Indicador No 3. Cumplimiento del propdosito comunicativo.

MA (Muy Alto). Se cumple el objetivo de la tarea y se evidencia el dominio de los
elementos esenciales de la competencia linguo-odonto-comunicativa.

A (Alto). Se cumple el objetivo de la tarea y se evidencia el dominio de los
elementos esenciales de la competencia linguo-odonto-comunicativa.

M (Medio). Se cumple el objetivo de la tarea y se evidencia el dominio de los
elementos esenciales de la competencia linguo-odonto-comunicativa.

B (Bajo). Se cumple el objetivo de la tarea parcialmente y se evidencia poco
dominio de los elementos esenciales de la competencia linguo-odonto-

comunicativa.
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4. Etapa de evaluacion

La valoracion de los resultados se realiza a partir de la comparacion de los
resultados de la prueba de entrada aplicada al inicio y la prueba de salida en la
etapa final. (Anexo 10). Esta fue aplicada al grupo de estudiantes sometidos al
experimento. En el anexo 11 se muestran las tablas con los resultados.

Estos resultados se procesaron a través de un andlisis de frecuencia con el
paquete computacional SPSS version 11.5 para Windows.

Variable 1. Utilizacién del discurso escrito para la entrevista estomat6logo-
paciente.

Reporte de casos

Para medir el desarrollo en la utilizacion del discurso oral para la entrevista
estomatélogo-paciente, en este caso el reporte de casos, se tuvieron en cuenta dos
indicadores: estructura de organizacion y la precision en la utilizacion de elementos
linguo- odontoldgicos.

Indicador 1. Estructura de Organizacion

Para medir este indicador se tuvo en cuenta la organizacion de los elementos que
componen el reporte de un caso clinico, Como se aprecia en la tabla 1, anexo 11.
De un 11,1% de estudiantes con categoria muy alta y un 33 % con categoria alta se
transformo6 en un 33% y un 61% respectivamente. En la categoria medio de un 55%
de estudiantes solo se mantuvo el 5,6 %.

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo- odontolégicos.

Este indicador se midié a partir de dos parametros: precision en la utilizacién del

|éxico y precision en la utilizacion de las estructuras morfosintacticas

105



Los resultados se observan en la tabla 2 del anexo 11. Los resultados muestran un
salto cualitativamente superior en este indicador después de aplicada la
metodologia. De un 5,6 % de estudiantes evaluados de muy alto y un 27,8%
evaluados de alto en la prueba de entrada se transformé en un 22,2% de muy alto
y un 61,1% de alto, en la prueba de salida, quedando so6lo el 16,7% evaluado de
medio de un 33,3% de medio y un 33,3% de bajo en la prueba de entrada, lo que
demuestra que la metodologia contribuye al logro de niveles superiores en la
precision linguo-odontoldgica.

En sentido general como se aprecia en la tabla 3, anexo 11, los resultados en el
reporte de casos han sido superiores después de aplicada la metodologia. En la
prueba de entrada solo el 5,6% de los estudiantes fue evaluado de muy alto y el
27,8 de alto mientras que en la prueba de salida este por ciento se elevé al 22,2%
de muy alto y 61,1 de alto quedando sélo el 16,7% de medio de un 44,% de medio
y un 22,2% de bajo en la prueba de entrada, lo que demuestra un cambio
cualitativamente superior en cuanto a la utilizacion de géneros propios de la
profesion.

Variable 2. Utilizacion del discurso oral para la entrevista estomatdlogo-
paciente.

Para medir esta variable se utilizaron los siguientes indicadores: el cumplimiento del
propdsito comunicativo y la precision en la forma Iéxico gramatical.

Indicador 1. Cumplimiento del propdsito comunicativo.

Los resultados obtenidos en la prueba de entrada y de salida en este indicador

aparecen en la tabla 4 del anexo 11. Como se aprecia s6lo el 5,6% de los
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estudiantes fueron evaluados de Muy alto y el 27,8 de Alto en la prueba de entrada
lo que se transformd en un 50% de Muy Alto y un 38,9 de Alto en la de salida con

solo un 11,1% de Medio.

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos.

Este indicador es esencial para la utilizacion de las funciones comunicativas y como
se aprecia en la tabla 5 del anexo 11. Hubo diferencias marcadas entre los
resultados de la prueba de entrada y de salida ya que ningun estudiante se evaluo
de Muy alto en la prueba de entrada y solo el 22% de Alto mientras que en la
prueba de salida el 16,7% y el 61,1% se evalu6 de Muy alto y alto respectivamente,
guedando solo el 22,2% con calificacion media de un 33,3 y un 44,4 con calificacion
baja.

En sentido general la utilizacion de las funciones comunicativas en la prueba de
entrada exhibié como resultado positivo sélo un 22,2 de estudiantes evaluados de
Alto, ninguno de Muy alto, mientras que en la prueba de salida esta cifra aumento a
un 66,7 de Alto y un 11,1 de Muy alto con s6lo un 22,2 de Medio comparado con el
resultado anterior que mostré un 33,3% de Medio y un 44,4 de Bajo. Esto evidencia
la efectividad de la metodologia aplicada. (Tabla 6, anexo 11)

Variable 3. Realizacion de tareas pedagogicas profesionales

Esta variable se evalu6 a través de tres indicadores: comprension de la tarea,
precisién en la utilizacion de elementos linguo-profesionales y cumplimiento del

propdsito comunicativo.
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Indicador 1. Comprensién de la tarea.

En la tabla 7 se aprecian los resultados de este indicador. En la prueba de entrada
un 5,6% de estudiantes fueron evaluados de Muy alto, 38,9 de Alto y un 55,6 de
Medio, transformandose este resultado en 66,7% de Muy alto y 33,3% de Alto en la
prueba de salida con ningun estudiante evaluado de Medio y Bajo, lo que
demuestra un cambio significativo en este aspecto.

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos.

Dentro de los indicadores este es esencial para lograr la precision en la
comunicacion y evitar ambigliedades en la comunicacion. Los resultados que se
muestran en la tabla 8, evidencian resultados superiores en la prueba de salida con
un 5,6 de estudiantes evaluados de Muy alto y un 72,2% evaluado de Alto y solo el
22% evaluado de Medio en la prueba de salida comparado con los resultados
obtenidos previamente en la prueba de entrada donde no se evalué ningun
estudiante de Muy alto, solo el 33,3% de Alto y el 50% obtuvo calificacion media.
Indicador 3. Cumplimiento del propdsito comunicativo.

Como se aprecia en la tabla 9, este indicador también experimenté variaciones con
respecto a la prueba de entrada y de salida, donde sélo el 5,6% y el 44,4% alcanzo
resultados de Muy alto y Alto respectivamente en la prueba de entrada mientras
gue en la prueba de salida todos los estudiantes se evaluaron de Muy alto y Alto
superando el 50% evaluados de Medio en la prueba de entrada.

Como se observa en la tabla 10, la realizacion de tareas pedagodgicas profesionales
experimentd diferencias en relacién con la prueba de entrada y de salida donde un

66,7% de estudiantes se evalué de mal en la prueba de entrada y en la prueba de
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salida ninguno se evalu6 de mal. Por el contrario en la prueba de entrada so6lo un
5,6% alcanzo resultados de Muy alto, en comparacion con un 44,4 en la prueba de
salida.
Como se puede observar en estos resultados se evidencia un cambio
cualitativamente superior en la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa que se expresa en la realizacion de acciones profesionales que
sintetizan momentos esenciales de la de la practica profesional. Estas acciones se
identifican con modos de actuacion del profesional donde se requiere un tipo de
discurso oral o escrito para su ejecucion de forma satisfactoria.
3.1.1. Observacion a clases
Se realizaron ademas observaciones a clases en diferentes momentos durante la
aplicacion del experimento con el objetivo de constatar la aplicacion de la
metodologia que se aplica en el ciclo de Inglés con Fines Especificos de la carrera
de Estomatologia. (Anexo 12)
Para la observacion a clases se utilizaron los siguientes indicadores:

e Aplicacion de la sistematizacion practico organizativa a partir de la

estructuracion légico didactica

e Construccion linguo-odonto-comunicativa

e Cumplimiento de los objetivos
En relacién con la aplicacion de la sistematizacion practico organizativa se partio de
la forma de organizacion de la ensefianza utilizada, en correspondencia con ello se
seleccionaron los procedimientos metodoldgicos y las acciones asi como el tiempo

asignado a cada actividad planificada. La adecuada relacion entre los
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conocimientos previos y las tareas que deben resolver los estudiantes es otro
aspecto a considerar ya que de ello depende la comprension de los aspectos
nuevos para su posterior utilizacion.

En la estructuracion logico-didactica se valoro la utilizacion de los procedimientos
establecidos en la metodologia, asi como la secuencia légico-didactica en el
desarrollo del contenido y la forma en que se orientan y desarrollan las actividades
planificadas.

En la construccion linguo-odonto-comunicativa se valoré el tratamiento a los
aspectos linguisticos, odontologicos y comunicativos en cada una de las fases, la
correspondencia del contenido con las necesidades comunicativas en la profesion,
asi como la secuenciacion y contextualizacion del contenido.

Se valoraron ademas elementos de caracter psicolégico relacionados con el interés
y la motivacion hacia el aprendizaje y la participacion activa de los estudiantes.
Todos estos elementos permitieron emitir una valoracion general del cumplimiento
de los objetivos especificos de la actividad docente y los progresos que se
evidencian en la formacion de la competencia linguo-odonto-comunicativa.

Se tomaron como referencia dos observaciones, donde se pudo valorar el cambio
en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a partir de los
indicadores establecidos.

Se observaron dos formas de organizacion de la ensefianza diferentes: una Clase
Préactica Integral de la Lengua Inglesa (CPILI) y una Clase de Educacion en el
Trabajo. En correspondencia con ello se seleccionaron los procedimientos

metodoldgicos y las acciones, asi como el tiempo asignado a cada actividad
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planificada. La adecuada relacion entre los conocimientos previos y las tareas que
deben resolver los estudiantes fue otro aspecto a considerar ya que de ello
depende la comprensién de los aspectos nuevos para su posterior utilizacion.

La Clase Practica Integral de la Lengua Inglesa observada correspondié con la
primera clase de la Unidad de la especialidad de Ortodoncia. Se comenzé con la
fase de familiarizaciéon y la utilizacién del procedimiento de la sintesis senso-
preceptual linguo-odontoldgica, donde los estudiantes se pusieron en contacto
por primera vez con un discurso en idioma inglés propio de la especialidad de
Ortodoncia, en este caso consistid en una entrevista estomatélogo- paciente-
madre, por tratarse de un nifio.

Se realizo la orientacion hacia el objetivo de forma adecuada, se desarrollaron
todas las actividades previstas para lograr la motivacion hacia el tema, la activacion
de los conocimientos previos y la comprension global del discurso presentado.
Durante la fase de procesamiento se constaté la aplicacion de los procedimientos
del analisis linguo-odontoldgico y de la sintesis interpretativa linguo-odontoldgica.
Durante esta fase se trabajo en la comprension de la estructura de los elementos
linguo- odontologicos en el plano morfosintactico, |éxico semantico y fonoldgico
para llegar a la esencia de las formas y su uso en la comunicacion profesional. Se
utilizaron técnicas como la ejemplificacién, cuadros y la lengua materna cuando fue
necesario.

Se enfatizd en el tecnolecto propio de la especialidad de Ortodoncia, las frases, y

formas que se emplean para comunicarse acerca de enfermedades, sintomas
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generales y especificos, signos en el examen oral y fisico, relacionados con esta
especialidad en particular.

El profesor hizo énfasis en los elementos sociolinglisticos y pragmaticos
relacionados con el trato al paciente especificamente cuando se trata de nifios y a
sus familiares como elementos que intervienen en la situacién comunicativa.

El analisis de los elementos linguo-odontoldgicos se realizé de forma oral y
cooperada con el aula completa. Esta interaccion permitio llegar a la comprensién
de los elementos analizados, trabajar en la correccion de errores y puntualizar los
aspectos necesarios para pasar a una fase superior.

En una fase superior se comprobo la efectividad del procedimiento de la sintesis
interpretativa linguo-odontoldgica. Este procedimiento permitio la integracion de los
elementos lingliisticos y odontologicos de forma consciente con lo que se logra la
interpretacion del contenido en cuestion; para esto se realizo la aplicacion regulada
a traves de la realizacion de actividades en las cuales los estudiantes debian utilizar
el material linguo-odontoldgico. Se realizaron ejercicios para la practica del Iéxico,
las estructuras morfosintacticas y la pronunciacion. Estos elementos se integraron a
elementos odontolégicos y comunicativos en una actividad final consistente en un
juego de roles.

Se utilizé el aprendizaje cooperativo, la mayor parte del tiempo se dedicé a la
participacion activa de los estudiantes con poca participacion del profesor quien
solo orientd, y control6 el desarrollo de las actividades, proporcionando las ayudas

en los casos necesarios. Se utilizo el trabajo en parejas y en pequefios grupos. Los
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estudiantes trabajaron juntos intercambiando informacion mientras practicaban el
idioma.

Se pudo observar la consideracion de la regularidad de la recursividad l6gico-
didactica del contenido a partir de los procesos logicos del pensamiento que se
sucedieron en las distintas fases integrados en las diferentes acciones
desarrolladas.

En esta clase no se llega a la fase de transferencia y retroalimentacion que
generalmente se aplica en las clases de educacién en el trabajo.

Se valoré un cumplimiento adecuado de los objetivos a partir de la realizacion
satisfactoria de las actividades planificadas para la clase. Se comprobo la
asimilacion de los elementos linglisticos, odontolégicos y comunicativos
presentados.

La observacion de la clase de educacion en el trabajo consistio en la realizacion de
tareas pedagogicas profesionales en la especialidad de Cirugia, a partir del
seguimiento de un paciente desde la consulta inicial hasta el reporte del caso.

Se organizé la clase para trabajar en parejas y los estudiantes realizaron la
entrevista al paciente, el examen oral, determinaron el diagndstico y el tratamiento.
A partir de estos elementos realizaron un reporte del caso por escrito.

Mediante el procedimiento de abstraccion linguo-odonto-productiva se ejecutaron
procesos de comunicacion representativos de la practica profesional a partir de la
integracion de elementos linguisticos, odontolégicos y comunicativos en un nivel de

sistematizacién comunicacional superior.
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Durante toda la actividad se comprobé la comprension de los elementos lingiiisticos
y odontologicos presentes en la tarea y se propicio la interaccion activa de todos los
alumnos en la realizacion de la misma.

Esta actividad docente genera una gran motivacion e interés en los estudiantes,
propicia la retroalimentacion y la valoracion de como se han ido alcanzando los
objetivos, los progresos alcanzados, las dificultades y los errores mas frecuentes
para ser solucionados en un nuevo ciclo de aprendizaje.

Estas observaciones a clases constituyeron un elemento importante de
corroboracion dentro del experimento, permitieron evaluar la efectividad de los
procedimientos de la metodologia, asi como las acciones implementadas. Se pudo
observar el cambio cualitativamente superior en el aprendizaje de los estudiantes.
3.1.2. Encuesta a estudiantes

Se aplicoé una encuesta para conocer el grado de satisfaccion de los 18 estudiantes
gue participaron en el experimento pedagégico, después de aplicada la
metodologia. (Anexo 13)

Se utilizaron los mismos indicadores del diagndstico para contrastar los resultados
de ambos instrumentos.

Como se puede apreciar en los resultados de la encuesta aplicada la mayoria de
los estudiantes valoran de positiva la metodologia.

De los 18 estudiantes solo uno no muestra interés por la asignatura; dos
estudiantes, que representan el 11,1 % a veces no pueden obtener informacion de
textos impresos; dos estudiantes consideran que no siempre los procedimientos

facilitan la comprension de los elementos linglisticos y odontolégicos para un
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11,1%; un estudiante, que representa el 5,5 % considera que a veces la secuencia
del contenido no se corresponde con la logica en que se desarrollan los procesos
en la profesion; el 100% de los estudiantes encuentra correspondencia del
contenido con las especialidades estomatolégicas, considera que se desarrollan las
habilidades del idioma de forma integrada, se desarrollan suficientes tareas
pedagdgicas profesionales y los conocimientos adquiridos son Utiles para la
comunicacion en el ejercicio de la profesion.

3.2. Taller de Socializacion para valorar la factibilidad de las propuestas

tedricay practica.

El taller de socializacién con profesores de experiencia del pais, celebrado en
Santiago de Cuba en el curso 2008-2009 se realizé con el objetivo de valorar la
pertinencia del modelo didactico y la metodologia para la formacion de la
competencia linguo-odonto-comunicativa del Inglés con Fines Especificos en la

carrera de Estomatologia.

Participaron diez (10) profesores de las provincias Guantanamo, Santiago de Cuba,
Las Tunas, Holguin, Villa Clara, Ciego de Avila, Camagiiey, Granma, Cienfuegos y
Pinar del Rio con experiencia en la imparticién del Inglés con Fines Especificos en
la carrera de Estomatologia.

En el taller se realizé la exposicion de los principales elementos del modelo y la
metodologia, lo cual facilité el proceso de valoracion critica, desde una dinamica

interactiva e interpretativa.
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Se tuvieron en cuenta los criterios valorativos acerca de las fortalezas y debilidades
del aporte, asi como recomendaciones y sugerencias para su perfeccionamiento
gue se resumen en las siguientes ideas:

El modelo didactico del proceso de ensefianza de la competencia linguo-odonto-
comunicativa que se propone, es coherente con las esencialidades del proceso que
se estudia, puesto que, a partir de las relaciones esenciales entre sus
configuraciones y dimensiones, se logran articular y resignificar las posiciones
epistemoldgicas especificas provenientes de la didactica general, la particular de
las lenguas extranjeras y las teorias psicoldgicas del aprendizaje.

Fueron positivos los criterios acerca de la regularidad propuesta. En este sentido se
revela la necesidad de tomar en consideracion la recursividad de los procesos
|6gicos del pensamiento y los aspectos metodologicos de caracter didactico que
hacen posible el proceso de interiorizacion en el aprendizaje de un idioma
extranjero.

La metodologia sustentada en el modelo didactico tiene como base consistentes
fundamentos epistemologicos y praxiologicos, desde una posicion positiva y
renovadora, lo cual permite valorarla como una propuesta que contribuye al
perfeccionamiento de la competencia linguo-odonto-comunicativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos.

Se valoré que ambas propuestas tedrica y practica son factibles de aplicarse con el
reconocimiento de la l6gica que se propone para el desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje. Su aplicacion posibilita la superacion de limitaciones

existentes en la construccion de la competencia linguo-odonto-comunicativa, a
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partir de una concatenacion coherente de los procedimientos metodolégicos que
integran procesos didacticos y los procesos logicos del pensamiento.

Se reconocio la efectividad de la metodologia desde los resultados positivos
obtenidos en su aplicacion parcial; se ha logrado transformar los presupuestos
metodoldgicos del enfoque comunicativo en el Inglés con Fines Especificos de la
carrera de Estomatologia y se recomendd hacer extensiva la sistematizacion de los
aportes de esta investigacion en la practica, lo que permitira continuar
comprobando la validez del mismo, como propuesta que contribuye al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

En resumen, los argumentos y reflexiones de los profesores permitieron reconocer
y demostrar la validez de los aportes tedrico y practico de esta investigacion. De
igual modo, se significo la viabilidad y factibilidad de estos resultados, asi como su
pertinencia, impacto y novedad.

Dado el caracter positivo de los criterios aportados, se connota la profundidad y
coherencia de la investigacion, como expresion de un riguroso proceso
investigativo, por lo que se reconoce el valor cientifico-metodologico de los aportes
de esta investigacion.

Los resultados de la aplicacién del experimento contribuyen a la valoracion de la
efectividad de la metodologia, con un sustento tedrico emanado de la integracion
de elementos psicolégicos, logicos, didacticos, linguisticos, odontologicos y
comunicativos que hacen de él un proceso con una esencia légico-didactica y un

caracter funcional, integrador y contextualizado.
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La competencia linguo-odonto-comunicativa se erige de esta forma como sintesis
de los saberes linguisticos, odontologicos y comunicativos del estomatélogo para la
comunicacion en la profesion. La valoracion de los datos comparativos de la
aplicacion de la prueba de entrada y salida, las observaciones a clases, la encuesta
aplicada y las valoraciones ofrecidas en el taller demuestran que la metodologia
aplicada en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos
en la carrera de Estomatologia es factible para la formacion de la competencia
linguo-odonto-comunicativa, a partir de un mayor dominio de los elementos
linglisticos (morfosintacticos, léxico-semanticos y fonologicos), odontologicos y
comunicativos.
Se observa un mayor dominio del discurso oral y escrito propios de la profesion con
un enriquecimiento del vocabulario técnico, se logra una mejor utilizacion del
discurso necesario en la profesion, o que se evidencia en la realizacion de tareas
pedagogicas profesionales.
Conclusiones del capitulo 1l
e EI experimento realizado demostré que la metodologia sustentada en el
modelo didactico de la competencia comunicativa en el proceso de
enseflanza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos en la carrera de
Estomatologia posibilita una mejor utilizacion del idioma inglés como lengua
extranjera en el ejercicio de la profesion.
e La metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-

comunicativa posibilita el aprendizaje significativo y desarrollador a través de
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la concatenacion logico-didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Inglés con fines Especificos.

El andlisis de los resultados de los métodos empiricos aplicados demuestran
la factibilidad de los aportes y su efectividad en el proceso de ensefianza
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos para la formacion de la

competencia linguo-odonto-comunicativa en la carrera de Estomatologia.

CONCLUSIONES GENERALES

La caracterizacion epistemoldgica, el analisis de las tendencias historicas y
la caracterizacion del estado actual de la competencia comunicativa en el
proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines Especificos,
revelaron la existencia de inconsistencias teoéricas para propiciar los cambios
necesarios que permitan la comunicacion en idioma inglés del profesional de
la carrera de Estomatologia en el ejercicio de la profesion.

La integracion dialéctica de los referentes y enfoques teoricos asumidos
permitio la elaboracion del modelo didactico de la competencia comunicativa
como expresion de las relaciones entre la sistematizacion practico-
organizativa y la construccion linguo-odonto-comunicativa.

La metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-
comunicativa como aporte practico, se sustenta en la logica integradora
entre las dimensiones del modelo, sintetizado en la movilizacion de la
capacidad linguo-odonto-comunicativa y la practica sistematizadora linguo-

odonto-comunicacional.
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e La interpretacion cualitativa de los resultados alcanzados en la aplicacion
parcial de la metodologia y en la valoracion de la pertinencia de los
principales resultados de la investigacion a partir de la aplicaciéon del
experimento pedagogico, un taller de socializacion y otros métodos
empiricos permitié corroborar la factibilidad del modelo y la metodologia

propuestos.

RECOMENDACIONES

Generalizar los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia, en otras
facultades del pais y continuar la sistematizacion de los elementos teoricos
esenciales del modelo didactico.

Propiciar investigaciones que revelen otras particularidades de la formacion de la
competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés
con Fines Especificos en las Ciencias Médicas a partir de los aportes de esta

investigacion.
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Listado de estudiantes del 4to afio. Facultad de Estomatologia. Curso: 2007-2008

No. Apellidos y nombres

1. Galera Gambet Giselle 1
2. Sanchez Oliveros Yilena 2
3. Pazos Obiols Melba 3
4, Pécora Hernandez Yamilé 4
5. Pefalver Tamayo Yaima 5
6. Ricardo Ramirez Maidelin 6
7. Sagarra Sanchez Hugo 7
8. Sanchez Hernandez Noralis 8
9. Santiesteban Vazquez Gabriela 9
10. Garcia Vaillant Irina 10
11. Garcia Guevara Dailin 11
12. Mass6 Goulet Darlenis 12
13. Vazquez Dumois Onailis 13
14. Colza Furones Sahili 14
15. Gonzalez Lemes Yurina 15
16.

17. Carty Ron Jermaine 16
18. Alvez Gémez Jaime 17
19. Giffa Giffa Edel 18
20. Pinas Chern Janine 19
21. Alegre Puente Leydis 20
22. Apud Noya Alfredo 21
23. Benavides Betancourt Yinet 22
24, Berenguer Gonzalez Yunior 23
25. Bravo Barreras Grechen 24
26.

27. Diaz Galan Yoenis 25
28. Drake Limonta Katia 26
29. Halagan Vazquez Ulda 27
30. Ferrer Thomas Damaris 28
31. Mestre Cabello Yohannes René 29
32. Moreno Brooks Javier Melchor 30
33. Castilla Carbonell Arnolis 31
34. Moreno Alvarez Milagros 32
35. Moret Aguilera Yuliandra 33
36. Padré Barrios Susana 34
37.

38. Salazar Bacot Idalmis 35
39. Torres Duran Meilin 36
40. Simon Arias Olivia 37
41. Vazquez Hernandez Elena 38
42.

43. Arza Moreno Legna 39




44, Ferndndez Carrasana Enrique 40
45. Hechavarria Cintra Arletty 41
46.

47. Mestre Gelis Diana llris 42
48. Palacios Monier Dianelis 43
49,

50. Viltre Castellanos Dulce Maria 44
51. Correa Hernandez Victor René 45
52.

53. Rodriguez Magdariaga,Daimarelis 46
54. Sigas Aladro Bisel 47
55. Zambrano Marzos Ibrahin 48
56. Zamora Rivera Yeniery 49
57. Sierra Ramirez Daniel 50
58.

59. Beltrandes Merifio Adriana 51
60. Arias Pefa Irene 52
61. Garcia Romero Aliosmar 53
62. Gomez Alvarez Erick 54
63. Rodriguez Cardero Malinaye 55
64.

65. Sese Premier Nevalis 56
66. Heredia Martinez Yarelis Maria 57
67. Leyva Elias Yuneisys 58
68. Jiménez Diaz Yenia 59
69. Cutido Matos Tania 60
70. Leyva Lopez Yusmileidis 61
71.

72. Thaureaux Castafieda Yelanis 62
73. Trujillo Bafos Yulieska 63
74.

75.

76.

77. Mora Fernandez Yadira 64

Poblacion: 77 Muestra 64

Tabla de nUmeros aleatorios

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 47, 48, 50, 51, 53, 54, 55, 56,
57,59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 73, 77



Anexo 2

Encuesta a los estudiantes que reciben el ciclo de Inglés con Fines Especificos en
la Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba.

Objetivo: Conocer sus criterios sobre aspectos relacionados con el proceso de
ensefianza aprendizaje del Ingles con Fines Especificos.

1. ¢Le interesa la asignatura? Si No

2. ¢Se siente usted en condiciones de obtener informacion sobre temas de la
especialidad con los conocimientos que le propicia la asignatura?

Si No A veces

3. ¢Considera usted que el contenido esta en correspondencia con las

especialidades estomatolégicas y las necesidades comunicativas de la profesion?

Si No A veces

4. ¢;Considera usted que las clases posibilitan el desarrollo integrado de las

habilidades del idioma (lectura, escritura, expresion oral y audicion)

Si No A veces

5. ¢Se logra la comprension del contenido linglistico y odontologico con los

procedimientos utilizados en clases?

Si No A veces

6. Se desarrollan en las clases suficientes tareas similares a las que se desarrollan

en la solucion de los problemas profesionales.

Si No A veces

7. ¢Se corresponde la secuencia en el desarrollo del contenido con la légica en

gue ocurren los procesos en el ejercicio de la profesion?

Si No A veces

8. ¢ Considera que los conocimientos que se adquieren en este ciclo son Utiles para

la comunicacion en el ejercicio de la profesion?

Si No A veces




Anexo 3

Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes seleccionados en la etapa de

diagnéstico.

Interés por la asignhatura

Frecuencia Porcentaje
Si 30 61,2
No 19 38,8
Total 49 100,0
Posibilidad de obtener informacién
Frecuencia Porcentaje
Si 14 28,6
No 23 46,9
A veces 12 24,5
Total 49 100,0

Correspondencia con las especialidades estomatoldgicas

Frecuencia Porcentaje
Si 6 12,2
No 20 40,8
A veces 23 46,9
Total 49 100,0




Posibilidad de desarrollar las habilidades

Frecuencia Porcentaje
Si 3 6,1
No 26 53,1
A veces 20 40,8
Total 49 100,0

Procedimientos para la comprension del contenido

Frecuencia Porcentaje
No 26 53,1
A veces 23 46,9
Total 49 100,0
Desarrollo de tareas profesionales
Frecuencia Porcentaje
No
A veces 49 100,0
Total 49 100,0
Secuencia en el desarrollo del contenido
Frecuencia Porcentaje
No 32 65,3
A veces 17 34,7
Total 49 100,0

Utilidad de los conocimientos para el ejercicio de la profesion

Frecuencia Porcentaje
Si 49 100,0
No - -
A veces - -
Total 49 100,0




Anexo 4

Entrevista a profesores que imparten el Inglés con Fines Especificos en la carrera

de Estomatologia.

Objetivo: Obtener informacion acerca de la formacion de la Competencia
Comunicativa en el proceso de enseflanza aprendizaje del Inglés con Fines

Especificos.

Datos Generales
Experiencia en el Inglés con Fines Especificos:

Categoria docente:

1. ¢ Conoce usted los fundamentos cientificos del Inglés con Fines Especificos y la

competencia comunicativa?

2. ¢Cual es la limitacion fundamental que usted observa en el desarrollo

metodoldgico del contenido para .la formacién de la competencia comunicativa?

3. ¢Como se relacionan los contenidos que incluye el programa con los

conocimientos que necesitan los estudiantes para la comunicacion en la profesion?

4. ¢ Se desarrollan de forma balanceada las habilidades linguisticas para lograr el

objetivo principal de la ensefianza en este ciclo?

5. ¢ Que sugiere para mejorar .la formacién de la competencia comunicativa en

este ciclo?



Anexo 5
Resultados de la entrevista realizada a profesores con experiencia en las
asignaturas Ingles VII y VIII correspondiente al ciclo de Inglés con Fines

Especificos.

e Seis profesores (el 85,7%) sefialan que desconocen los fundamentos

tedricos del inglés con Fines Especificos y la competencia comunicativa.

e ElI 100% de los profesores encuestados considera que la limitacion
fundamental es la no existencia de una metodologia definida para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la competencia
comunicativa. Se asumen los principios y procedimientos del enfoque
comunicativo que no siempre contribuyen al desarrollo del contenido en el

inglés con Fines Especificos.

e EI 100% considera que los contenidos no responden a los intereses y

necesidades comunicativas de los estudiantes.

e EI 100% coincide en que no existe un balance en el desarrollo de las

habilidades linguisticas.

e Los docentes sugirieron: Profundizar en el estudio de los aspectos tedricos y
metodoldgicos del Inglés con Fines Especificos, modificar el contenido de las
unidades de forma tal que responda a la realidad de la practica profesional y
las especialidades estomatoldgicas de los estudiantes y elaborar actividades
comunicativas que propicien el desarrollo de las distintas habilidades del

idioma y el discurso propio de la profesion.



Anexo 6
Analisis de los documentos que rigen la formacién de la competencia comunicativa

en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés con Fines Especificos.

Obijetivo: Constatar a través de los documentos que rigen el proceso de ensefanza-
aprendizaje del Inglés con Fines Especificos, la organizacién metodoldgica y las
caracteristicas del contenido para la formacion de la competencia comunicativa.
Documentos a revisar:

e Modelo del profesional de la carrera de Estomatologia

e Programa

e Libro de Texto

e Planes de Clases.
Indicadores:

e EXxistencia de un programa para el Inglés con Fines Especificos.

e Presencia de una metodologia coherente para el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje.
e Caracteristicas del contenido, secuenciacion y contextualizacion en

correspondencia con el modelo del profesional y sus modos de actuacion.
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Anexo 8

Fig. 4. Metodologia para la formacion de la competencia linguo-odonto-

comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos.
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Anexo 9

Prueba de entrada

Nombre y Apellidos: Grupo:

Objetivo: Comprobar el nivel de formacion de la competencia comunicativa antes

de aplicada la metodologia.

Variable 1. Utilizacién del discurso escrito propio de la profesion

Indicador 1. Estructura de organizacion

Indicador 2. Precision en la utilizacion de elementos linguo- odontolégicos

Pregunta 1. Con los siguientes elementos escriba el reporte del caso:

Female, 34 years old / bleeding gingiva / discomfort / upper anterior sector /

family history / mother, hypertension / father diabetes

patient medical history / unremarkable

physical examination / fair oral hygiene / plaque / saburra supra and infragingival
anterior sector

caries / bucal surface of tooth 13

diagnosis / gingivitis

treatment / health education / form and frequency of dental brushing / scaling

and root planning / herbal medicine

Variable 2. Utilizacién del discurso oral para la entrevista estomatdlogo-
paciente.

Indicador 1. Cumplimiento de propdsito comunicativo

Indicador 2. Precision en la forma |éxico gramatical



Pregunta 2

A patient has come to the clinic complaining of bleeding gums and swelling.

1. Ask for personal information.

2. Give the necessary instructions to make the oral examination.
3. Ask about the specific symptoms.

4. Explain the treatment.

5. Advice the patient.

6. Reassure the patient.

Variable 3. Realizacidon de tareas pedagogicas profesionales.

1. Comprension de la tarea

2. Precision comunicacional

3. Cumplimiento del propésito comunicativo

Pregunta 3

You are a resident, talk to your professor about one of the patients you assisted.

Say what kind of problem he / she had. Describe the conduct you followed in

relation to the oral examination, diagnosis and treatment.



Anexo 10

Prueba de salida

Nombre y Apellidos: Grupo:

Objetivo: Comprobar el nivel de formacion de la competencia linguo-odonto-

comunicativa después de aplicada la metodologia.

Variable 1. Utilizacién del discurso escrito propio de la profesion

Indicador 1. Estructura de organizacion

Indicador 2. Precision en la utilizacion de elementos linguo- odontolégicos

Pregunta 1. Con los siguientes elementos escriba el reporte del caso:

e Female 55/ Periodontology Department / asymptomatic nodular swelling

e Clinical examination / round swelling / 1 cm in diameter / fluctuant to
palpation / attached gingiva / between the mandibular right premolars

e Radiographic examination / round radiolucency / radiopaque margin /
located / roots / first / second premolars.

e Diagnosis / lateral periodontal cyst/ developmental origin

e Local anaesthesia

e Lesion /removed / surgical curette

Variable 2. Utilizaciéon del discurso oral para la entrevista estomatdlogo-
paciente.
Indicador 1. Cumplimiento del propdsito comunicativo.

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos.



Pregunta 2

A patient wearing a total denture has come to the clinic complaining of some
discomfort and redness in the roof of the mouth.

1. Ask for personal information

2. Give the necessary instructions to make the oral examination.

3. Ask about the specific symptoms.

4. Explain the treatment.

5. Advice the patient.

6. Reassure the patient.

Variable 3. Realizacion de tareas pedagogicas profesionales.

1. Comprension de la tarea

2. Precision comunicacional

3. Cumplimiento del propésito comunicativo

Pregunta 3

You are a resident, talk to your professor about one of the patients you assisted.

Say what kind of problem he / she had. Describe the conduct you followed in

relation to the oral examination, diagnosis and treatment.



ANEXO 11

Resultados de la prueba de entrada y de salida

Variable 1.

Tabla 1

Indicador 1. Estructura de Organizacion

Antes Después
Valores Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
MA 2 11,1 6 33,3
A 6 33,3 11 61,1
M 10 55,6 1 5,6
Total 18 100,0 18 100,0
Tabla 2

Indicador 2. Precisién en la utilizacion de elementos linguo-odontolégicos

Antes Después
Valores Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
MA 1 5,6 4 22,2
A 5 27,8 11 61,1
M 6 33,3 3 16,7
B 6 33,3
Total 18 100,0 18 100,0




Tabla 3

Variable 1. Utilizacion del discurso escrito propio de la profesion

Reporte de casos

Variable 2
Antes Después
Valores Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
MA 1 5,6 4 22,2
A 5 27,8 11 61,1
M 8 44,4 3 16,7
B 4 22,2
Total 18 100,0 18 100,0
Tabla 4

Indicador 1. Cumplimiento del propdsito comunicativo

Antes Después
Valores Frecuencia Frecuencia | Porcentaje @ Porcentaje
MA 1 5,6 9 50,0
A 5 27,8 7 38,9
M 12 66,7 2 11,1
B
Total 18 100,0 18 100,0




Tabla s

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos

Antes Después
Valores Frecuencia Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
MA 3 16,7
A 22,2 11 61,1
M 33,3 4 22,2
B 44,4
Total 18 100,0 18 100,0
Tabla 6
Variable 2. Utilizacion del discurso oral para la entrevista estomatologo-
paciente
Antes Después
Valores Frecuencia Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
MA - - 2 11,1
A 4 22,2 12 66,7
M 6 33,3 4 22,2
B 8 44,4
Total 18 100,0 18 100,0




Variable 3

Tabla 7

Indicador 1. Comprension de la Tarea

Antes Después
Valores | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
MA 1 5,6

A 3 16,7 13 72,2
M 6 33,3 4 22,2
B 9 50,0

Total 18 100,0 18 100,0

Tabla 8

Indicador 2. Utilizacion de elementos linguo-odontolégicos

Antes Después
Valores | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
MA 1 5,6 12 66,7
A 7 38,9 6 33,3
M 10 55,6
B
Total 18 100,0 18 100,0




Tabla 9

Indicador 3. Cumplimiento del propésito comunicativo

Antes Después
Valores | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
MA 1 5,6 9 50,0
A 8 44 .4 9 50,0
M 9 50,0
B
Total 18 100,0 18 100,0
Tabla 10

Variable 3. Realizacién de Tareas Pedagdgicas Profesionales

Antes Después
Frecuencia | Porcentaje @ Frecuencia | Porcentaje
Valores
MA 1 5,6 8 44,4
A 27,8 10 55,6
M 12 66,7 - -
Total 18 100,0 18 100,0




ANEXO 12

Guia de observacion a clase

Objetivo: Constatar la aplicacién de la metodologia que se aplica en el ciclo de

Inglés con Fines Especificos de la carrera de Estomatologia.

Aspectos a observar:

1.

2.

3.

4.

5.

Aplicacion de la sistematizacidn practico-organizativa
Estructuracion légico-didactica

Construccién linguo-odonto-comunicativa
Cumplimiento de los objetivos

Valoraciones generales

Contenido de la guia de observacion:

1. Aplicacién de la sistematizacion practico-organizativa

1.

2.

5.

Forma de organizacion de la ensefianza utilizada

Establece la forma en que se realizaran las actividades (individual, en
parejas, en grupos , toda la clase)

Establece el tiempo requerido para cada una de ellas.

Existe una adecuada relacion entre los conocimientos previos y las
tareas que deben resolver los estudiantes

Utiliza los medios para el desarrollo del contenido.

2. Estructuracion l6gico-didactica

1.

2.

Utiliza los procedimientos establecidos en la metodologia

Los procedimientos se utilizan en el orden establecido



Se observa una secuencia légico-didactica adecuada en el desarrollo del
contenido (sintesis, analisis, sintesis, abstraccion generalizacion -
familiarizacion, comprension , interpretacion, produccion, creacion)

Utiliza un lenguaje claro y preciso para la orientacion de las actividades

3. Construccioén linguo-odonto-comunicativa

1.

Existe adecuado tratamiento a los aspectos linguisticos, odontolégicos y
comunicativos en cada una de las fases.

Existe correspondencia del contenido con las necesidades comunicativas
en la profesion.___

Se observa el progreso en la comunicacion a partir de la secuenciacion y
contextualizacion del contenido.

Se observa interés y motivacion hacia el aprendizaje

La clase se desarrolla en un ambiente afectivo y colaborativo.

La mayor parte del tiempo de la clase se dedica a la participacion activa

de los estudiantes.

4. Cumplimiento de los objetivos

5. Valoraciones generales



ANEXO 13

Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes después de aplicada la

metodologia.

Interés por la asignhatura

Frecuencia Porcentaje
Si 17 94,4
No 1 5,5
Total 18 100,0
Posibilidad de obtener informacion
Frecuencia Porcentaje
Si 16 88,8
No )
A veces 2 11,1
Total 18 100,0

Correspondencia con las especialidades estomatoldgicas

Frecuencia Porcentaje
Si 18 100
No . -
A veces . -
Total 18 100,0




Posibilidad de desarrollar las habilidades

Frecuencia Porcentaje
Si 18 100
No - -
A veces - -
Total 18 100,0

Procedimientos para la comprension del contenido

Frecuencia Porcentaje
Si 16 88,8
A veces 2 11,1
Total 18 100,0
Desarrollo de tareas profesionales
Frecuencia Porcentaje
Si 18 100,0
A veces - -
Total 18 100,0
Secuencia en el desarrollo del contenido
Frecuencia Porcentaje
Si 17 94,4
A veces 1 5,5
Total 18 100,0

Utilidad de los conocimientos para el ejercicio de la profesion

Frecuencia Porcentaje
Si 18 100,0
No - -
A veces - -
18 100,0

Total




