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“(...) la tarea no es contemplar lo que nadie ha contemplado todavia sino meditar,

como nadie ha meditado aun, sobre lo que todo el mundo tiene ante sus ojos”.

Arthur Schopenhauer (1788-1860)
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SINTESIS
Introduccion: La conciliacion vida laboral — vida familiar impacta en el trabajo, el
hogar y los servicios. Objetivo: Elaborar una estrategia que perfeccione los
mecanismos que contribuyen a mitigar los desbalances actuales de la
conciliacion vida laboral - vida familiar en los servicios estomatologicos de la
clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo. Método: Se realiz6 un estudio de
desarrollo de tecnologia, complementado con uno descriptivo transversal mixto y
uno cuasi experimental. La muestra fue no probabilistica intencional, segun
criterios de seleccion, compuesta por 10 estomatdlogas, cinco directivas y sus
respectivas parejas. Participaron nueve expertos seleccionados por su
coeficiente de competencia. La informacion se recolecté mediante: cuestionario,
entrevista, revisibn documental y grupos de discusion. Se conformaron bases de
datos resumidos en nameros y porcientos. Los resultados se presentaron en
forma de texto, tablas y cuadros. La informacion cualitativa se procesé mediante
el andlisis de discurso. Resultados: Las dimensiones estructura, proceso y
resultados fueron no adecuadas en el diagnostico con valores de -1,08; -0,39 y -
0,71 respectivamente; el indice Estado Actual de la Organizacion fue -0,48. Se
disefid la intervencién con un sistema de talleres y después de aplicada las
dimensiones estructura, proceso y resultado fueron adecuadas con valores de

0,73; 0,15y 0,43 respectivamente, el indice Estado Actual de la Organizacién fue



de 0,36. Conclusiones: El estado actual de la organizacién cambi6 de retroceso
moderado, antes de la intervencion, a avance moderado después de su
aplicacion; ademas supero el estandar establecido en el andlisis prospectivo lo

gue evidencia su efectividad.
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INTRODUCCION

El trabajo y la familia son los principales ambitos en los que se desarrolla el ser
humano. Se nace en familia y en ella se logra la autosuficiencia, es la escuela de
la sociedad. 12 Segun Armijo, 3 el equilibrio trabajo-familia garantiza la estabilidad
de la vida laboral y familiar por lo que se convierte en un beneficio, tanto para el
individuo como para el sistema social.

Es importante tener en cuenta el caracter bidireccional de esta relacién que se
puede manifestar de forma negativa o positiva. La conciliacion de esos espacios
es un elemento clave para lograr el equilibrio desde una relacion laboral-familiar
positiva y de enriquecimiento. Multiples son los estudios con evidencias de que
las sociedades, donde existen fuertes politicas y servicios de conciliacién,
obtienen mejores resultados tanto en la esfera laboral como en las tareas
domésticas y de cuidado.*

La conciliacién vida laboral-vida familiar, que en lo adelante se denominara
conciliacion, tiene su origen en la propia Revolucion Industrial en el siglo XVIII.
Para Chinchilla y Moragas® consiste en el desarrollo de politicas que otorguen a
los empleados la posibilidad de organizar demandas laborales, para responder a
necesidades familiares y personales, sin percibir consecuencias negativas para
el ejercicio del trabajo.

Olivera Rojas ° la define como una necesidad de las personas para distribuir su
tiempo de manera equilibrada, entre la jornada de trabajo remunerado y las

responsabilidades familiares y domésticas, donde se destacan el cuidado de los



hijos, adultos mayores, personas discapacitadas o dependientes y las
interminables tareas domésticas. Se puede apreciar como un objetivo claro de la
politica de bienestar, en el que todas las personas disfrutan de la libre disposicion
de su espacio, sin incurrir en la desatencion de ninguna de sus necesidades
familiares y profesionales.

Elton Mayo, citado por Eugenio Tajarano, ’ esclarece que los trabajadores
motivados y satisfechos hacen que una organizacion logre mejores resultados.
Una interaccion positiva trabajo-familia a través de la conciliacién favorece el
rendimiento, desempefio y satisfaccion laboral, la estabilidad y concentracion en
el puesto de trabajo, lo que se traduce en satisfaccion de usuarios y por tanto en
calidad de los servicios.

Por tanto, la conciliacion debe ser un objetivo politico, econdmico y social. Para
lograr cumplirlo, es necesario que se integren y predispongan a participar los
miembros de la familia, los dirigentes de las instituciones, las administraciones
publicas y los poderes del Estado. 8

Cabe destacar que se le suele atribuir a las mujeres la responsabilidad Gnica de
conciliar la vida familiar y laboral por el rol asignado a ellas en la sociedad, lo que
se ha naturalizado en su subjetividad por el legado cultural patriarcal,
condicionado por la division sexual del trabajo, pero un analisis solamente desde
esta perspectiva tendria limitaciones. °

No obstante, estas se ven en peores condiciones, pues el cambio social que
propicio su incorporacion masiva al mercado laboral no logré que los hombres lo

hicieran de igual manera a la realizacion de las tareas domésticas. Desde esta



perspectiva se trata de redefinir roles, de no ser asi las féminas se sobrecargan
y trabajan la llamada “doble y triple jornada”.l° A partir de estos presupuestos,
Bas Palomares!! reafirma la necesidad de incluir la perspectiva de género en los
analisis de la conciliacion, pues a pesar de ser las mujeres quienes mas se
benefician con las medidas de conciliacion, también los hombres las necesitan.
La conciliacion es imprescindible en todos los escenarios laborales y para todos
los trabajadores. El sector de la salud publica no escapa a esta necesidad, donde
se precisa de recursos humanos altamente calificados, con estabilidad laboral,
gue sean eficientes y estén satisfechos tanto en la vida laboral como en la
personal.

En la sociedad moderna, cuando no se logra armonizar estos espacios vitales se
puede generar un conflicto importante; las responsabilidades y exigencias
laborales en ocasiones se hacen incompatibles con tener una familia, o
viceversa, lo que se traduce en elevados niveles de estrés pues histéricamente
trabajo y familia se han visto como espacios independientes sin relaciones entre
si; un juicio muy diferente al surgido durante las Ultimas décadas.*?

Es Engels'®quien abre las puertas de la historia a la epistemologia de este
conflicto cuando plantea: “El primer antagonismo de clases que aparecio en la
historia coincide con el desarrollo del antagonismo entre el hombre y la mujer en
la monogamia; y la primera opresion de clases, con la del sexo femenino por el
masculino”.

El conflicto trabajo-familia surge precisamente por la difusion en la sociedad de

los valores post-industriales y la incorporacion masiva de las mujeres a la esfera



laboral, lo que ha estimulado la gradual desapariciéon del modelo tradicional de
familia basada en la especializacion de roles por género, hombre sustentador y
mujer ama de casa. Este modelo se ha sustituido por la estructura familiar de
parejas de doble ingreso donde es necesario que las responsabilidades
familiares sean compartidas.!?

De igual manera, la interaccion negativa trabajo-familia influye en los servicios
por el escaso rendimiento que ocasiona en los trabajadores, asi como por la
inestabilidad en su puesto de trabajo, llegadas tarde, ausentismo y los obstaculos
gue se pueden presentar en su desarrollo profesional. Estos aspectos fueron
argumentados en el Plan Insular de Igualdad de Oportunidades de la Mujer en
Tenerife, desarrollado en Espafia.'4

A nivel internacional son multiples los estudios realizados sobre la teméatica de la
conciliacion, tal es el caso de Rodriguez Ausucua'® y Jorquera Berrios!®. En
Cuba, se han realizado por autores como Diaz y Echevarria 17 y Alvarez Sanchez.
BEn Guantanamo, no se encontraron evidencias de andlisis sobre el tema.

A partir de la experiencia de la autora como directora municipal de salud y las
inquietudes sobre dicha tematica, se propicio que los directivos de la clinica Julio
Antonio Mella de Guantanamo se interesaran en la tematica y propiciaran el
desarrollo de la estrategia que se presenta.

Esta mirada dio lugar a una vision general que se manifiesta en las siguientes
problematicas:

1) La conciliacion no se incluye en los analisis de los servicios.

2) Son insuficientes las estrategias que contribuyen a la conciliacion.



3) El tema conciliacidon es poco visible en la literatura nacional y no posee toda la
relevancia necesaria.

El andlisis de estas problematicas condicion6 el siguiente problema de
investigacion:

Son insuficientes los mecanismos que contribuyen a mitigar los desbalances
actuales de la conciliacion vida laboral - vida familiar en los servicios
estomatoldgicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.

Desde este problema se determind como objeto de investigacion: la conciliacion
vida laboral- vida familiar en los servicios. Para dar solucién al problema cientifico
se determind el siguiente Objetivo General:

Elaborar una estrategia que perfeccione los mecanismos que contribuyen a
mitigar los desbalances actuales de la conciliaciéon vida laboral- vida familiar de
los servicios estomatolégicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.
Obijetivos especificos:

e Identificar el estado actual de la conciliacion vida laboral- vida familiar
en los servicios estomatoldgicos de la clinica Julio Antonio Mella de
Guantanamo.

e Disefiar una estrategia de conciliacion vida laboral- vida familiar en
los servicios estomatoldgicos de la clinica Julio Antonio Mella de
Guantanamo.

e Evaluar la efectividad de la estrategia de conciliacion vida laboral-
vida familiar en los servicios estomatolégicos de la clinica Julio

Antonio Mella de Guantanamo.



La poblacién la constituyeron 72 estomatologos y ocho directivos de la clinica
antes mencionada. Se realizé un muestreo no probabilistico intencional a partir
de criterios de seleccion como estar casados, tener hijos menores de 14 afos,
con responsabilidad del cuidado de ancianos y/o discapacitados; lo que se
consider6 sobrecarga familiar, ademas de solo tener posibilidad de apoyo de la
pareja para estas responsabilidades.

El grupo de estudio quedo6 conformado por 10 estomatélogas, quienes tienen un
peso fundamental en los servicios asistenciales; cinco directivas cuyas
decisiones inciden directamente en dichos procesos y sus respectivas parejas,
gue en el plano familiar deben contribuir a la conciliacion.

El objetivo general se alcanzé a través del cumplimiento de los objetivos
especificos. Al primero se le dio salida mediante una investigacion descriptiva y
transversal mixta, donde se realiz6 el diagnéstico mediante el andlisis situacional
y el analisis prospectivo, para fijar el estado deseado y los escenarios futuros.
Para dar salida al segundo objetivo se disefié de la estrategia de intervencién
mediante una investigacion de desarrollo de tecnologia y para el tercero se utilizo,
un estudio cuasi experimental de antes-después y la valoracion de los resultados
de la estrategia por las estomatélogas y directivas.

Novedad cientifica

Se profundiza en un tema donde son escasos los estudios nacionales que
vinculan la conciliacion con los servicios, ademas aporta mecanismos capaces
de mejorarla con el propdsito de favorecer el desarrollo y desempefio profesional,

la estabilidad, rendimiento y satisfaccion laboral.



Una novedad importante es el perfeccionamiento de la Matriz de Balances de
Fuerzas Innovada (Matriz BAFI) que conllevé la aplicacion de un cuestionario
debidamente validado, entrevistas y la fundamentacion de la reduccion de listado
en grupos de discusion que posibilitaron la triangulacién de la informacion y
brindaron solidez cientifica y objetiva a los factores claves internos y externos de
esta.

Se creo el indice Estado Actual de la Organizacion (EAO) que permite medir la
situacion de la instituciéon en cuanto al objeto estudiado. El analisis situacional
prospectivo propuesto fijo el estado deseado y marcé un estandar para la
evaluacion de la efectividad de la estrategia. En este caso la transformacion de
las fuerzas internas y externas en proposiciones, con la finalidad de fijar el estado
deseado, constituye una forma novedosa de construir los escenarios futuros.
Aporte Tedrico

Est& dado por la relacion establecida entre la conciliacion y los servicios, ademas
por la configuracion de los fundamentos, principios, caracteristicas, componentes
y funciones de la estrategia estructurados en un modelo que guia las etapas del
proceso de conciliacién. La presente investigacion desbroza los caminos, desde
el punto de vista tedrico-metodoldgico, para el sustento de politicas tanto del
estado como de las organizaciones con respecto a la conciliacion.

Aporte practico

Una estrategia de conciliacion en los servicios estomatoléogicos de la clinica Julio

Antonio Mella de Guantanamo, que puede adaptarse a otros escenarios laborales



y el indice EAO que permite medir la situacién de la institucion en cuanto al objeto

estudiado.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA CONCILIACION VIDA

LABORAL- VIDA FAMILIAR EN LOS SERVICIOS

Este capitulo transita por un sistema de relaciones epistémicas que fundamentan
la conciliacion, sus antecedentes e interaccion con los servicios, ademas del
respaldo legal en el contexto cubano y el andlisis desde la perspectiva

organizacional.

1.1 La conciliacion vida laboral-vida familiar. Sus bases epistemoldgicas

El trabajo y la familia constituyen dos de las mas importantes dimensiones de la
vida de cualquier individuo. Estas se suponen pilares fundamentales para
cualquier ciudadano contemporaneo, a las que éste destina a lo largo de toda su
vida gran esfuerzo, tiempo y dedicacién para tratar de lograr el éxito en ambas
esferas. *° La Real Academia Espafiola (RAE) 2° define conciliar como el acto de
hacer compatibles dos o mas cosas.

El Diccionario Panhispanico del espafiol Juridico 2! define la conciliacién como la
participacion equilibrada entre mujeres y hombres en la vida familiar y en el
mercado de trabajo, mediante la reestructuracion y reorganizacion de los
sistemas laboral, educativo y de recursos sociales. Trata de lograr la igualdad de

oportunidades en el empleo, redefinir roles y eliminar estereotipos tradicionales.



Ademas de cubrir las necesidades de atencion y cuidado a personas
dependientes. Para Chinchilla y Moragas, ® conciliaciéon es el desarrollo de
politicas que permitan a los empleados equilibrar las demandas laborales con las
personales. Olivera Rojas® la define como una necesidad de estos para distribuir
su tiempo de manera equilibrada, entre la jornada de trabajo remunerado y las
responsabilidades familiares, donde se destacan el cuidado de los hijos, adultos
mayores, personas discapacitadas o dependientes y las tareas domésticas.
Para la autora la conciliacion puede ser entendida como algo mas all4 de una
simple forma de equilibrio, se puede definir como un objetivo claro de la politica
de bienestar, en el que todas las personas disfrutan de la libre disposicidén de su
espacio, sin descuidar ninguna de sus necesidades personales, familiares, y
profesionales.

La autora concuerda con otros investigadores en que la conciliacion se refiere a
gue hombres y mujeres puedan aproximarse al desarrollo en todos los escenarios
desde la sinergia entre lo laboral y lo familiar. A la luz de lo expuesto por Lizama
Pérez, ?? la conciliacién solo es posible cuando ambas partes se pueden
desarrollar de manera satisfactoria en las personas.

Segun Gabini, 23 la conciliacion se dirige a superar las relaciones de desigualdad
entre hombres y mujeres. Esto es posible desde la equidad de género y el cambio
hacia una nueva organizacién de la sociedad. Por tanto, se hace necesario
superar los roles y responsabilidades que hombres y mujeres han asumido en
funcién de las exigencias culturales dadas por el patriarcado; lo cual implica una

distribucion mas equitativa de los usos del tiempo y del espacio.
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La corresponsabilidad presupone el reparto equitativo de la realizacion de las
tareas domésticas entre todos los miembros del hogar, lo cual se ha convertido
en una demanda de hombres y mujeres que tiene por objeto flexibilizar los roles
y el uso del tiempo, para lograr una distribucion mas justa de las actividades
vinculadas a la produccién y reproduccién humanas.19 2425

En opinién de la autora, la corresponsabilidad favorece la interaccién positiva
trabajo-familia, la que se le denomina actualmente enriquecimiento trabajo —
familia o enriguecimiento familia- trabajo. Para Greenhaus y Powell, citados por
Pérez Pérez, * este se deriva de la perspectiva de la acumulacion de roles cuando
las habilidades obtenidas en un rol mejoran directa o indirectamente el
rendimiento en otro, denominado ruta de acceso instrumental o ruta de acceso
afectiva respectivamente.

A partir de lo antes expuesto, la autora asume la existencia de diversos enfoques
tedricos que buscan analizar y comprender el fendbmeno de la conciliacion,
entender desde donde emerge y la responsabilidad que debe atribuirse a los
distintos actores sociales.

Los antecedentes de la necesidad de conciliacion estan estrechamente
relacionados con el conflicto entre trabajo y familia. Este surge a partir de la
incorporacion masiva de la mujer al mercado laboral, hecho que tiene su génesis
en la Revolucion Industrial, un hito de la emancipacion femenina. No obstante,
fue en la segunda mitad del siglo pasado donde los grandes cambios sociales,

demograficos, econdmicos y culturales hicieron reflexionar sobre la real situacién
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de la mujer; emancipada socialmente con su incorporaciéon al mundo laboral pero
no dentro del espacio familiar. 1°

Desde la década de los setenta este tema ha generado interés cientifico y
organizacional. Uno de los primeros trabajos sobre la tematica es el de Rapaport
y Rapaport, citado por Baeza Aldana, 1° en el cual se analizan los problemas que
enfrentan las familias donde los dos cényuges trabajan.

Para Chinchilla y Moragas, ® estos conflictos surgen debido a la friccion que se
produce entre las presiones ejercidas por el trabajo y por la familia, las que
pueden llegar a ser incompatibles. Dodero y Troilo %6 citan a Greenhaus y Beutell
quienes identificaron dos dimensiones principales del conflicto: familia-trabajo y
trabajo-familia.

A esta relacidon desigual también se le ha estudiado desde el efecto Spillover, que
explica cdmo lo que sucede en una esfera puede afectar la otra. Para Bellavia y
Frone, citados por Gabini, %’ estas relaciones estan contenidas en la teoria del rol
y la teoria de las barreras.

Segun Arredondo Ramirez et al., 22 Kahn et al. fueron los exponentes del primer
modelo del conflicto trabajo-familia desde la teoria del rol, en la que se afirma que
las demandas asociadas a los diferentes roles tienen efectos negativos en el
bienestar personal y en la satisfaccién laboral.

A partir de esta teoria Greenhaus y Beutell, citados por Zerwas, 2° desarrollaron
uno de los modelos mas conocidos que contempla tres fuentes principales de
conflicto entre el trabajo y la familia, la primera basada en el tiempo, se da cuando

el tiempo utilizado en una de las dos funciones impide destinar espacio a la otra.
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La segunda basada en la tension ocurre cuando se dan altos niveles de tension
y carga en el cumplimiento de las actividades en uno de estos dominios, lo que a
su vez afecta el desempefio en el otro. Y la dltima tiene relacidén con las conductas
requeridas en situaciones donde existen incompatibilidades entre los
comportamientos deseables en los dos d&mbitos.?°

Por otra parte, desde la teoria de las barreras cada persona desempefia roles
diferentes dentro de un dominio especifico de la vida, donde cada uno esta
separado por barreras fisicas, temporales y psicologicas segun Ashforth et.al.,
citados por Candela Rodriguez y Dabos®. Lo importante es como se realiza la
transicion de un dominio a otro desde la segmentacién y la integracion.

En la primera se establece una barrera inflexible e impermeable que puede
ayudar a centrarse en el rol especifico que se estd desempefiando en ese
momento; la segunda se basa en integrar y complementar los roles de ambos
dominios.

Sanz Vergel y Rodriguez Mufioz®! plantean la teoria de la conservacion de
recursos, fundamentada en que las personas buscan recursos y tratan de
conservar los ya conseguidos referidos a objetos, condiciones y caracteristicas
personales. El conflicto trabajo-familia puede surgir por una pérdida de esos
recursos al tratar de atender a todas las responsabilidades. Todo lo cual puede
conllevar a la aparicién del estrés como respuesta al miedo a perderlos realmente
o la expectativa de que no los va a conseguir.

Karasek, citado por Rodriguez Diaz 32, explica que la falta de apoyo social, la

dedicacion de tiempo y la sobrecarga de roles lo incrementan; ademas generan
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ansiedad, insatisfaccion y disminucion del rendimiento de las personas. Sin
embargo, recursos personales como el optimismo o condiciones como la
posibilidad de contar con apoyo organizacional o de la pareja, pueden actuar
como moderadores del proceso y minimizar los efectos negativos del conflicto;
argumentos que los concuerda la autora.

En los antecedentes del conflicto trabajo —familia se encuentran los factores
organizacionales, familiares y personales. Desde la perspectiva organizacional,
para Kinnunen et al., citados por Baeza Aldana, 1° se encuentra la teoria del
apoyo percibido donde se explica la medida en que la organizacion apoya la vida
familiar.

La teoria del limite considera que la transicion entre la vida laboral y familiar esta
influenciada por la cultura, fundamentalmente relacionada con los valores y el
establecimiento de limites fuertes o débiles entre las fronteras de la relacion
trabajo-familia. Por su parte, la teoria de la cultura organizacional de Schein
considera la existencia de tres niveles establecidos jerarquicamente segun su
grado de profundidad. El mas superficial es el de los recursos, también conocido
como el de los artefactos y creaciones, le sigue el de los valores y por ultimo las
presunciones subyacentes basicas.!?

El entorno familiar es también una fuente de estrés y se ha considerado el
principal antecedente del conflicto familia-trabajo. Los problemas de pareja
también pueden generar preocupaciones que dificultan el desempefio de las

tareas laborales.?
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Dentro de los factores personales se encuentran las caracteristicas
sociodemogréaficas y las de la personalidad. Desde la perspectiva
sociodemogréfica, las mujeres se ven mas afectadas por la division sexual del
trabajo y esto implica, que el &mbito de lo doméstico sea asumido como parte del
desarrollo “natural” de ellas; mientras el del trabajo remunerado sea el propio de
los hombres, incluso se manifiesta generalmente el conflicto trabajo- familia en
ellos y familia —trabajo en las féminas.*

En cuanto a las caracteristicas de la personalidad, estas pueden disminuir o
incrementar el conflicto, asi como sus efectos. Pereyra®® explica, que
caracteristicas como el afecto negativo y el neuroticismo generan mayores
niveles de conflicto en ambas direcciones.

La autora asume, desde la perspectiva de Rodriguez Ausucua, *° que la ausencia
de conciliacién tiene consecuencias negativas directas en ambos espacios e
influye en los servicios y la produccion. También puede disminuir el rendimiento
de los trabajadores por inestabilidad en su puesto de trabajo y obstaculizar su
desarrollo profesional.

En la literatura se describen dos tipos de equilibrios: el de Becker y el de Esping-
Andersen. El primero es el de la especializacion de roles basado en la familia
nuclear, formada por el varén sustentador y la mujer ama de casa, unidos
mediante un matrimonio temprano, estable y con alta fertilidad. El otro esta
fundamentado en la igualdad de género con familias de doble ingreso, donde no

existe especializacion de roles de hombres y mujeres (Figura 1).1°
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Equilibrio basado en la Equilibrio basado en la

especializaciéon de roles igualdad de género
Empleo Familia Empleo Familia
1 i H
! i i
Y ¥ 4
Hombres Muieres Hombres y mujeres

Figura 1. Equilibrio de Becker y Esping-Andersen

Silvestre et al.®* explican cémo Grzywacz y Marks elaboraron un instrumento para
la evaluacion de la interaccion trabajo- familia en el afio 2000. Este evalla las
relaciones, tanto negativas como las positivas, entre trabajo-familia y familia-
trabajo. Posteriormente en el 2005 Geurts et al., 3® desarrollaron el “Cuestionario
de Interaccion Trabajo-Familia” (Survey Work-Home Interaction-Nijmegen)
(SWING); adaptado y validado en Esparfia por Moreno et al.*® y en otros paises
hispanohablantes como Perl, México y Republica Dominicana.

Este cuestionario consiste en 22 items con formato de respuesta Likert en una
escala de 4 grados (de 0 a 3). Tedéricamente esta basado en el concepto de que
el comportamiento de un trabajador esta influido por ideas y situaciones, positivas
y negativas, que se han construido y vivido en ambos dominios, la casa y el
trabajo. Desde esta perspectiva, se plantea la direccion de la interaccion

estudiada, que puede ser el trabajo sobre familia o la familia sobre trabajo.
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1.2 La conciliacién vida laboral-vida familiar como una necesidad de los

servicios estomatologicos

Los aspectos sociales y culturales del espacio socio laboral determinan las
relaciones entre los miembros de la organizacion y los fendbmenos que se crean
en la misma 3’ donde, en opinién de la autora, la conciliacién de la vida laboral y
familiar es un elemento esencial a tener en cuenta, desde la perspectiva de los
servicios de salud en general y los estomatologicos en particular.

Al realizar los analisis y evaluaciones de los servicios estomatoldgicos la calidad
es un aspecto de primer orden y es tan antigua como el propio ejercicio médico.
Su origen se encuentra en los Papiros egipcios, en el Codigo de Hammurabiy en
el tratado La Ley de Hipdcrates. La idea esta en lograr lo mejor para el paciente
como esencia del servicio sanitario.*®

Por su parte, Donabedian?® define la calidad en salud como una propiedad de la
atencion médica que puede ser alcanzada en diversos grados. Lo que pretende
es la obtencién de mayores beneficios, con menores riesgos para el usuario, en
funcién de los recursos disponibles y de los valores sociales imperantes. Dicho
autor plante6 un enfoque integrado en el que han de coordinarse armoénicamente
las dimensiones estructura, proceso y resultado.

La calidad de los servicios estomatolégicos es un concepto subjetivo que se
apoya en los principios, creencias y actitudes de las personas que forman parte
de una organizacién. Sin embargo, este aspecto no siempre es tenido en cuenta,

aunque algunos autores |lo destacan como un elemento importante para lograr la
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satisfaccion de los pacientes y prestadores.*%-42 Estos son argumentos con lo que
la autora concuerda.

Ravelo Revé 43 menciona como la interaccién de la persona con los aspectos del
contexto laboral genera percepciones sobre las condiciones organizacionales. En
este complejo proceso cognitivo se puede presentar ajuste o no entre estas y las
expectativas de las personas, lo que puede traducirse en satisfaccion o
insatisfaccion e influir en la calidad de los servicios estomatolégicos.

Durante las ultimas décadas la filosofia clasica ha edificado sus concepciones
sobre la antropologia social, por la importancia que esta le confiere a la persona
como fin Ultimo de cualquier actividad. 446 Estos argumentos sirven de
fundamento, en opinidén de la autora, a la idea de que si los empleados no se
encuentran bien se afectan la calidad y el adecuado funcionamiento de los
servicios.

El bien personal de los trabajadores puede acercarse al ideal de la felicidad. Ruut
Veenhoven, citado por Castellanos Cabrera et al., plantea: 4’ “La felicidad se
define en forma general como el disfrute subjetivo de la propia vida”. Es decir, es
un estado de &nimo en donde una persona se siente plenamente satisfecha por
gozar de lo que desea o por disfrutar de algo bueno.

Para Platon, la idea de un equilibro en todos los sentidos es la manera ideal para
una persona ser feliz. La felicidad depende de tres cosas: la voluntad, las ideas
respecto a los acontecimientos en los que se esta envuelto y el uso que haga de
esas ideas." 4’ De esta manera, se reconoce el impacto que tiene el entorno en

el que se vive para el rendimiento personal y profesional de cada individuo.*®
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Desde esta perspectiva, si se habla de la necesidad de equilibrio para ser feliz
entonces no seria posible lograrla en ambientes donde no se alcanza a conciliar
la vida laboral y familiar como dos dimensiones determinantes de la existencia y
la esencia humana. 4> Por lo que la autora asume que los servicios
estomatoldgicos se favorecen con el bien de los trabajadores y su felicidad.

La conciliacion parte de ese bien personal e influye en aspectos como la
superaciéon profesional, la estabilidad laboral, la concentracion en el trabajo, la
productividad laboral y la satisfaccion de pacientes y prestadores. Por lo antes
expuesto, la autora considera oportuno su inclusion en los analisis y evaluaciones
que se realicen sobre el funcionamiento de los servicios de salud. 4

El equilibrio entre los espacios laboral y familiar de los profesionales ocasiona un
mejor desempefio laboral.#® Palaci, citado por Casiera Alaya, *° lo define de la
siguiente manera: “El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la
organizaciéon de los diferentes acontecimientos conductuales que un ente lleva
acabo en un periodo de tiempo”. Por tanto, las conductas individuales y colectivas
realizadas de forma equitativa contribuyen a la eficiencia organizacional.

Uno de los factores que influye en el desempefio de los profesionales de la
estomatologia es la capacitacion. Para Ledn Ramentol et.al., 5* ese es un proceso
gue se corresponde con el mejoramiento y desarrollo de las capacidades de los
individuos y los grupos en la organizaciéon. De esta forma, se convierte en una
exigencia necesaria para el desarrollo profesional de los trabajadores.

Se concibe como un proceso de aprendizaje, orientado a la especializacion y

desarrollo de competencias requeridas para afrontar los permanentes cambios.
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De manera que, la ausencia de capacitacion puede traer como consecuencia
baja productividad, menor calidad, deficiencia en la atencion e insatisfaccion de
pacientes y prestadores. >0

La existencia de sobrecarga familiar puede afectar directamente la superacion
profesional. Esta aparece en mayor medida en personas casadas, con hijos
menores de 14 afios y que tienen la responsabilidad del cuidado de enfermos,
dependientes y adultos mayores; lo que en muchos casos impide contar con el
tiempo suficiente para la superacion. Esta situacion dilata frecuentemente la
obtencion de grados cientificos y académicos, asi como el transito de categoria
investigativa y docente. S!

En este orden, las mujeres son mas vulnerables lo que no excluye a los hombres.
La maternidad las obliga a periodos dedicados exclusivamente a esta, y ademas
dentro de la familia tradicional les corresponde asumir los roles de crianza y
educacién de los hijos, asi como el cuidado de otras personas dependientes y/o
enfermos. 5152

Otro aspecto que influye en los servicios, vinculado ademas con la conciliacion,
es la estabilidad laboral relacionada con las llegadas tarde, el ausentismo y la
solicitud de licencias sin sueldo. La responsabilidad de cuidar nifios, enfermos
y/o personas dependientes puede generar retrasos para llegar al centro de
trabajo. De esta forma, se dificulta el aprovechamiento adecuado de la jornada
laboral, la productividad laboral y la calidad de los servicios. %3

La satisfaccién laboral es uno de los aspectos que también impactan en los

servicios de estomatologia. Se define como el conjunto de actitudes y reacciones
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emocionales positivas que el individuo tiene hacia su trabajo, construidas a partir
de la comparacion entre los resultados esperados y los alcanzados.>*>7

Segln Pérez Pérez, 4 uno de los elementos que contribuye a que en las
organizaciones exista satisfaccion laboral es la implementaciéon de horarios
flexibles para los trabajadores. Esta es una practica beneficiosa, ayuda a la
conciliacion, favorece el cumplimiento de los roles tanto familiares como laborales
sin que uno interfiera en el otro, ademas de generar mayor productividad y
eficiencia en los puestos de trabajo.

Por otro lado, la puesta en practica de horarios flexibles puede dar a los
profesionales una mayor sensacion de control sobre la conciliacién, favorecer las
actitudes proactivas en el trabajo, generar un afecto positivo dentro del ambito
doméstico y crear un clima de satisfaccion.>®

Una de las consecuencias de la falta de equilibrio entre la vida laboral y familiar
es el estrés. Este es considerado una reaccién tanto fisica como psicoldgica y
gue puede suceder en circunstancias dificiles. Las personas perciben diferentes
situaciones como estresantes en dependencia de factores como la edad o el nivel
socio cultural.>®

Dentro de los tipos de estrés se encuentra el laboral. Torres Villavicencio® hace
referencia a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que lo define como:
“‘Reacciéon que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y/o capacidades, y que ponen a prueba su

capacidad para afrontar la situacion”.
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Algunos factores organizacionales generadores directos del estrés son la presion
en el trabajo, el trato con clientes exigentes o el tener que afrontar situaciones
imprevistas o altamente emotivas.

La familia también puede ser fuente de este dafo a la salud, donde el estatus
matrimonial, el nimero y la edad de los hijos, el cuidado de personas de la tercera
edad, las caracteristicas socio-demograficas y la personalidad de los integrantes
son generadores de estrés.5%.60

Las personas realizan multiples transiciones fisicas y psicoldgicas entre sus roles
laborales y familiares, para lo cual definen limites mediante demarcaciones
conceptuales y simbodlicas que les ayudan a esclarecer las expectativas
asociadas a cada uno de los roles que desempefian; esas transiciones son
fisicas, cuando el individuo abandona su casa para dirigirse al trabajo o
cognitivas/psicol6gicas cuando hace su transicién mental entre roles.5% 62
Dichas transiciones son bidireccionales, en tanto que cada rol ejerce influencia
directa y reciproca en los otros roles, es decir, los factores del estrés asociado al
trabajo empiezan a interferir con las obligaciones familiares, que al no cumplirlas
entonces también generan mas estrés y pueden comenzar a interferir con
funciones de trabajo y viceversa.t!

Angulo et al., citados por Morales Gémez, 63 asumen que, ante niveles medios y
altos de estrés los profesionales de la salud presentan sintomatologia fisiolégica
asociada a problemas gastrointestinales, los que pueden influir en la calidad de

sus prestaciones. Asimismo, Pujaico y Mavila, citados por el mismo autor,
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encontraron que los profesionales bajo igual situacioén ofrecen regulares e incluso
malos servicios sanitarios de acuerdo con la percepcion de los pacientes.

Por tanto, la conciliacion puede contribuir a la reduccion de los niveles de estrés,
al lograr armonia entre esos espacios vitales de hombres y mujeres que son el
trabajo y la familia, lo que influye de forma positiva en los servicios, dentro de
ellos los estomatolégicos.6364

De igual manera, Farifio Cortez et al.*® explican como la calidad de los servicios
en la actualidad se centra en el nivel de satisfaccidon de las necesidades y deseos
de los clientes, quienes centralizan sus expectativas en la capacidad
administrativa y operativa de los centros de salud puablica. Jesus
Herrera®considera que esta depende siempre de las oportunidades que le brinda

la calidad de los servicios de acuerdo a sus expectativas.

1.3 Las redes de apoyo social en la conciliacion vida laboral-vida familiar

Las redes de apoyo social son un conjunto de relaciones que integran a las
personas con su entorno social, 0 con personas con las que establecen vinculos
solidarios y de comunicaciéon para resolver necesidades especificas. Las redes
pueden reducirse o extenderse proporcionalmente al bienestar material, fisico o
emocional de sus integrantes y la participacion activa en el fortalecimiento de las
sociedades. %6

Estan en constante movimiento y las integran dos 0 mas personas que comparten
intereses, principios ciudadanos de reciprocidad, no violencia y accién voluntaria,

se pueden clasificar en formales e informales. 6668 Las informales son las redes
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personales y comunitarias, a su vez se dividen en primarias y secundarias. Las
primarias estan conformadas por la familia, amigos y vecinos; cumplen funciones
de socializacién, cuidado, afecto, reproduccion y estatus econdémico, entre otras.
Las secundarias se corresponden con el mundo externo a la familia como los
grupos recreativos, las organizaciones civiles y sociales que operan en la
comunidad, las organizaciones religiosas y las relaciones laborales o de estudio.
66-68

Algunas de sus funciones son la compafia social, el apoyo emocional, la guia
cognitiva y de consejos, la regulacion social, la ayuda material y de servicios y la
posibilidad de acceder a nuevos contactos. Las formales son las redes
conformadas por organizaciones del sector publico en los diferentes niveles de
gobierno que cumplen funciones de orientacién e informacion. 69

Las funciones que con mas frecuencia realizan son el apoyo emocional que
implica cuidado, amor y empatia; el instrumental denominado también como
tangible que se relaciona con la informacion, orientacion o retroalimentacién que
puede proporcionar una solucién a un problema y el apoyo de evaluacion, este
involucra informacién relevante para la autoevaluacion y el comparfierismo social
que implica pasar tiempo con otros en actividades de ocio y recreativas.8

En la conciliacion se tienen en cuenta las redes de apoyo del Estado, las
organizacionales y las familiares. Las correspondientes al Estado constituyen un
grupo de instituciones y legislaciones que contribuyen a la armonia entre el
trabajo y la familia al garantizar los cuidados de nifios, embarazadas, ancianos,

personas con discapacidad, enfermos y dependientes. 69
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Las redes de apoyo organizacionales permiten contrarrestar el agotamiento
emocional, disminuyen el estrés e incentivan la implementaciéon de horarios
flexibles. Un clima organizacional adecuado favorece la capacidad del individuo
para realizar sus funciones con mayor productividad y eficiencia.®®

Las redes de apoyo familiar son las mas cercanas a cada individuo, le aportan
seguridad y motivacion. Estan integradas por todos los miembros de la familia
gue puedan contribuir a facilitar el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los
trabajadores. Su funcionamiento esta en dependencia, en gran medida, del

modelo de familia y el nivel de corresponsabilidad de sus miembros.®’

1.4 Respaldo legal de la conciliacion vida laboral-vida familiar en Cuba

El Estado cubano evidencia su papel en este proceso de conciliacion y constituye
el sustento principal del desarrollo institucional del género en las politicas
publicas.”® 71 El pais cuenta con una legislacion integral que tiene como base la
Constitucion de la Republica, la cual consagra el principio de la igualdad,
proclamada mediante referendo el 10 de abril de 2019 en los articulos 42 y 43.72
Los Circulos Infantiles son instituciones adscritas al Ministerio de Educacion que
apoyan a las familias que trabajan y tienen nifios entre 1 y 5 afios de edad. En
1968, se instauraron las Resoluciones 47 y 48 del Ministerio del Trabajo, para
velar por una justa distribuciéon de empleos entre hombres y mujeres.’3

El Cédigo del Trabajo’* establece una serie de garantias hacia la conciliacion.
Ademas, permite contribuir a la eliminacion de posibles vestigios de

discriminacion o desigualdad en el mundo laboral, protege a las féminas durante
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el embarazo y posibilita la licencia de paternidad en aquellos casos donde se
hace necesario.”

La Ley de Maternidad garantiza a las mujeres el disfrute de la autorizacion
anterior y posterior al parto, el tiempo necesario para la atencion médica del
recién nacido y de ella, ademas de la prestacion econdémica durante ese
periodo.”

El 8 de marzo de 1975 se puso en vigor el Cédigo de la Familia’®. Este aboga por
la igualdad de las mujeres en el matrimonio y define los deberes, derechos e
igualdad de obligaciones de los conyuges respecto a la crianza de los hijos. Se
trabaja en una nueva propuesta de Cdodigo de las familias renovada y en
correspondencia con los tiempos actuales. Cuba también es signataria de los
acuerdos de la IV Conferencia de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
sobre la Mujer celebrada en Beijing, y desarrolla el Plan de Accién Nacional de
Seguimiento a dichos acuerdos. 7779

En el presente afio se aprobd el Programa Nacional para el Adelanto de la Mujer,
a través del Decreto Presidencial 198, relacionado con el avance de las mujeres
desde dos aristas fundamentales: el avance con respecto a las condiciones y
posicion entre las propias mujeres y el que se produce en relaciéon con los

hombres.80
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1.5 La conciliacion vida laboral-vida familiar desde la perspectiva

organizacional

Las organizaciones son entes activos donde es necesaria la realizacion de
acciones de conciliacion, no obstante, aun existen determinadas barreras que
impiden su real alcance. Segln Lewis, citado por Ausucua Rodriguez, *>uno de
los impedimentos mas recurrentes se relaciona directamente con la cultura
organizacional.

Chinchilla y Moragas® sefialan tres paradigmas que permiten analizar como una
organizacién actia en relacion a la conciliacion. ElI primero es de orden
mecanicista, desde el cual la institucion asume que los trabajadores acttan solo
por una motivacion extrinseca de sanciones e incentivos. En este se generan
modelos de control por parte de las administraciones asociados a la medicion del
tiempo invertido en el trabajo, sin importar las consecuencias que pueda implicar
para los trabajadores.®

En el segundo paradigma, el psicosocial, la empresa entiende el trabajo como
una accion directa hacia un objetivo, sin comprometerse con las necesidades
personales de los empleados. El tercero es el familiarmente responsable, donde
se considera que los trabajadores enfrentan diversas realidades, mas alla del
trabajo y no se centran en la cantidad de tiempo que demoran en cumplir con la
tarea laboral, sino mas bien en la calidad y valor de los logros obtenidos.
Cuando la organizacién toma decisiones en base a este Ultimo paradigma

anticipa los problemas de conciliacion, al cual la autora se adhiere. La cultura de
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una entidad laboral siempre esta sustentada por uno de estos paradigmas, lo que
determina las ideas que los directivos poseen sobre el comportamiento de los
trabajadores. >°

De esta manera, su transformacion es una de las barreras mas complejas de
superar, implica un cambio en el modelo mental a través de la renuncia de los
altos mandos a supuestos basicos, lo que solo es alcanzable mediante un
proceso de aprendizaje transformacional.®!

Autores como Borras et al.?? sefialan que la falta de debate interno respecto al
tema constituye otra barrera, lo cual se debe a la no consideracion de este
aspecto como un tema relevante a discutir por falta de conocimiento sobre el
mismo, asi como a las creencias acerca de que es un problema de mujeres. Por
esta razén generalmente no se incluye en los analisis, se centran en otros
aspectos laborales e impide evaluar las politicas conciliatorias.

Segun Dejours, 8 para que una organizacion evolucione sanamente, es
necesario un espacio publico interno de discusion donde se debatan los asuntos
laborales y de sus trabajadores.

Desde los presupuestos expuestos, se evidencia que la conciliacion se ha visto
como una disyuntiva entre los objetivos de la organizacion y de los trabajadores
con multiples conflictos; donde los intereses propios de la persona implicada, su
pareja y su familia estan por un lado y las responsabilidades con la organizacion
por otro. Es importante sefialar como también se ven afectados los trabajadores
gue muchas veces suplen tiempos y espacios de conciliacién cedidos a sus

comparieros.83-8>
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Por otra parte, también se pueden afectar los intereses de los clientes o
consumidores, en el caso de los servicios de salud en general y los
estomatolégicos en particular, los pacientes esperan ser atendidos en
determinados horarios o por el mismo profesional competente en un servicio de
calidad.>>%6

Desde la perspectiva organizacional han surgido diversas acciones que buscan
enfrentar el conflicto trabajo-familia. En este sentido, toman relevancia las
politicas de conciliacion con el propésito de que las actividades laborales y
familiares sean compatibles, ademas promuevan el crecimiento profesional y
personal de acuerdo con las prioridades del individuo en la vida actual.®

Con este fin las instituciones establecen sus politicas. Para Candela Rodriguez
et al.8” son iniciativas adicionales, a las establecidas por la ley, adoptadas por las
organizaciones y destinadas a crear las condiciones necesarias para que los
trabajadores puedan cumplir, en forma Optima, con sus responsabilidades
familiares y laborales lo que permite una relacion mas armoénica y equitativa en
el cumplimiento de las responsabilidades de hombres y mujeres, lo que supone
una des-especializacion de los roles.® 8’

Sin embargo, estas politicas no solo se centran en la distribucién del uso del
tiempo. Eugenio Tajarano 7 describe los cinco tipos de estrategias
organizacionales, propuestos por Robbins y Judge, para abordar los conflictos
producidos entre el trabajo y la vida personal que incluyen otras dimensiones
como las estrategias basadas en la informacién, en el dinero, en servicios

directos y referentes a un cambio de cultura.
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Por su parte, Meil Landwerlin et.al.®8 organizan las acciones conciliatorias en
funcién de la flexibilidad de los horarios, la localizacién del trabajo, el modelo de
la relacidon laboral y los beneficios socioecondémicos. Por tanto, es necesario
definir un modelo que aborde estrategias de ajuste y permita equilibrar el trabajo
con las labores domésticas.

Los modelos sobre los cuales se desarrollan acciones de conciliacion son la
secuencializacién, la conciliacién por derivacion y el reparto de tareas; La
primera se relaciona con flexibilizacién de horarios y la alternacién de los tiempos
de produccion como jornadas parciales, licencias laborales y teletrabajo o trabajo
a distancia.

La conciliacion por derivacion comprende subsidios para la compra de servicios
como transporte y cuidado de ancianos, nifios y personas dependientes mediante
la contratacion de trabajadores domésticos; ademas del aseguramiento de
instituciones como hogares de ancianos y circulos infantiles. Por dltimo, las
estrategias de reparto de tareas consisten en la reorganizacién de las actividades
domésticas entre hombres y mujeres, 1o que promueve un modelo educativo y
de cambio cultural que la autora sostiene como un argumento propio.

Para Chiang Vega et.al.?? desde una perspectiva organizacional, las medidas
tomadas en materia de conciliacion por las empresas afectan positivamente la
proactividad e iniciativa de los colaboradores, mejoran el desempefio

organizacional, la calidad de los servicios y la satisfaccion laboral.
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1.6 La planificacion estratégica en los servicios de salud. Estrategia de

conciliacion vida laboral- vida familiar

Etimologicamente la palabra estrategia proviene del griego strateqgos, que
significa “actitudes de un general”’, acaudillar, que no es mas que “planificar la
destruccién de los enemigos en razén eficaz de los recursos”.®%°1Con respecto a
la planificacion la RAE? la define como accién y efecto de planificar o plan
general metodicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico de una ciudad,
el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica y el funcionamiento de una
industria.

La autora asume la definicion de Sanchez Jaca®® que expresa: “La planificacion
estratégica es un proceso que parte de la explicacion y descripcidon de una
realidad determinada por parte de diferentes actores sociales y que logra, a
través de acciones de intervencion, transformar la realidad y obtener la vision que
estos deseen”.

El perfeccionamiento del proceso de planificacién estratégica en las instituciones
de la salud cobra gran importancia, en tanto los cuadros y trabajadores participen
activamente en la elaboracién conjunta de las acciones para lograr avances en
la planificacién, organizacion, ejecucién y control del trabajo, en funcion de la
misién asignada.®?

Para Miranda Quintero,%? la eficiente planificacion estratégica en el Sistema

Nacional de Salud puede propiciar un mayor equilibrio de este con su entorno,
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un mayor desarrollo y mas calidad en el desempefio de sus profesionales. Esta
requiere de una adecuada relacion entre los propdsitos o aspiraciones de cada
entidad, las actividades que se planifiquen y los recursos disponibles.

La formulacion de la estrategia organizacional recoge el planteamiento de la
planificacion estratégica, con la ampliacion del alcance del analisis desde los
aspectos técnico - econdémicos hasta los socios — politico — culturales; su
aplicacion guiard el funcionamiento de la organizacion en el futuro como
resultado de la conjuncion de tres elementos: las aspiraciones de la institucion,
las fuerzas del entorno y las capacidades internas de la organizacion.% %4

Para la elaboraciéon de la estrategia de intervencion que se aporta en esta
investigacion se asumieron los criterios de Ansoff, citado por Armijos Robles et
al., ®°que la entiende como un lazo entre la organizacion y las relaciones externas,
a lo que se unen las ideas de Drucker® quien la define como respuesta a dos
preguntas: ¢ Cual es nuestra actividad? y ¢, Cual deberia ser?, asi como los de
Chandler, citado por Lazonick y Teece®’, célebre por su conclusién de que la
estructura organizacional sigue a la estrategia.

También se tuvo en cuenta a Potter,®® quien considera que la estrategia obliga a
la organizacién a buscar una forma diferente de hacer las cosas. En especifico
la autora basa su propuesta en las acciones estratégicas concebidas por Pardo
Fernandez, trabajadas de conjunto con anterioridad en otras investigaciones.®®
La fundamentacién de la concepcion de la estrategia se asumié desde una

perspectiva Marxista-Leninista donde la actividad como categoria filoséfica es
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considerada la forma especificamente humana de la relacion activa hacia el
mundo circundante, cuyo objetivo es el cambio y la transformacién. 19°

En el orden socioldgico, la estrategia analiza las relaciones sociales establecidas
en la organizacion enmarcadas en los procesos de continuidad y cambio
social.1®1En el orden psicoldgico el enfoque del pensamiento de Leontievi®es de
suma importancia. Este autor en una de sus mas importantes obras, El hombre y
la cultura, explica como la dialéctica sujeto-objeto se conecta a través de las
necesidades las que, al tener una significacion para el sujeto y afectar sus
intereses adquieren el caracter de motivaciones.

Por otra parte, la estrategia posee un alto significado pedagogico. En tal sentido,
desde la perspectiva histérico-cultural de Vigotsky, la psiquis humana se alimenta
y se transforma gracias a la interrelacion constante que se da entre las personas.
Esa vinculacién se logra gracias al lenguaje como potenciador del hombre en la
sociedad. Por tanto, la estrategia busca transformar esos conocimientos que
vienen con el individuo para contribuir a insertarlo mejor en su rol ante la
sociedad.3

La estrategia actia desde sus fundamentos, principios y caracteristicas. Esta
direccionada por ellos, lo que permite contextualizarla a los principales problemas
incidentes en este proceso de conciliacion; para que forme y desarrolle valores
universales y particulares en los participantes en coherencia con las actuales

demandas de conciliacién en los servicios.
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Conclusiones del capitulo 1

En este capitulo fueron analizados los sustentos tedricos y las relaciones
epistémicas que fundamentan la conciliacion como una necesidad de los
trabajadores y que influye en los servicios estomatoldgicos. Se abordé de igual
forma el respaldo legal en Cuba, los paradigmas y estrategias organizacionales
para la conciliacion. Por ultimo, se describieron los fundamentos, caracteristicas

y principios de la estrategia propuesta.

34



CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO DE LA ESTRATEGIA DE
CONCILIACION VIDA LABORAL- VIDA FAMILIAR EN LOS SERVICIOS

ESTOMATOLOGICOS

En este capitulo se presentan el disefio metodoldgico de la investigacion, el tipo
de estudio, la seleccion de la poblacién, la operacionalizacion de las variables,
las técnicas y procedimientos metodologicos de las etapas de construccion y la
evaluacion de la estrategia. Se presentan, ademas, los instrumentos para la
recogida de la informacién, su procesamiento y analisis, asi como las

consideraciones éticas de la investigacion.

2.1 Tipo de estudio y poblacién

La identificacion del estado actual se realiz6 mediante una investigacion
descriptiva y transversal de tipo mixto. El disefio de la estrategia de intervencién
se alcanz6 mediante el desarrollo de una tecnologia y para la evaluacién de su
efectividad se compararon los cambios producidos por su implementacion con el
estado inicial, mediante un estudio cuasi experimental del tipo antes y después
que reitera el analisis de tipo mixto.

La seleccion de este tipo de estudio, estuvo condicionada por la necesidad de
profundizar en los criterios de estomatoélogos y directivos sobre los factores que

contribuyeron a la situacion del estado actual de la conciliacion, de igual manera,
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en los efectos que aparecen cuando no es adecuada en los servicios
estomatoldgicos. En la provincia no se tienen evidencias de que antes se haya
realizado un estudio de este tipo.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 72 estomatélogos y ocho
directivos de la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo. Se realizé un
muestreo no probabilistico intencional. Como criterios de seleccidn se consideré
gue presentaran sobrecarga familiar, es decir, que tuvieran las caracteristicas
siguientes: el estar casados, con hijos de edades iguales o menores de 14 afios,
con responsabilidad del cuidado de enfermos, ancianos, personas con
discapacidad o dependientes. Ademas, como otro criterio, el que solo
presentaran el apoyo en el entorno familiar de la pareja.

El argumento fundamental para ese muestreo estuvo basado en que trabajaron
en el contexto donde se desarrolld la investigacion todo el tiempo y poseian la
sobrecarga familiar, lo que garantiz6 controlar la presencia de variables
confusoras. Se seleccionaron 10 estomatélogas, cinco directivas y sus
respectivas parejas. Las primeras se estudiaron por la implicacién que tienen en
los servicios, participan en el proceso de toma de decisiones en el hogar y el
trabajo, ademas son responsables de conducir las transformaciones.

Las parejas proporcionaron una relacion intergenérica que permitio obtener
informacion valiosa porque compartian la sobrecarga familiar y su participacion
en la conciliacion es importante. En los momentos iniciales y finales de las etapas

de la estrategia participaron todos los trabajadores de la clinica.
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2.2. Etapas de la estrategia. Métodos y técnicas a aplicar

1. Etapa de andlisis situacional y prospectivo: enero a abril de 2017.
2. Etapa operacional: mayo 2017 a diciembre de 2018.

3. Etapa de evaluacion de la efectividad de la estrategia: enero a abril de 2019.

2.2.1 Procedimientos metodologicos para la etapa de andlisis situacional y

prospectivo

2.2.1.1 Procedimientos metodolégicos para el analisis situacional

El término situacién, que proviene del latin situ y quiere decir lugar, es empleado
en varias ciencias y técnicas. Es definido por la RAE? como: “Posicion,
colocacién o disposicion de una cosa en un lugar situado, estado o constituciéon
de las cosas y personas. Actitud, ubicacion, emplazamiento, lugar, fase o
circunstancia”.

El propdsito de esta etapa fue la identificacion del estado actual de la conciliaciéon
en los servicios estomatoldgicos, abarco el andlisis interno y el externo, asi como,

el andlisis prospectivo (Figura 2).

/{ ANALISIS SITUACIONAL ]\‘
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EM LOS SERVICIOS ESTOMATOLOGICOS
-

Figura 2. Esquema para el analisis situacional
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2.2.1.1.1 Anélisis interno

Se determinaron las variables e indicadores a evaluar antes y después de la
aplicacion de la estrategia Los mismos fueron organizados en funcion de las
dimensiones estructura, proceso Yy resultados definidas por Donabedian®°para el
analisis de la calidad de los servicios de salud contenidas, ademas, en el Manual
de Mejora Continua de la Calidad de los Servicios Estomatolégicos'® (Anexo 1).
Los indicadores de esas dimensiones se evaluaron segun la siguiente escala:
Siempre (2), casi siempre (1), a veces (0), Casi nunca (-1) y nunca (-2). La
evaluacion final de cada indicador se obtuvo por el promedio de los valores
otorgados por cada participante. Se consideraron adecuados los valores
superiores a cero, y los menores o iguales que cero como no adecuados.

La evaluacion de las dimensiones se realizd segun el promedio de sus
indicadores, de igual manera, se consideraron adecuadas cuando alcanzaron
promedios mayores que cero y no adecuadas cuando fueron menores o iguales
que cero.

Se realizd una revision bibliografica y documental sobre el tema en fuentes
digitales. Para la blsqueda se utilizaron, en inglés y espafiol, las palabras clave:
conciliacién, vida laboral-familiar, equidad de género, conflicto trabajo-familia,
calidad y servicios estomatoldgicos. Las consultas se realizaron en Scopus,
Latindex, EBSCO Health, PubMed (buscador), SciELO y PsycINFO, con énfasis
en articulos originales y revisiones sistematicas.

Ademas, para la fundamentacion teorica de la investigacion, fue preciso consultar

informes técnicos, boletines, guias y documentos de trabajo en otras fuentes de
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informacion no indexadas como sitios web de organizaciones e instituciones,
tesis de fin de grado, maestrias y doctorados.

Para la recoleccion de la informacion se realizo la revision documental, se aplicé
un cuestionario autoadministrado con preguntas cerradas (Anexo 2.1), una
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas (Anexos 2.2) y grupos de
discusion (Anexo 2.3) a estomatdlogas y directivas, ademas se realizaron
entrevistas semiestructuradas a sus respectivas parejas (Anexo 2.4).

Las respuestas del cuestionario permitieron delimitar como fortalezas los
indicadores correspondientes a los items evaluados como adecuados, por lo que
favorecian la conciliacion. Como debilidades se consideraron los evaluados como
no adecuados debido a que obstaculizaban el proceso de conciliacion. La
entrevista permitio reafirmar la clasificacion de los criterios como fortalezas o

debilidades para la conciliacion.

2.2.1.1.2 Construccién y validacion del cuestionario

Se selecciond el cuestionario por ser un instrumento de facil aplicacion, que
permite obtener una gran cantidad de informacién de los participantes sobre el
tema en estudio. Después de una amplia revision bibliografica, no se encontré un
instrumento que evaluara el estado actual de la conciliacion en los servicios
estomatoldgicos, por lo que fue necesaria su construccion y validacion.1%°

Este instrumento de recogida de informacion se disefié a partir de la revision de
articulos sobre el tema y se tomd como referente fundamental el cuestionario

SWING de Interaccion Trabajo-Familia, disefiado en el afio 2005 por Geurts et
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al.®®, validado en Espafa, y en otros paises hispanohablantes como Chile,
Venezuela, Colombia, México, Republica Dominicana y otros.

Para la elaboracion de las preguntas se tomaron como base los criterios de la
interaccion trabajo-familia del cuestionario anteriormente sefialado y se
articularon con los evaluados en las dimensiones del Manual de mejoramiento
continuo de la calidad en los servicios estomatol6gicos.1%4

La validacién del cuestionario propuesto se realizO mediante el criterio de
expertos. Al respecto, Crespo Borges'? plantea: “Se entendera por experto tanto
al individuo en si, como a un grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de
competencia”.

Para la seleccion de los posibles expertos se establecieron los siguientes
requisitos: ser profesional vinculado a las investigaciones relacionadas con el
tema género, calidad en salud, direccion en salud; tener categoria docente de
profesor Asistente, Auxiliar, Titular o Consultante, ostentar categoria cientifica de
Master o Doctor en Ciencias o0 ambos y haber alcanzado un coeficiente de
competencia medio o alto.

Inicialmente, a los posibles expertos que cumplian los tres primeros requisitos,
se les envid por correo electronico un documento con los objetivos y propaositos
de la investigacion, asi como la importancia de su contribucion en la misma.

De igual manera, se les envid el instrumento para que realizaran su

autoevaluacion (Anexo 2.5), para determinar el coeficiente de conocimiento (Kc)
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y de argumentacion o fundamentacion (Ka) y finalmente, calcular el Coeficiente
de Competencias(K) que permitié la seleccion definitiva de los expertos.

El Kc se calculd por la autoevaluacion de los candidatos sobre el dominio que
poseian del problema planteado, en una escala de cero al 10; donde cero indica
gue no tiene conocimiento de lo planteado y 10 que tiene total conocimiento del
tema. Entre los dos valores extremos hay nueve intermedios, la autoevaluacion
se multiplicé por 0,1 que fue el resultado final del Kc. En el Anexo 3, tabla 1 se
muestra el Kc alcanzado por los candidatos a expertos.

Para el calculo del Ka, se exploré acerca de los analisis teéricos que habian
realizado, el trabajo con autores nacionales y extranjeros, la intuicion basada en
sus conocimientos y experiencias profesionales que tenian para la excelencia en
la ejecucion de esta actividad. Los candidatos a expertos se autoevaluaron segun
la influencia de las fuentes mencionadas en su conocimiento sobre la teméatica
abordada.

El Ka se autoevalué en alto, medio o bajo, a estas categorias se les asign6 una
puntuaciébn como se muestra en la tabla 2, Anexo 3, los resultados de la
autoevaluacion realizada por los posibles expertos se muestran en la Tabla 3,
Anexo 3.

El célculo del coeficiente de competencia se realizé6 mediante la féormula: K= %2
(Kc + Ka). De las 12 personas convocadas, nueve alcanzaron un K = 0,8,
considerado como alto. El promedio del grupo fue de 0,81. Este coeficiente puede

clasificarse de acuerdo a las siguientes categorias: 0,8< K< 1.0 alto, 0,5 K< 0,8
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medio y K < 0,5 bajo, la metodologia establece que pueden utilizarse como
expertos los candidatos que obtengan un K alto o medio (Tabla 4, Anexo 3).

Se determind la inclusion de los nueve con K = 0,8, seis Doctores en Ciencias y
profesores titulares, tres Master en Ciencias y profesoras auxiliares. Se les
inform6 que habian sido elegidos y se les envidé por correo electrénico el
cuestionario con el objetivo de realizar la validacion del mismo.

Para esta validacion se utilizé el Método Delphi, 1°7 a los expertos se les envi6 un
correo con las caracteristicas de este método de valoracién grupal, caracterizado
por el anonimato en rondas hasta lograr la saturacién de la informacién. Se
evalué la estructura del cuestionario, cantidad de preguntas, estructura y
contenido de cada una de ellas y su interpretacion. Para la valoracion del
contenido de cada item se utilizaron los criterios de Moriyama.%8

En la consulta a los expertos se les dio la posibilidad de modificar, sugerir, incluir
o eliminar items del cuestionario; esto mejoré la redaccién de algunos y la
eliminacion de tres preguntas, consideradas innecesarias, lo que permitio
perfeccionar el instrumento (Tablas 5, 6,7 y 8, Anexo 3).

Se realizé un pilotaje para comprobar la comprension, redaccion y la facilidad de
interpretacion de las preguntas, en una muestra de 10 estomatoélogas y cinco
directivas pertenecientes al servicio de estomatologia del Policlinico Asdrubal
Loépez Vazquez que no serian objeto de este estudio, pero poseian
caracteristicas semejantes a la poblacion de estudio.

La homogeneidad de los enunciados del cuestionario se obtuvo mediante el

calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, se consideré adecuado cuando el valor

42



fue igual o superior a 0,7 segun Celina Oviedo y Campo Arias, citados por
Tuapanta Dacto et al., 1° todos los items alcanzaron valores superiores al

establecido como adecuado (Tabla 9, Anexo 3).

2.2.1.1.3 Disefio de la entrevista

La entrevista constituye un instrumento de comunicacion y una técnica de
investigacion cientifica. La palabra entrevista proviene del vocablo francés
entrevoir y significa verse uno al otro. Esta definida como una conversacion entre
dos 0 mas personas donde es necesario establecer el rapport para lograr una
comunicacién positiva, establecer el dialogo entre entrevistador y entrevistado,
asi como, generar una atmaosfera de confianza para obtener testimonios de las
vivencias y percepciones de las personas sobre el problema investigado. 1°
Estas entrevistas se realizaron a las estomatologas, directivas y sus respectivas
parejas, se profundizé en el conocimiento que tenian sobre el tema, su
percepcion sobre cémo la organizacion favorece la conciliacion y su relacion con
la calidad y los servicios, como la sobrecarga familiar influye en su desarrollo
profesional y sus concepciones con respecto al tema.

Con la finalidad de mantener el anonimato y confidencialidad de la informacion,
se asignaron codigos para identificar a los participantes: estomatdlogas: se
identificaron con las letras EE y con el nimero correspondiente que serian del
uno al 10; las directivas se identificaron con DE con el nUmero entre uno y cinco,
las parejas FE con el nimero correspondiente entre uno y 15.

A los participantes se les dieron a conocer los objetivos que se pretendian

alcanzar con la realizacion de las entrevistas y se confecciond una guia flexible,
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gue permiti6 modificaciones cuando se consideraron necesarias por la
investigadora en el momento de realizarlas, y asi garantizar el cumplimiento de
los objetivos.

Se confecciond un guion de preguntas abiertas para estomatologas y directivas
y otro para sus respectivas parejas. La base, para la elaboraciéon de las
preguntas, estuvo en la necesidad de explorar los factores que condicionaban los
aspectos de la conciliacion con resultados no adecuados en el diagnostico
realizado, ademas de profundizar en los problemas que desencadenaban los

desbalances de la conciliacidon existentes en los servicios.

2.2.1.2 Andlisis externo

El analisis externo se realiz0 a través de la revision de fuentes documentales que
incluyeron documentos como: La Constitucion de la Republica de Cuba, 72 el
Cadigo de Trabajo, "* Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
como la Ley de Maternidad, ® el Cédigo de la Familia, " el Plan de Accion
Nacional de Seguimiento a la Conferencia de Beijing, /" ® los Lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido.**!

Fueron estudiadas, ademas, las actas del consejo de direccion provincial de
salud, de consejos econdmicos provinciales, de reuniones del Departamento
Provincial de Estomatologia y el Sindicato Provincial de Salud. De esta forma,
también se revisaron las actas del consejo de direccién de la clinica, del Comité
Auditor de la Calidad de los servicios estomatolégicos (CACSE), de reuniones

sindicales y el Convenio Colectivo de Trabajo.
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Todo lo cual se dirigié a la busqueda de los aspectos de los entornos general,
intermedio y especifico que contribuyeron a la conciliacion, considerados

oportunidades y los que la obstaculizaban amenazas.

2.2.1.3 Metodologia para la realizacién de la Matriz de balance de fuerzas

innovada (BAFI)

La BAFI, que tiene como antecedente la Matriz DOFA, fue desarrollada por Pardo
Fernandez!'? en el afio 2002 y automatizada en el afio 2004 mediante un
software, que la hizo mas exacta y aumento la velocidad de los calculos.
Recientemente la autora, de conjunto con dicho autor, la perfeccioné
nuevamente. Una de las contribuciones consistié en obtener las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades a partir de la aplicacién de un cuestionario
y la realizacion de entrevistas. La segunda, estuvo relacionada con la votaciéon
ponderada para la reduccion de listado mediante la utilizacion de grupos de
discusion.

En la realizacion de la matriz participaron las estomatoélogas y directivas, divididas
en dos grupos a través de la técnica participativa por niameros; quedd uno
conformado por ocho y el otro por siete. A cada uno de ellas se le entregd una
guia para el manejo de la BAFI con la explicacidon detallada de los objetivos y la
metodologia de cada paso (Anexo 4).

El primer subgrupo hizo la reduccién del listado de las fortalezas y debilidades,
el segundo subgrupo de las oportunidades y amenazas. Para dicha reduccion se
asumio la votacion por la importancia que tenian estos factores, se les asignaron

las letras A, B y C segun fueran muy fuertes, fuertes y moderados; de acuerdo a
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su prioridad se les otorgd valores de I, 1l y lll segun fueran muy priorizadas,
priorizadas y poco priorizadas.

Luego se realizé la votacion cruzada ponderada de las fuerzas actuantes del
sistema conciliacion en el servicio estomatologico con la utilizacion del software
antes mencionado. Se determinaron la media de fortalezas (MF) y la media de
debilidades (MD), cuya diferencia dio como resultado el balance interno de la
organizacién (Bl). Por otra parte, se calcularon la media de oportunidades (MO)
y la media de amenazas (MA), cuya diferencia dio como resultado el balance
externo (BE).

El indice EAO se calculé mediante la formula EAO= Bl + BE/ %2, lo que constituyo
el objetivo primordial del analisis situacional. ElI cuadrante de mayor valor se
selecciond por el valor de la media de fortalezas-oportunidades (MFO), la media
de fortalezas-amenazas (MFA), la media de debilidades-oportunidades (MDO) y
la media de debilidades-amenazas (MDA).

Este cuadrante determiné la subestrategia genérica correspondiente que podia
ser Maxi-Maxi u ofensiva, esta se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacién con el propésito de aprovechar las oportunidades externas, la Maxi-
Mini o defensiva que consiste en maximizar las fortalezas para evitar (minimizar)
las amenazas, la Mini-Maxi o adaptativa que busca minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades o la Mini-Mini o de supervivencia consistente en

superar las debilidades y evitar amenazas.
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2.2.1.4 Procedimientos metodoldgicos para el andlisis prospectivo

La palabra prospectiva viene del latin prospectivus, relativo a mirar hacia delante,
al futuro. Se define como la ciencia que lo estudia para comprenderlo y poder
influir en él, es decir, se trata de imaginarlo y con ello sentar las bases para
transformar el presente; el futuro es la razén de ser del presente.13

En esta investigacion se logro, desde la participacion colectiva y la convergencia
de voluntades, la movilizacion de los participantes en torno a la construccion del
futuro, desde la anticipacién y la identificacion de acciones para lograr el cambio.
Se determinoé el estado deseado al que se aspiraba con la implementacion de la
estrategia disefiada en la investigacion.

Se construyeron los escenarios externos e internos, estos se conciben como
historias multidimensionales y coherentes del futuro, consistentes en
descripciones cualitativas o narrativas acerca de influencias, valores y
comportamientos, apoyadas por analisis cuantitativo que buscan ayudar a la
toma de decisiones en un contexto de creciente incertidumbre.

Para su construccién se transformaron en proposiciones (Pr) las amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades resultantes del analisis situacional y
representarian la evolucion favorable del medio externo e interno después de
realizada la estrategia.

Para la votacion de las proposiciones los participantes otorgaron a cada una de
estas un valor entre 1y 99 % segun la posibilidad de su cumplimiento, el que se
multiplicé por 0,1 para obtener un resultado entre 0,1 y 9,9. Se consideraron de

poca probabilidad aquellas proposiciones iguales o menores a 0,3 y de alta
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probabilidad las que alcanzaron 0,9 y mas; de incertidumbre aquellas entre 0,5y
0,6.

Los escenarios se construyeron con la incorporacion de las Pr de alta
probabilidad, después las de incertidumbre y por ultimo las de baja probabilidad.
Para la incorporacion de las de incertidumbre se seleccionaron las que mas se
acercaron a 0,5; se organizaron en columnas y se calcularon varios estados
probabilisticos en correspondencia con que toda Pr tiene dos posibilidades:
cumplirse o no y la suma de ambas seria la unidad. De acuerdo con esto se
construy6 una potencia de base 2, que expresa las dos opciones (cumplirse o
no), que elevadas al cubo aportaron ocho escenarios posibles.

El cumplimiento de la Pr se expresa con la variable P y su no cumplimiento con
la variable g, la suma de los dos estadios se representa por la formula:
Prn=P+q=1, entonces g=1-p, donde: P probabilidad de que se cumpla y ¢
probabilidad de que no se cumpla. Los valores de q=1-P se representaron como
cero y los de P como uno.

De esta manera se sustituy6 el cero por los resultados de la diferencia de 1 — P
y los unos por los resultados de P, a continuacion, se multiplicaron las filas y los
productos, se compararon entre si y se seleccioné la combinacion cuyo producto
se aproximO mas a uno. La votacion de las Pr la realizaron las estomatologas y
directivas, en el Anexo 4 se muestra una explicacion detallada del procedimiento
junto con el instrumento.

Posteriormente se realizo el balance de fuerzas actuantes prospectivo mediante

la BAFI, con el uso de la metodologia explicada en el epigrafe 2.2.1.3. Se
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utilizaron las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades ya convertidas
en proposiciones. Para las amenazas y debilidades se tomaron las cinco externas
y las cinco internas de mas baja probabilidad de cumplimiento, para las
oportunidades y fortalezas las cinco externas y las cinco internas de mas alta
probabilidad con las que se construyo el escenario.

Este balance de fuerzas actuantes prospectivo, se consideré como un estandar
a alcanzar con la implementacion de la estrategia y se denomind estado

prospectivo de la conciliacion en los servicios estomatologicos (Figura 3).

[ ANALISIS PROSPECTIVD
Ay -
OPORTUNIDADES ¥ FORTALEZAS ¥
AMEMAZAS [Pr) DEBILIDADES (Pr)
L ] ¥
ESCEMARID FUTURD ESCEMARIC FUTURD
EXTERNO INTERMNO
' [ BAFI '
BALAMCE FUTURD BALANCE FUTURO
EXTERNO }* PROSPECTIVA " INTERNO
|
¥
ESTADD ACTUAL PROSPECTIVO DE L& OONCILWGOKNN VIO LABRDRAL-VIDA FAMILIAR EN LOS
SERWICHDS ESTOM ATOLOG 1005

Figura 3. Esquema para el andlisis prospectivo

2.2.2 Procedimientos metodolégicos de la etapa operacional de la

estrategia

2.2.2.1 Disefo de la estrategia

La autora disefo la version inicial de la estrategia y la presentd a estomatodlogas

y directivas. Se utilizé la lluvia de ideas para el desarrollo del debate que concluy6
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cuando no se emitieron nuevas ideas, con una duracién aproximada de 50

minutos, las ideas aportadas permitieron la construccion de la version definitiva.

2.2.2.2 Evaluacion de la estrategia

En un segundo momento los expertos, los mismos que participaron en la
validacion del cuestionario, realizaron la evaluacion de la estrategia mediante el
analisis de las cualidades aplicabilidad, factibilidad, generalidad, pertinencia,
originalidad, validez y la coherencia imprescindible entre las acciones
propuestas.

Cada experto evaluo los atributos a partir de una escala del uno al cinco, en los
gue se utilizé como medida de resumen el promedio, se aplicd un instrumento
disefiado para este fin (Anexo 2.6). Se determiné que la actividad seria incluida
en la estrategia de intervencion cuando alcanzara un promedio de cuatro puntos
o mas. En el caso especifico del atributo aplicabilidad se consideré trazadora, por
lo que obtener menos de cuatro puntos invalidaba la actividad para ser incluida

en la propuesta.

2.2.3 Procedimientos metodolégicos de la etapa de evaluacion de la

efectividad de la estrategia

Después del disefio de la estrategia se necesita su implementacion, esta se
define como la accion o efecto de poner en funcionamiento, aplicar métodos,
medidas para llevar algo a cabo segun la RAE. 2°Se precis6 el periodo de

realizacion, asi como el lugar en el que se desarrollarian las acciones previstas
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que fue la clinica Julio Antonio Mella en el periodo comprendido entre enero 2017
y abril 2019.

La evaluaciéon se define por Flecha Garcial'* como: "...un instrumento para
determinar la asignacion de recursos, un mecanismo para cambiar estructuras
organizativas y definir nuevos incentivos, o para evaluar los resultados en ciertas
areas cientificas en relacion con las necesidades nacionales”.

Para proporcionar el panorama completo de los resultados de la actividad
cientifica se necesita emplear tanto métodos cualitativos como cuantitativos. La
seleccién de estos dependera de las necesidades de informacion, recursos,
factores, particularidades de los actores del sistema a evaluar, asi como de las
caracteristicas y realidades de las fuentes de datos y de estos en patrticular.

La evaluacién abarca tres procesos, segln establecen Barret et al., 1%a ex ante,
la de proceso y la ex post. La ex antes se efectia previo a la implementacion de
la estrategia y busca conocer su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial.
Requiere el andlisis de los resultados anteriores, asi como de juzgar con
anticipacion las cualidades intrinsecas de un proyecto, de un grupo o de una
persona, sobre la base de sus resultados anteriores.

La evaluacion de proceso permite conocer en qué medida se logra el alcance de
los objetivos, por tanto, la ex antes y la de proceso posibilitan realizar ajustes
necesarios en el disefio del proyecto y logran optimizarlo durante su preparacion
y ejecucion. La ex post se refiere a los procesos de investigacion finalizados, y
permite la discusion de los resultados cientificos y tecnolégicos, ademas de los

econdmicos y sociales. 11°
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La autora asumio la evaluacion de proceso de la estrategia disefiada mediante la
evaluacion realizada por los expertos, ver el epigrafe 2.2.2.2 y la ex post mediante
la comparacion del analisis situacional con los resultados posteriores a su
aplicacion (comparacion del antes y después), asi como la valoracion de los
mismos por las estomatologas y directivas en un grupo de discusion.

Para la comparacion de los resultados del analisis situacional y los alcanzados
después de implementada la estrategia se aplic6 nuevamente el cuestionario a
las estomatdlogas y directivas, se realizd la entrevista a ellas y sus respectivas
parejas, y la confeccion de la BAFI para determinar el balance de fuerzas
actuantes, se siguieron los mismos pasos explicados en el disefio metodolégico
para el analisis situacional inicial.

En cuanto a la comparacion de los resultados de la aplicacion de la Matriz BAFI
antes y después de aplicada la estrategia se contrasté el cambio de cuadrante
en cuanto al movimiento de la organizacion y la categoria del indice EAO que
puede clasificarse en seis categorias: (0<EAO <1,5), Avance fuerte
(1,5<EAO=2,5), Avance muy fuerte (2,5<EAO<3), Retroceso moderado (-
1,5<EAO<0), Retroceso fuerte (-2,5<EAO<-1,5), Retroceso muy fuerte (-
3<EAO<-2,5) y0 Estancada asi como, el alcanzar o superar el estandar
establecido con el analisis prospectivo.

La evaluacion de la efectividad de la estrategia también se realizO mediante un
grupo de discusion con la participacion de las estomatélogas y directivas. Esta
técnica es util para la triangulacion de fuentes de informacion porque se asegura

el dar voz a los mismos participantes; si los hallazgos y transformaciones tienen
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sentido para estos quiere decir que se ha conseguido obtener una descripcion
veraz del fenémeno.16

El tipo de datos producidos por medio de este procedimiento es portador de
informaciones de los participantes no limitados por concepciones previas del
investigador. Los sujetos poseen informacion que traducen y formulan en
palabras a través de sus pensamientos, sentimientos y conductas; por lo que se
necesita del investigador y del contexto grupal para que esa informacion aflore.116
Para esto, las estomatélogas y directivas se dividieron en tres grupos mediante
la técnica participativa por numeros, se registraron por el relator las ideas
fundamentales emitidas por ellas sobre las transformaciones logradas con la
estrategia, lo cual constituyé el tema desencadenante. Posteriormente se
debatieron en plenaria en el grupo de discusion con el objetivo de lograr un
consenso en los criterios de los participantes con respecto a la efectividad de la

estrategia.
2.3 Andlisis de los datos

2.3.1 Anélisis cuantitativo

Se conformaron bases de datos con la informacién recolectada y como medida
de resumen para las variables cualitativas se utilizaron numeros y por cientos. El
indice EAO se utilizé para la evaluacion de la efectividad de la estrategia
mediante la comparacion de su resultado antes y después de aplicada la

estrategia, asi como del estandar establecido en el andlisis prospectivo.
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2.3.2 Analisis cualitativo

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcriptas. Se realizo el
analisis de discurso y para el procesamiento de la informacion se analizaron las
voces que emanaron y se organizaron en ideas similares, lo que propicié la
aparicion de las categorias con subcategorias y unidades de analisis que se
acompafaron en la descripcion de los resultados con ejemplos de los discursos.
El andlisis de discurso se llevé a cabo con el propésito de descubrir conceptos y
relaciones, asi como organizarlos en esquemas tedricos explicativos. Es un
proceso creativo donde se amplian los marcos conceptuales y se pueden generar
nuevas teorias. La reduccién de los datos no es el propdésito analitico principal,
sino que mas bien, es esencialmente heuristico y esta directamente relacionado
con las opciones teodricas, pues empuja los debates sobre la tematica hacia los
limites posibles del pensamiento.

La interpretacion de la informacion cualitativa se realizé6 mediante el analisis de
discurso. Berelson, citado por Schettini y Cortazzo, " lo define como: “...una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva y sistematica del contenido
manifiesto de las comunicaciones y que tiene como finalidad interpretarlas.” El
discurso es una creencia, una practica o un conocimiento que construye realidad
y proporciona una forma comun de entender el mundo por los individuos y
pragmaticamente, es el lenguaje en uso y sus efectos en los distintos contextos
sociales.

Para Urra et al.,'!8 los discursos emanan de interacciones sociales compartidas

entre los grupos sociales y de las estructuras complejas de la sociedad, donde
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estos son capturados y van mas alla del lenguaje mismo al incluir las acciones y
conductas de las personas. Mas especificamente, hace una diferencia a la
concepcion del lenguaje, ya que sus efectos solo pueden ser entendidos en el
contexto donde se conforman.

Desde esta arista, el lenguaje no es considerado solamente un vehiculo para
expresar y reflejar ideas, sino un elemento que participa e influye en la
construccién de la realidad social. Es lo que Civila et al.'*® reconocen como la
concepcion activa del lenguaje, ademas de su funcion referencial (informativa) y
epistémica (interpretativa), también es creativo y generativo. Por consiguiente,
lo social como objeto de observacion no puede ser separado ontolégicamente de
los discursos que en la sociedad circulan.

Para fortalecer el estudio se realiz6 la triangulacion de métodos e informacion.
Se contrastaron las respuestas dadas a las preguntas del cuestionario con las
categorias y subcategorias derivadas del andlisis de discurso de las entrevistas
lo que le confiri6 mayor solidez a los resultados, los que se presentaron en forma

de texto, tablas y cuadros.

2.4 Consideraciones éticas

Se asumieron los principios éticos para la investigacion en seres humanos
aprobados en la Declaracién de Helsinki, actualizados en el 2013, en la 64 edicién
de la Asamblea General'?° celebrada en Fortaleza Brasil. La Direccién Provincial
de Salud y la Clinica Julio Antonio Mella apoyaron la realizacion de la

investigacién, ademas, autorizaron la revision de los documentos necesarios.
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Se solicité previamente a los participantes en la investigacion el consentimiento
informado (Anexos 5.1 y 5.2) para ser incluido en la misma. Se garantizé el
anonimato, ya que los instrumentos de recogida de informacién no estaban
identificados por nombres. La confidencialidad de la informacién obtenida se
logro porque la autora custodio los instrumentos de recogida de informacién y las
bases de datos.

La aplicacion de los instrumentos se realizé por la autora en lugares previamente
concertados con los participantes con la privacidad requerida, las técnicas
grupales se desarrollaron en un clima favorable al intercambio respetuoso, en
locales no habituales; lo que permiti6 que se expresaran con seguridad y
confianza. No se admitieron personas ajenas al estudio en los locales en que se
aplicaron los instrumentos.

Conclusiones del capitulo 2

En este capitulo se describio el tipo de estudio, la seleccidén de la muestra y los
procedimientos metodoldgicos de las etapas de la estrategia, asi como, su
organizacion para desarrollarlas. Se hizo referencia a las técnicas para la
recogida de la informacion y su andlisis. Se detallaron ademas los principios

éticos tenidos en cuenta durante el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE CONCILIACION VIDA

LABORAL- VIDA FAMILIAR EN LOS SERVICIOS ESTOMATOLOGICOS

Introduccion

El presente capitulo tiene como propdsito exponer de manera integra los
resultados del disefio de la estrategia, asi como los aspectos relacionados con la
implementacion y evaluacién de su efectividad.

3.1 Resultados

La estrategia propuesta en este estudio, 12t cuyos fundamentos y principios se
detallaron en el capitulo 1, tiene un caracter sistémico, ademas de otras
caracteristicas como su sistematicidad, dinamismo, flexibilidad y posibilidad de
desarrollo. Sistematica, porque la conciliacion en los servicios estomatoldgicos
se alcanza solo con una realizacion frecuente y planificada de las etapas que
prescribe la estrategia.

El caracter dinamico conduce el proceso sin demoras en su articulacion, debido
a lo cambiante del escenario asistencial y del espacio temporal que transcurre
entre el momento concreto en el que se inicia la primera etapa hasta el arribo a
la altima. Es desarrolladora, porgue transité de un estado inicial de la conciliacion

en el servicio estomatoldgico al estado deseado.
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Es flexible, porque cuando fue necesario se incluyeron actividades que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos. EI Anexo 6 contiene la guia de la
estrategia y en la figura 4 se presenta el modelo confeccionado por la autora que

facilita su comprension.

I Fundamentos | I Princivios I | Caracteristicas I
| A Estado actual Estado deseado A Resultados h,_‘_,
T .
| Vida laboral |<—~>l Conciliacion |H I Vida tamiliar l

l‘—{ Grupno estudio I‘§—l i
——a— =
' '

J |
| L s 1

Analisis situacional Analisis prospectivo Fvaluacién acciones

| T ]

Concepcion e implementacion de las acciones

estratégicas de conciliacion

Plan de accién

I&l— Congciliacion vida

laboral- familiar

Seguimiento plan
de accion

Figura 4. Estrategia de conciliacion en los servicios estomatolégicos

3.1.1 Resultados de la etapa de analisis situacional y prospectivo

Objetivo de la etapa:
Identificar el estado actual y prospectivo de la conciliacion en los servicios

estomatoldgicos.
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3.1.1.1 Resultados del analisis situacional

El andlisis interno dio como resultado las debilidades y fortalezas de la
organizacién con respecto a la conciliacion en los servicios estomatolégicos. En
cuanto a la caracterizacion profesional puede observarse que, en el momento
inicial de la investigacion, la participacion en cursos de posgrado y eventos
cientificos fue no adecuada con un valor ambas de -1,06 (Tabla 10, Anexo 3).
Con respecto a la categoria docente, cuatro eran instructoras, el 26,6 %; dos
asistentes y solo una auxiliar que representaron el 13,3 % y el 6,6 %
respectivamente. (Tabla 11, Anexo 3).

Los resultados de la evaluaciébn de las dimensiones arrojaron que, en la
estructura solo resulté adecuado el indicador relacionado con el cumplimiento de
la legislaciobn cubana vigente para facilitar la conciliacion (1,73). Los no
adecuados fueron: analisis de la conciliacion en los servicios (-2) y capacitacion
de los trabajadores sobre la legislacion cubana que favorece la conciliacion (-2).
Ademas, fueron no adecuados: garantias del control por la organizacion de los
trabajadores con sobrecarga familiar(-1,26), garantias de plazas para
seminternados, casas de abuelos y hogares de ancianos a los trabajadores que
lo necesitan (-1,06), garantias de horarios flexibles para los trabajadores con
sobrecarga familiar(-1,06), la vida familiar de los trabajadores limita su
superacion profesional(-1,66) y la vida familiar de los trabajadores limita el
transito de categoria docente(-1,13) (Tabla 12, Anexo 3).

En la dimension proceso se evalué como adecuado el indicador la vida familiar

genera en los trabajadores solicitud de licencias sin sueldos (1,4), como no
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adecuados la existencia de llegadas tarde de los trabajadores provocadas por su
vida familiar (-0,53), existencia de ausencias de los trabajadores provocadas por
su vida familiar (-1,2) y la vida familiar de los trabajadores limita su concentracion
en la atencion de los pacientes (-1,26) (Tabla 13, Anexo 3).

En la dimension resultado solo fue adecuado un indicador, el relacionado con los
trabajadores perciben satisfaccion de los pacientes con el servicio (1,26). Como
no adecuados se evaluaron los indicadores la vida familiar de los trabajadores
interfiere en su rendimiento laboral (-1,06), la vida familiar de los trabajadores
contribuye a su satisfaccion en la vida laboral (-1,2) y los trabajadores perciben
gue la organizacion favorece con medidas de conciliacion su satisfaccion (-1,13)
(Tabla 14, Anexo 3).

La evaluacion final, que tomé en cuenta las tres dimensiones, fue no adecuada
en el momento del analisis situacional para el disefio de la estrategia. La
correspondiente a la estructura con -1,08, que resulté ser la mas negativa,
proceso con -0,39 y resultado con -0.71 (Tabla 15, Anexo 3).

Con la entrevista se pudo evidenciar la percepcion individual de la realidad de
cada estomatéloga, directiva y sus respectivas parejas; ademas, se percibio
desconocimiento de los entrevistados sobre el tema conciliacion. A pesar de que
el desequilibrio entre las esferas laboral y familiar los obliga a enfrentar
obstaculos diariamente, son insuficientes las herramientas y saberes para

solucionarlos.
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El andlisis de las transcripciones de los discursos, como resultado de dicha
entrevista, permitio establecer categorias, subcategorias y unidades de sentido
que aparecen detalladas en el Anexo 7.

En la categoria estructura de los servicios de salud, la subcategoria con mas
frecuencia fue el tema conciliacion con las unidades de analisis factor de calidad
y capacitacion. Estos aspectos no han sido tomados suficientemente en cuenta
en los servicios de salud, dentro de ellos los estomatoldgicos, como un factor que
puede afectar o favorecer su calidad y la satisfaccion de los trabajadores.
También aparece la subcategoria redes de apoyo representadas por las
unidades de analisis apoyo de las instituciones, de la pareja y de la organizacion.
Se expreso por los entrevistados que el institucional estaba relacionado con la
necesidad de plazas en casas de abuelos y hogares de ancianos.

El relacionado con la pareja se manifestd en varias entrevistadas como un
problema, muchas asumen las tareas domésticas como suyas por naturaleza o
declararon que la pareja no tenia tiempo; en los que se evidencié la continuidad
del modelo de familia tradicional.

Con respecto al apoyo de la organizacion existio el criterio de que puede hacerse
mucho més en ese sentido, los horarios deslizantes se utilizan en el servicio
estomatoldgico, pero no se tienen en cuenta las problematicas familiares, ni se
coordina con el trabajador en funcion de que logre conciliar su vida laboral y
familiar; no existe una intencion dirigida a lograrla conscientemente.

La superacion profesional fue otra subcategoria encontrada en la estructura de

los servicios de salud. Las unidades de analisis que afloraron fueron la
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participacion en cursos de posgrado, en eventos cientificos y el transito de
categoria docente. Muchas de las entrevistadas plantearon la dilacion de su
superacion y el transito de categoria docente, por la sobrecarga familiar que
presentan y el poco tiempo con que cuentan para realizar estas actividades.

En la categoria proceso se determinaron dos subcategorias, una relacionada con
la estabilidad en el puesto de trabajo, donde se expresé por parte de las
entrevistadas la necesidad que se les presenta de ausentarse o llegar tarde por
motivos familiares; en unos casos por niflos pequefios y en otros
fundamentalmente por ancianos. Cabe destacar, que muchas mujeres plantearon
gue los hombres no son capaces de cuidar bien a un nifio o un enfermo, que
pueden hacerlo, pero nunca sera igual a como lo hacen ellas.

La subcategoria sobrecarga del rol se sustenta en las unidades de andlisis
exigencias a nivel laboral y familiar. Las entrevistadas se refirieron a las tensiones
que producen muchas veces estas exigencias en los dos &mbitos de la vida,
debido a que necesitan cumplir con un horario laboral y a la vez con la
planificacion de trabajo. El tener bajo su cuidado nifios pequefios, ancianos, la
familia y tener la responsabilidad de realizar las tareas domésticas les genera
una doble jornada. Las parejas manifestaron que “ayudan en la casa hasta donde
pueden”.

En la categoria resultado se definid la subcategoria indicadores de trabajo en
cuanto al cumplimiento y evaluacion de estos. Se planted que en ocasiones la

sobrecarga familiar les obstaculiza el cumplimiento de los compromisos de
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trabajo, afectan su concentracion en la atencion de los pacientes y en su trabajo
en general. Las voces y discursos se exponen en el Anexo 7.1.

Los resultados encontrados en el andlisis del balance de fuerzas se muestran a
continuacion. En el andlisis interno se definieron las siguientes fortalezas:F1: se
cumple con la legislacion cubana vigente para facilitar la conciliacion, F2: se
garantiza el control de los estomato6logos y directivos con necesidades de circulo
infantil, F3: se garantizan las plazas de circulos infantiles, Fa: existen horarios
deslizantes en los servicios que posibilitan establecer horarios flexibles a los
estomatologos y directivos con sobrecarga familiar, Fs: la vida familiar no genera
solicitudes de licencias sin sueldos por los trabajadores y Fes: los trabajadores
perciben satisfaccidon de los pacientes en el servicio.

Las debilidades definidas fueron:Di: no se realizan analisis sobre la conciliacion
en los servicios, D2: no se realizan capacitaciones de los trabajadores sobre la
legislacion cubana que favorece la conciliacion, Ds: no existen garantias del
control, por la organizacion, de los trabajadores con sobrecarga familiar, Da4: los
trabajadores con sobrecarga familiar no tienen garantizadas plazas para
seminternados, casas de abuelos y hogares de ancianos, Ds: no se garantizan
horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga familiar yDe: la vida
familiar de los trabajadores limita su superacion profesional en cursos de
posgrado y eventos cientificos.

Otras debilidades fueron: D7: la vida familiar de los trabajadores limita el transito
de categoria docente, Ds: existen llegadas tarde de los trabajadores provocadas

por su vida familiar, De: existen ausencias de los trabajadores provocadas por su
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vida familiar, Dio: la vida familiar de los trabajadores limita su concentracion en
la atencion de los pacientes, Dai: la vida familiar de los trabajadores interfiere en
su rendimiento laboral, Di2: la organizacion no favorece con medidas de
conciliacion la satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar y Dis: la
vida familiar de los trabajadores no contribuye a su satisfaccion en la vida laboral.
Como resultado del andlisis externo en el balance de fuerzas, las amenazas y
oportunidades identificadas fueron las siguientes: Amenazas:Az1: continuidad del
modelo de familia tradicional existente en la sociedad cubana, Az: predominio de
mujeres en la fuerza laboral en el sector, As: ausencia de enfoque de género en
las politicas de actuacién del sector de la salud en la provincia Guantanamo, As:el
tema conciliacion no ha despertado un interés cientifico proporcional a su
relevancia social, As: ausencia a nivel nacional y territorial de una estrategia de
conciliacion y As: insuficiente presencia del tema de conciliacion en la literatura
cientifica cubana.

Las oportunidades fueron Oaz: voluntad politica del Estado cubano para mantener
las conquistas de la Revolucién y propiciar la equidad entre hombres y mujeres,
O2: existencia de la FMC como organizacién lider de los asuntos relativos al
género en Cuba, Os: existencia de un marco legal que favorece la conciliacién
con documentos como el Cdédigo de Trabajo, Cdodigo de la Familia y las
Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, O4: aprobacion de la
nueva Constitucion de la Republica donde se recogen los articulos 42 y 43
relacionados con la igualdad de género, Os: seguimiento en Cuba del plan de

accion nacional de seguimiento a la conferencia de Beijing y Os: insercion de
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Cuba en los movimientos y organizaciones internacionales de lucha por la
emancipacion de la mujer.

Las estomatodlogas y directivas realizaron la reduccion de listado, mediante la
votacion ponderada, con el objetivo de seleccionar cinco de las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas. Las fortalezas seleccionadas
fueron: Fi: se cumple con la legislacion cubana vigente para facilitar la
conciliacion, F2: se garantiza el control de los estomatélogos y directivos con
necesidades de circulo infantil, F3: se garantizan las plazas de circulos infantiles,
Fa: existen horarios deslizantes en los servicios que posibilitan establecer
horarios flexibles a los estomato6logos y directivos con sobrecarga familiar y Fs:
la vida familiar no genera solicitudes de licencias sin sueldos por los trabajadores.
Las debilidades: D1: no se realizan analisis sobre la conciliacion en los servicios,
D2: no se realizan capacitaciones de los trabajadores sobre la legislacion cubana
que favorece la conciliacién, Ds: no se garantizan horarios flexibles para los
trabajadores con sobrecarga familiar, Da4: la vida familiar de los trabajadores limita
su superacion profesional en cursos de posgrado y eventos cientificos y Ds: la
vida familiar de los trabajadores interfiere en su rendimiento laboral.

Las oportunidades:Oa1: voluntad politica del Estado cubano para mantener las
conquistas de la Revolucion y propiciar la equidad entre hombres y mujeres, Oz:
existencia de la FMC como organizacion lider de los asuntos relativos al género
en Cuba, Os: seguimiento en Cuba del plan de accion nacional de seguimiento a
la conferencia de Beijing, Oa: aprobacion de la nueva Constitucion de la

Republica donde se recogen los articulos 42 y 3 relacionados con la igualdad de
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género y Os: existencia de un marco legal que favorece la conciliacion con
documentos como el Cédigo de la Familia, Convenio Colectivo de trabajo y las
Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Las amenazas: Ai: continuidad del modelo de familia tradicional en la sociedad
cubana en la actualidad, A2: predominio de mujeres en laboral en el sector, As:
el tema de conciliacion no ha despertado un interés cientifico proporcional a su
relevancia social, A4: ausencia a nivel nacional y territorial de una estrategia de
conciliacion y As: insuficiente presencia del tema de conciliacion en la literatura
cientifica cubana.

Se realizo el balance de fuerzas actuantes, con la aplicacion dela BAFI, donde
se valoro por las estomatologas y directivas la capacidad de las fortalezas para
provechar las oportunidades y la proteccidén que brindan frente a cada una de las
amenazas; la capacidad de las debilidades para limitar el aprovechamiento de
las oportunidades y de hacerse vulnerable ante las amenazas.

En la tabla 16, Anexo 3, se muestra el resultado de la BAFI en el andlisis
situacional, el resultado del software se presenta en el Anexo 8. El balance
interno resultado de la diferencia entre la Media de fortalezas (MF) y la Media de
debilidades (MD) fue de -0,64 lo que indica que la organizacion en el medio
interno retrocede ligeramente en cuanto a su capacidad para conciliar la vida
laboral y la vida familiar en los servicios.

El balance externo, resultado de la diferencia entre la Media de Oportunidades
(MO) y la Media de Amenazas (MA), alcanzé un valor de -0.32, lo que revela que

existe un gradiente de corte negativo a favor de las amenazas, el entorno es
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moderadamente desfavorable. Esto contribuyé a que el estado actual de la
organizacion (EAO) fuera de -0,48, al resultar negativo expresa que la
organizacién retrocede ligeramente en cuanto a su capacidad para conciliar en
los servicios.

Por otra parte, el cuadrante de mayor valor fue el tercero (2.76), que representa
una muy fuerte y significativa zona de freno, de autobloqueo y de resistencia
interna. El cuadrante resultante posee dos signos opuestos: debilidades
negativas al interior y oportunidades positivas al exterior, por lo que mientras las
fortalezas permiten en menor medida aprovechar las oportunidades; las
debilidades imponen el desaprovechamiento de estas.

Debido a este resultado, se necesitd una subestrategia genérica Mini-Maxi o
adaptativa, es decir, minimizar las debilidades para maximizar el
aprovechamiento de las oportunidades al reducir la brecha mas amplia
consistente en la debilidad y la amenaza de mayor valor. En este caso, la brecha
principal fue que no se garantizan horarios flexibles para los trabajadores con
sobrecarga familiar, con un valor de muy fuerte (2,70), potenciada por la amenaza
principal continuidad del modelo de familia tradicional en la sociedad cubana en
la actualidad, con un valor fuerte negativo (-1.60).

De esta forma, la organizacion oriento sus esfuerzos hacia el factor critico de
exito consistente en la fortaleza y la oportunidad de mayor valor. El primero se
refiere al cumplimiento de la legislacion cubana vigente que facilita la conciliacion
con un valor de muy fuerte (2,60), potenciado por el Plan de Accién Nacional de

seguimiento a la Conferencia de Beijing (-0.40).

67



Como resultado del andlisis situacional con la aplicacion de la BAFI, el estado
actual de la conciliacion fue de -0,48, por lo que se evalla en la categoria de
retroceso moderado; reforzado por la ubicacién de la organizacion en el tercer

cuadrante o zona de autobloqueo.

3.1.1.2 Resultados del analisis prospectivo

Objetivo: Determinar el estado deseado a partir de la actividad creadora de las
estomatologas y directivas en la investigacion bajo la direccion de la autora.
En el andlisis prospectivo el futuro se construye con la participacion consciente
de los actores, lo disefian y actian para alcanzar el estado deseado. En la tabla
17, Anexo 3, se muestran los valores y el nivel de probabilidad de las
proposiciones externas.
De alta probabilidad, es decir que las estomatdlogas y directivas consideraron
podian cumplirse con mayor certeza después de la estrategia, se votaron las
siguientes: Pri: se incrementara la voluntad politica del Estado cubano para
mantener las conquistas de la Revolucion y propiciar la equidad entre hombres y
mujeres, Pr2: existencia de la FMC como organizacion lider de los asuntos
relativos al género en Cuba potenciara el tema de conciliaciéon. Prs: existencia
del marco legal potenciara la conciliacion con documentos como: el Cédigo de la
Familia, el Convenio colectivo de trabajo y las Resoluciones del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Pra: articulos 42 y 43 de la nueva Constitucion de la
Republica favoreceran la conciliacion y Prs: se continuara con la implementacion
y evaluacion del Plan de Accion Nacional de seguimiento a la conferencia de
Beijing.
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De baja probabilidad, es decir, las estomato6logas y directivas consideraron que
no se cumplirian después de la estrategia: Prs: se modificara el modelo de familia
tradicional existente en la sociedad cubana, Pr7: se superara el predominio de
mujeres en la fuerza laboral en el sector salud. De incertidumbre: Prs: existiran
estrategias a nivel nacional y territorial sobre conciliacion yPro: el tema
conciliacion despertara un interés cientifico proporcional a su relevancia social.
Otras Pr fueron: Prio: mejorara la presencia del tema de conciliacion en la
literatura cientifica cubana. Prii: se incrementara la insercion de Cuba en los
movimientos y organizaciones internacionales de lucha por la emancipacion de
la mujer y Pri2: se incluira el enfoque de género en las politicas de actuacion del
sector de la salud en la provincia Guantanamo.

En la tabla 18, Anexo 3, se muestra el resultado de la votacion de las
proposiciones internas. De alta probabilidad fueron: Pri: se realizardn
capacitaciones a los trabajadores sobre la legislacién cubana que favorece la
conciliaciéon, Pr2: la organizacién favorecera con medidas de conciliacién la
satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar, Prs: se continuara con
el cumplimiento de la legislacién cubana vigente para facilitar la conciliacion, Pra:
se garantizaran horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga familiar.
Prsy los trabajadores continuaran con la percepcion sobre la satisfaccion de los
pacientes con los servicios.

Otras de alta probabilidad fueron: Pre: se mantendran los horarios deslizantes
existentes en los servicios, Pr7: la vida familiar de los trabajadores contribuira a

su satisfaccion en la vida laboral, Prs: se realizaran analisis sobre la conciliacion
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en los servicios, Pro. se garantizard el control por la organizacion de los
trabajadores con sobrecarga familiar y Prio: se continuara con el control de los
trabajadores con necesidades de circulo infantil.

De baja probabilidad se fueron: Prii: la vida familiar de los trabajadores no
interferira en su rendimiento laboral, Pri2: la vida familiar de los trabajadores no
limitard su concentracion en la atencion de los pacientes, Pris no existiran
ausencias de trabajadores provocadas por su vida familiar, Pri4: la vida familiar
de los trabajadores no limitara su superacion profesional en cursos de posgrado
y eventos cientificos y Pris: se garantizaran a los trabajadores con sobrecarga
familiar plazas para seminternados, casas de abuelos y hogares de ancianos.
De incertidumbre fueron: Pris existirdn llegadas tarde de trabajadores
provocadas por su vida familiar, Pri7: se continuara garantizando las plazas de
circulos infantiles, Pris: la vida familiar de los trabajadores no limitaré el transito
de categoria docente y Prio: la vida familiar continuara sin generar solicitudes de
licencias sin sueldos por los trabajadores.

Para la construccion de los escenarios se utilizaron todas las proposiciones de
alta y baja probabilidad. En el caso de las de incertidumbre, al no poder definir su
cumplimiento, se seleccionaron las tres mas cercanas a 0,5 y se determinaron
sus posibles combinaciones. En la tabla 19, del Anexo 3, se muestran los
resultados de las combinaciones de las proposiciones externas de incertidumbre.
En este caso, Prio, Pri1y Pri2 fueron las seleccionadas. Al realizar los calculos se
escogieron las combinaciones de las filas cuatro, seis y ocho que fueron las que

MAs se acercaron a uno.
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En la tabla 20, Anexo 3, se muestran los resultados de las combinaciones de las
proposiciones internas de incertidumbre Priz, Pris y Prig, que fueron las
seleccionadas, segun los célculos se escogi6 la combinacion de la fila ocho; las
mas cercana a uno. A continuacion, se describen los escenarios futuros externo
e interno.

Escenario externo:

La voluntad politica del Estado cubano apoya la equidad de género, junto al
trabajo de la Federacion de Mujeres Cubanas y al marco legal, con documentos
como el Cadigo de Trabajo, Cadigo de la Familia, las resoluciones del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, se favorece la conciliacion vida laboral y familiar,
ideas que fueron incorporadas a los articulos 42 y 43 de la Constitucion de la
Republica en armonia con el Plan de accién nacional de seguimiento a la
Conferencia de Beijing.

No obstante, es insuficiente la inclusion de la perspectiva de género en las
politicas de actuacién del sector Salud publica en Guantanamo y se incrementa
progresivamente la insercion de Cuba en los movimientos y organizaciones
internacionales de lucha por la emancipacién de la mujer; ademas mejora la
presencia del tema en la literatura cientifica cubana. En cambio, a pesar del
esfuerzo realizado, no se modifica el modelo de familia tradicional existente en la
sociedad cubana ni se supera el predominio de mujeres en la fuerza laboral en

el sector salud.
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Escenario interno:

La realizacion de capacitaciones sobre la legislacion cubana, que ayuda a la
conciliacion vida laboral- familiar y su cumplimiento, ademas de la existencia de
horarios deslizantes y flexibles, el control de los profesionales con sobrecarga
familiar y necesidad de circulos infantiles, la inclusion del andlisis del tema
conciliacion en la evaluacion de los servicios y la vida familiar favorecen la
satisfaccion de los trabajadores, los que perciben satisfaccién de los pacientes
CON SUS Servicios.

Al mismo tiempo, se continlan garantizando plazas para circulos infantiles,
aunqgue se pueden generar solicitudes de licencias sin sueldo y llegadas tarde.
No obstante, aun la vida familiar interfiere en el rendimiento laboral de los
trabajadores, afecta su concentracion, presentan ausencias, limita su superacion
profesional y no se garantizan suficientes plazas en seminternados y casa de
abuelos.

Se realiz6 el balance de fuerzas actuantes para el estado deseado, obtenido con
la construccion de los escenarios, mediante la BAFI y se muestran los resultados
en la tabla 21 del Anexo 3, el resultado del software se presenta en el Anexo 8.
El balance interno, resultado de la diferencia entre la media de fortalezas y la
media de debilidades, fue de 0.42 a favor de las fortalezas. El balance externo,
resultado de la diferencia entre la media de oportunidades y la media de
amenazas, fue de -0.04 ligeramente negativo a favor de las amenazas.

El estado actual de la organizacion prospectivo (EAO) alcanzé el valor de 0,19

por lo que es moderadamente positivo, lo que hace pensar que la organizacion
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avanzara. El cuadrante de mayor valor fue el segundo, con 2,44, por lo que se
transitaria de una estrategia de reorganizacion a una moderadamente ofensiva,
consistente en potenciar las fortalezas para protegerse de las amenazas.

La principal brecha a vencer seria que no se garantizan a los trabajadores con
sobrecarga familiar plazas para seminternados, casas de abuelos y hogares de
ancianos; potenciado por la amenaza de que no se superara el predominio de
mujeres en la fuerza laboral en el sector salud.

El factor critico de éxito, en este caso, seria la capacitacion a los trabajadores
sobre la legislacion cubana que favorece la conciliacion, potenciado por la
existencia del marco legal que contribuye a la conciliacion vida laboral- familiar
con documentos como: el Cdodigo de trabajo, Codigo de la Familia y las
Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El andlisis prospectivo, permitié la construccion de un futuro con escenarios
donde se lograria la transformacion de la situacion de la conciliacion en los
servicios resultante del analisis situacional. De alcanzar este estado deseado
fijado, la organizacibn se moveria de una subestrategia genérica Mini-Maxi o
adaptativa, signada por las debilidades que tienen un caracter negativo, limitan
el aprovechamiento de las oportunidades y provoca un autoblogueo a una Maxi-

Mini o defensiva.

3.1.2 Resultados de la etapa operacional

Objetivos de la etapa:

Disefiar la estrategia para la transformacion del estado actual de la conciliacién.
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Evaluar la estrategia de intervencion para la transformacion del estado actual de

la conciliacion.

3.1.2.1 Resultados del disefio de la estrategia de intervencion

Los criterios emitidos por las estomatélogas y directivas, a los que se les presentd
la primera version de la estrategia, permitieron el incremento de temas en cada
sesion, asi como, propuestas organizativas para alcanzar los resultados
esperados. Hubo consenso en la estructuracion mediante talleres, se
perfeccionaron los objetivos en funcion de contribuir a desarrollar la conciliacion,
contenidos, métodos, medios y formas de evaluacion.

Se discutié acerca de las condiciones previas necesarias para su realizacion,
sobre las situaciones que pudieran interferir en su continuidad y la forma de
solucionarlas, dado su enfoque sistémico. La autora construyd la version
definitiva de la estrategia (Anexo 6), la cual quedd conformada por tres talleres:
Taller 1. El plan de accion como factor clave para la transformacién del estado
actual en el estado deseado.

Taller 2: La conciliacibn como necesidad de los servicios estomatoldgicos.

Taller 3: Seguimiento sistematico de las tareas del Plan de accion.

3.1.2.2 Resultados de la evaluacion por expertos de la estrategia

La evaluacion realizada por los expertos, mediante el instrumento disefiado para
este fin, se muestra en la tabla 22 del Anexo 3, el promedio de puntos para todos
los criterios evaluados fue mayor que 4,0. La aplicabilidad alcanz6 4,5 puntos por

lo que todas las actividades fueron incluidas, ademas consideraron que era
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factible (4,3). También apreciaron que por sus caracteristicas podia ser
generalizada a otras instituciones en la cuales se identificara una problematica
similar (4,8).

De igual forma consideraron pertinente la propuesta al estar fundamentada por
el problema que le dio origen (4,3). La originalidad se argumentd por la
implicacion de las participantes en un proceso que nunca antes se habia
realizado, lo que hizo que alcanzara el promedio mas alto posible de cinco
puntos. También los expertos consideraron que era valida por la coherencia entre

las acciones planificadas y los resultados esperados (4,4).
3.1.2.3 Resultados de laimplementacion de la estrategia

La autora consider6 que una alternativa loable era el disefio de una estrategia de
capacitacion porgue de esta forma, a nivel de la organizacién, seria posible
sensibilizar al grupo de estudio en relacién a la conciliacion, se dotarian de
nuevos argumentos para hacerlos reflexionar, evaluar y replantearse sus
actitudes y comportamientos en cuanto a este tema; lo que es un factor
importante para la transformacion esperada.

El disefio de la estrategia fue uno de los momentos mas decisivos, al concretar
las acciones dirigidas a dar solucion a los problemas identificados y contenidos
en su concepcion para alcanzar el estado deseado. Fue concebido de acuerdo
con un encargo social de responsabilidad significativa, que debié llegar a cada
participante a través del trabajo grupal y configurarse en su subjetividad como se

presenta en la figura 7.
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Figura 7. Algoritmo para el disefio de la estrategia de intervencion

Nota: CVLVF: Conciliacion vida laboral-vida familiar

El disefio se realizd6 en base a las debilidades detectadas en el analisis

situacional, la autora se baso en tres problemas fundamentales:

1.

2.

No se realizaban capacitaciones sobre conciliacion.

No se realizaban analisis de la conciliacibn en los servicios
estomatolégicos.

Existencia de insuficientes medidas que facilitaran la conciliacién en la

organizacion.

A partir de los indicadores evaluados en el analisis situacional, con la finalidad de

alcanzar el estado deseado fijado en el andlisis prospectivo y establecido como

estandar, la estrategia se organizé en talleres concebidos como un sistema de

acciones. La version definitiva, lograda con los aportes dados por las

estomatologas y directivas en el analisis de la version inicial, se caracterizo por

ser objetiva, pues las acciones se definieron a partir de los resultados del analisis

situacional, flexible al permitir la incorporacion de nuevas actividades, de ser
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estas necesarias y presento un caracter sistémico a partir de la interrelacion de
todas sus acciones.
Se abordd con un enfoque pedagdgico con el objetivo de lograr un nivel adecuado
de informacion, esta parti6 de la identificacion del estado actual de la conciliacion
en los servicios estomatolégicos y la ejecucion de acciones para Su
transformacion al estado deseado.
Se sustento en las pautas tedricas de potenciar la implicacion personal de cada
participante en la conciliacion en los servicios estomatoldgicos, esto permitié un
proceso de transformacion en la organizacion.
La posibilidad que brindd la estrategia en cuanto al desarrollo de discusiones e
intercambios, con la aplicacion de técnicas participativas en espacios abiertos y
creativos, potencio la socializacién de los temas, la demostracién, la valoracion y
la autorreflexién en el trabajo grupal. Fueron espacios donde se expresaron
opiniones y la solucion de los problemas diagnosticados, se incrementaron las
actuaciones positivas y la transformacién de los estilos de colaboracién en torno
a la conciliacién. La estrategia quedo6 conformada como aparece a continuacion.
Titulo: Estrategia de Intervencion para la conciliacion vida laboral-vida
familiar en los servicios estomatolégicos.
Obijetivo: Contribuir a la conciliacion en los servicios estomatologicos.
Transformaciones esperadas con la estrategia de intervencion:

1. Lograr capacitar a estomatologos y directivos sobre conciliacion.

2. Incluir el analisis de la conciliacion en los servicios estomatoldgicos.
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3. Lograr la implementacién de medidas en la organizacion que faciliten la
conciliacion.

Limites:
Tiempo para desarrollar las acciones: septiembre 2017-dicembre 2018
Espacio: Clinica estomatologica Julio Antonio Mella
Escenarios: aula de la Clinica Estomatologica Julio Antonio Mella
Beneficiarios: trabajadores de la clinica Julio Antonio Mella
Acciones programadas
Taller 1: El plan de accidon como factor clave para la transformacion del estado
actual en el estado deseado.
Taller 2: La conciliacion como necesidad en los servicios estomatoldgicos.
Taller 3: Seguimiento sistematico de las tareas del Plan de accion.
Taller 1. El plan de accién como factor clave para la transformacion del
estado actual en el estado deseado
Se desarroll6 mediante una sesion de conferencia y un debate grupal dirigidos a
las estomatodlogas y directivas. En este debate se sometié a andlisis una
propuesta del plan de accién como factor clave para la transformacion del estado
actual en el estado deseado, fue un momento de reflexion donde los principios
de inclusién y compromiso fueron rectores del proceso.
Este permiti0 orientar estratégicamente los recursos humanos, fisicos,
financieros e institucionales disponibles hacia el logro de metas mediante la
ejecucion de acciones. Ademas, organizo las actividades para el cumplimiento

de los objetivos propuestos que se detallan a continuacion.
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Objetivos del Plan de Accion
General
Planificar acciones que contribuyan a establecer mecanismos que garanticen la
conciliacion en los servicios estomatoldgicos.
Objetivos especificos
e Promover acciones de capacitacion sobre conciliacion a los participantes.
e Promover el andlisis de la conciliacion en los servicios estomatolégicos.
e Promover la implementacién de medidas que faciliten la conciliacion a los
trabajadores.
A partir de cada objetivo se establecieron las acciones correspondientes a
realizar y la fecha de cumplimiento. La elaboracién del Plan de Accién se basoé
en el principio de coordinacion, ya que su ejecucion requiere de la participacion
de dependencias internas de la clinica como la Seccién Sindical, Consejo de
Direccion, y Comité de Auditoria y Control de los Servicios Estomatoldgicos,
ademas de dependencias externas como el Departamento Provincial de
Estomatologia.
También se velo por la continuidad, lo que garantizo el alcance de los objetivos
organizados mediante el cronograma establecido. Otro principio fue la eficiencia,
gue permitié el cumplimiento de los objetivos con la optimizacién de los recursos.
Por ultimo, la coherencia al lograr que las acciones aprobadas en el guardaran
relacion con los objetivos definidos.
Se impartié una conferencia sobre la confeccién del plan de accidn, sus objetivos

e importancia para la planificacién y ejecucion de las tareas de transformacion.
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En el debate grupal se present6 la propuesta inicial de plan de accion a las
estomatologas y directivas, estas opinaron, realizaron sugerencias y se llegé a
un consenso general que posibilité definir su version definitiva para la conciliacion
en los servicios estomatologicos.

El plan de accion definitivo quedé conformado por un objetivo general, tres
especificos y un total de 17 acciones; seis para el primer objetivo, dos para el
segundo y nueve para el tercero. En el Anexo 9 se presenta el plan de accién
resultante del taller con las acciones planificadas, responsable de su
cumplimiento y el cronograma.

Taller 2. La conciliacion como necesidad en los servicios estomatolégicos
Consistid en preparar a los participantes en el tema de conciliacion en los
servicios estomatologicos. Se conformd por sesiones de conferencias y debates
grupales. Los contenidos fueron seleccionados a partir de las necesidades
identificadas en la caracterizacion de la conciliacion en los servicios en el analisis
situacional, ademas de los aportados por las estomatélogas y directivas en la
fase de disefio de la estrategia de intervencion.

Se impartieron cinco horas de conferencia y 16 de debate grupal, estos debates
versaron sobre los temas impartidos en las conferencias. El taller favorecio la
sensibilizacion de los participantes, la incorporacion de conocimientos sobre la
conciliacion de la vida laboral y familiar. La integracion de la familia en la
dinamica laboral beneficio la comprension reciproca de las realidades vividas.
Este taller fue concebido como una necesidad, por ser un tema que involucra a

cada trabajador, independientemente de la sobrecarga familiar o laboral que
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tenga; lo que, en la mayoria de las personas pasa inadvertida y no se hace
consciente, a pesar de ser una necesidad identificada en el analisis situacional.
Al ser un tema insuficientemente tratado, tanto en la literatura como en la
actividad profesional, se hizo imprescindible incluirlo en la estrategia para que el
dominio de su conocimiento contribuyera a empoderar a los participantes sobre
las estrategias organizacionales y familiares necesarias para contribuir a la
conciliacion.

Las actividades realizadas en el segundo taller favorecieron la preparacion
tedrica con respecto al tema de la conciliacion. Se basaron en el principio del
vinculo con la vida. Se desarrollaron de forma dinamica y critica con un enfoque
transformador. Los debates grupales sistematizaron, desde el intercambio, los
contenidos expuestos.

Taller 3. Seguimiento sistematico de las tareas del plan de accion

Permitio constatar el cumplimiento de las acciones previstas en el plan de accién
resultado del primer taller. Se desarroll6 en sesiones de debate grupal dirigidas
a estomatologas y directivas lo que favorecié el intercambio de opiniones.

Para la realizacion de cada sesion, se confeccion6 un informe por la autora sobre
el estado del cumplimiento de las acciones de capacitacion sobre conciliacién, la
inclusion de esta en el analisis de los servicios y la incorporacion de medidas que
facilitaran la conciliacion en la organizacion.

Se realizaron 12 sesiones de debate grupal, con un total de 24 horas, que
permitieron el analisis y la reflexion de conjunto con estomatologas y directivas,

gue a su vez eran responsables de llevar a cabo varias de las acciones de
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transformacién. Se hicieron los ajustes necesarios en las acciones planificadas
en el plan de accion resultado del primer taller con el consenso del grupo. Esto
garantizé, a partir de la experiencia vivida, que las actividades que lo componian
pudieran ser cumplidas.

A las sesiones se invitaron los miembros del consejo de direccibn que no
formaron parte del grupo de estudio, lo que permiti6 su comprometimiento y

valoraciones que también ayudaron al perfeccionamiento del plan de accién.

3.1.3 Resultados de la etapa de evaluacion de la efectividad de la estrategia

Objetivo de la etapa: Evaluar la efectividad de la estrategia

Después de aplicada la estrategia se pudo constatar que la participacion en
cursos de posgrado y eventos cientificos continué siendo no adecuada con
valores de -0,2 y -0,6 respectivamente, aunque estos fueron mayores que los
alcanzados antes de la aplicacion (Tabla 23, Anexo 3). Se aprecio la realizacion
de transito de categorias docentes, posterior a la estrategia, de profesores
asistentes (13,3 % antes a 40,0 % después) y de profesores auxiliares (6,6 % a
13,3 %). Solo el 26,6 % no tenia categoria docente después de la intervencién
contra el 53,3 % existente antes de la aplicacion de esta (Tabla 24, Anexo 3).
En la dimensidn estructura se observa, como antes de aplicarse la estrategia,
gue solamente el criterio cumplimiento de la legislacién cubana vigente para
facilitar la conciliacion fue adecuado (1,73) sin embargo, posterior a la estrategia,
solo dos criterios resultaron no adecuados: garantias de plazas para circulos

infantiles, seminternados, casas de abuelo y hogares de anciano a los
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trabajadores que lo necesitan(-1) y la vida familiar de los trabajadores limita su
superacion profesional (-1) (Tabla 25, Anexo 3).

En la dimension proceso, antes de la estrategia, solo uno fue adecuado: la vida
familiar no genera en los trabajadores la solicitud de licencias sin sueldos (1,4),
valor que se mantuvo después de la aplicacion junto a existencia de llegadas
tarde de los trabajadores provocadas por su vida familiar (0,06) (Tabla 26, Anexo
3).

En la dimension resultado solo un criterio fue evaluado de adecuado antes de la
estrategia que fue: los trabajadores perciben satisfaccion de los pacientes con el
servicio (1,26), después de la aplicacién fue adecuado también: la vida familiar
de los trabajadores interfiere en su rendimiento laboral (0,06) y la organizacion
favorece con medidas de conciliacion la satisfacciéon de los trabajadores con
sobrecarga familiar (1,46) (Tabla 27, Anexo 3).

Las tres dimensiones fueron evaluadas de forma global como no adecuadas
antes de aplicada la estrategia (-1,08, -0,39 y -0,71 respectivamente), mientras
alcanzaron evaluacién de adecuadas después de su aplicacién con valores de
0,73, 0,15y 0,43 para cada una de ellas (Tabla 28, Anexo 3).

En las entrevistas realizadas después de aplicada la estrategia se percibié un
cambio en el discurso de los entrevistados con respecto a la conciliacion. Ya no
era un tema ajeno, debido a que habian sido beneficiados por las acciones de la
estrategia encaminadas a favorecer el equilibrio entre su vida laboral y familiar.
Los planteamientos fueron diferentes a los escuchados al inicio de la

investigacion, también demostraron los efectos de la sensibilizacion lograda en
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los participantes. En la categoria estructura, la subcategoria tema conciliacion
con las unidades de analisis factor de calidad y capacitacion, mostraron un
cambio al manifestar las entrevistadas que se realizan los analisis de la
conciliacion y acciones de capacitacion sobre el tema.

También se muestra la subcategoria redes de apoyo con las unidades de analisis
apoyo de las instituciones, de la pareja y de la organizacion. En este caso la
necesidad de plazas para casas de abuelos y hogares de ancianos no sufrid
modificaciones.

En cuanto a la pareja, existieron criterios diferentes a los iniciales logrados
fundamentalmente por la sensibilizacién que experimentaron al ser beneficiados
por la estrategia, ademas, la lograda a través de la influencia de sus compafieras
estomatologas o directivas en el ambito familiar; pero en el discurso general se
evidencio la continuidad del modelo de familia tradicional.

Con respecto al apoyo de la organizacion, expresaron la existencia de un cambio
importante al adoptarse una serie de medidas laborales en funcion de favorecer
la conciliacién. En la subcategoria superacion profesional, manifestaron haber
participado en algunos cursos y eventos cientificos. Respecto al transito de
categoria docente, exhibieron el haber transitado algunas de categoria docente
e incrementada su participacion en actividades cientificas.

En la categoria proceso, la subcategoria relacionada con la estabilidad en el
puesto de trabajo, se manifestd la persistencia de algunas situaciones
relacionadas con el cuidado de enfermos; lo que generaba que tuvieran que

ausentarse al trabajo en algunas ocasiones.
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En el caso de la unidad de analisis demandas laborales, de la subcategoria
sobrecarga del rol, tuvo un matiz diferente. Esto se evidencio al plantear las
entrevistadas que, la organizacion, aunque mantiene el nivel de exigencia con el
cumplimiento de la jornada laboral y el cumplimiento con la planificacion del
trabajo, ha posibilitado organizar mejor sus espacios laborales con la disposicion
de los horarios flexibles en funcion de sus necesidades. En cuanto a la familia
plantearon disminucién de la sobrecarga, en algunos casos, pero no lo suficiente
como para lograr el equilibrio deseado desde esa perspectiva.

La subcategoria indicadores de trabajo, de la categoria resultado, los de
cumplimiento y evaluacién de estos mostraron cambios favorables en los
discursos. Con respecto a la satisfaccion se emanaron opiniones positivas, donde
fue reiterativa la presencia de medidas por parte de la organizacion para
favorecer la conciliacion. En el Anexo 7.2 se muestran las voces y discursos
después de realizada la estrategia.

Como resultado de la aplicacién del cuestionario y la realizacion de las
entrevistas, después de la aplicacion de la estrategia, se determinaron
nuevamente las fortalezas y debilidades. Se transformaron en fortalezas ocho
de las 13 debilidades resultantes del analisis situacional, lo que representd un
cambio positivo para la conciliacion en de los servicios.

Estas fueron: Fi: la organizacion favorece con medidas de conciliacion la
satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar, F2: se realizan
capacitaciones de los trabajadores sobre la legislacion cubana que favorece la

conciliacion, Fs: la organizacion garantiza el control de los trabajadores con
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sobrecarga familiar, F4: se garantizan horarios flexibles para los trabajadores con
sobrecarga familiar, Fs: la vida familiar de los trabajadores no limita el transito de
categoria docente, Fe: no existen llegadas tarde de los trabajadores provocadas
por su vida familiar, F7: la vida familiar de los trabajadores no interfiere en su
rendimiento laboral y Fs: se realizan analisis de la conciliacion en los servicios,
ademas de las identificadas ya en el analisis situacional que fueron: Fe: se cumple
con la legislacién cubana vigente para facilitar la conciliacién, Fio: se garantiza
el control de los estomatodlogos y directivos con necesidades de circulo infantil,
F11: se garantizan las plazas de circulos infantiles, Fi2: existen horarios
deslizantes en los servicios que posibilitan establecer horarios flexibles a los
estomatologos y directivos con sobrecarga familiar, Fis: la vida familiar no genera
solicitudes de licencias sin sueldos por los trabajadores y Fu4: los trabajadores
perciben satisfaccion de los pacientes en el servicio. Como puede verse superan
en ocho las fortalezas después de que la estrategia fue aplicada, a las
encontradas en el analisis situacional.

Las debilidades por el contrario disminuyeron de 13 a solo cinco, estas fueron:
Di1: garantias de plazas para seminternados, casas de abuelo y hogares de
anciano a los trabajadores que lo necesitan, D2: la vida familiar de los
trabajadores limita su superacion profesional en cursos de posgrado y eventos
cientificos, Ds: existencia de ausencias de los trabajadores provocadas por su
vida familiar, Da: la vida familiar de los trabajadores limita su concentracion en la
atencion de los pacientes, Ds: la vida familiar de los trabajadores contribuye a su

satisfaccion en la vida laboral de los trabajadores.
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En el andlisis del entorno se constaté que se mantuvieron las amenazas y
oportunidades determinadas en el analisis situacional. Fue necesario realizar la
votacion ponderada para las fortalezas, que al inicio eran 14 y se redujeron a solo
cinco como se necesita para la aplicacion de la matriz BAFI, en el caso de las
debilidades solo eran cinco por lo que no fue necesario.

También se realizo la votacion ponderada para las amenazas y oportunidades, a
estas se les dieron el mismo orden de importancia que en el andlisis situacional.
Como resultado de esta votacion se definieron las fortalezas siguientes: Fi: se
realizan capacitaciones de los trabajadores sobre la legislacion cubana que
favorece la conciliacion, F2: la organizacion favorece con medidas de conciliacion
la satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar, F3. se garantizan
horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga familiar, Fa: los
trabajadores perciben satisfaccién de los pacientes en el servicio, Fs: se cumple
con lalegislacién cubana vigente para facilitar la conciliacion.

Las amenazas fueron: Ai: continuidad del modelo de familia tradicional en la
sociedad cubana en la actualidad, A2: predominio de mujeres en la fuerza laboral
en el sector, As: ausencia del enfoque de género en las politicas de actuacion del
sector de la salud en la provincia Guantdnamo, Aa: el tema conciliacion no han
despertado un interés cientifico proporcional a su relevancia social y As: ausencia
a nivel nacional y territorial de una estrategia de conciliacion.

Las oportunidades fueron Oz: voluntad politica del Estado cubano para mantener
las conquistas de la Revolucion y propiciar la equidad entre hombres y mujeres,

O2: existencia de la FMC como organizacion lider de los asuntos relativos al
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género en Cuba, Os: existencia de un marco legal que favorece la conciliacion
con documentos como Cobdigo de Trabajo, Cddigo de la Familia y las
Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, O4: aprobacion de la
nueva Constitucion de la Republica donde se recogen los articulos 42 y 43
relacionados con la igualdad de género y Os: plan de accion nacional de
seguimiento a la conferencia de Beijing

En el caso de la Matriz BAFI se consideré efectiva la estrategia debido a que, su
aplicacidon consiguié mover la organizacion del cuadrante en el que se ubico en
el analisis situacional hacia uno mas favorable.

En la aplicacion de dicha matriz, cuyo software se muestra en el Anexo 8, el
balance interno, resultado de la diferencia entre la media de fortalezas y la media
de debilidades, alcanzé el valor de 0,40. La diferencia entre la media de
oportunidades y la media de amenazas determiné el balance externo que fue de
0,32. El indice EAO fue de 0,36, lo que expresa el avance de esta en cuanto a la
conciliacién en los servicios (Tabla 29, Anexo 3)

Por otra parte, el cuadrante de mayor valor fue el primero con 2,60. Este
resultado impone una subestrategia genérica Maxi-Maxi u ofensiva, consistente
en potenciar las fortalezas para defenderse de las amenazas y elevar su
capacidad para aprovechar las oportunidades. Esto es posible al trabajar para
reducir la brecha mas amplia: la vida familiar de los trabajadores limita su
superacion profesional potenciada por el predominio de mujeres en la fuerza

laboral del sector.
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La organizacién debe orientar sus esfuerzos hacia su factor critico de éxito,
consistente en que se realizan capacitaciones de los trabajadores sobre la
legislacién cubana que favorece la conciliacion; potenciada por el Plan de Accion
Nacional de Seguimiento a la Conferencia de Beijing.

La BAFI, para determinar las causas vitales de los efectos encontrados en los
dos momentos del estudio, arrojo que antes de la estrategia el indice EAO fue de
-0,48, lo que ubicé a la organizacion en la categoria de retroceso moderado.
Después de la estrategia alcanzé un valor de 0,36, lo que hizo que se situara en
la categoria de avance moderado. Estos resultados muestran que la estrategia
fue efectiva al lograr transitar hacia una categoria que refleja mejores resultados.
Ademas, se supero el resultado del analisis prospectivo donde el EAO fue de
0,19 (Tabla 30, Anexo 3).

En el grupo de discusion realizado con las estomatélogas y directivas, después
de concluida la aplicacion de la estrategia como otra forma de evaluacién de su
efectividad, se emitieron opiniones favorables con respecto a sus resultados.
Como unidades de andlisis fundamentales relacionadas con las categorias
estructura, proceso y resultado se reconocieron las acciones de capacitacion y
las medidas de conciliacibn implementadas en la instituciéon, asi como, la
insercion de las parejas en el taller sobre conciliacion.

Se considerd efectiva a partir del criterio, de los participantes, de que la
implementacion de la estrategia contribuyo a la conciliacion desde la capacitacion
sobre el tema, la inclusion de este en los analisis de los servicios y la

incorporacion de medidas organizacionales para facilitar la conciliacion.
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Con respecto a la capacitacion, se evaluaron de muy positivas por estomatélogas
y directivas las acciones realizadas, al ser un tema poco conocido antes de la
estrategia, estas permitieron una mayor visibilidad y sensibilidad, tanto en
estomatdlogas como en directivas y sus respectivas parejas. Contribuyeron,
ademas, a realizar evaluaciones desde esta arista de la superacion profesional,
el transito de categoria docente, las llegadas tarde, ausencias, rendimiento
laboral y satisfaccion de prestadores y pacientes; aspectos que influyen en la
calidad de los servicios.

Las participantes opinaron que la implementacion de las medidas laborales, que
favorecieron a la conciliacion, fue pertinente y con resultados adecuados. Lo
sustentaron al plantear que después de la estrategia, a pesar de persistir algunos
aspectos con dificultades, cuentan con el apoyo de la institucion de forma
intencionada; lo que le permite un mayor equilibrio entre los Ambitos laborales y
familiares.

También, fue reiterativa la opinion de que la participacién de las parejas en el
taller de conciliacion permiti6 su sensibilizacibn con respecto al tema. Es
necesario reconocer que son las personas, en el medio familiar, que mas apoyo
deben brindarle; independientemente de que reconocen la continuidad del
modelo de familia tradicional.

Los participantes hicieron alusion a algunos logros personales alcanzados
después de haber sido beneficiados por la estrategia de intervencion. Estos
estuvieron relacionados con el transito de categoria docente, con la estabilidad

en el puesto de trabajo, el rendimiento laboral y su satisfaccion laboral y personal.
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Ademas, consideraron que estos logros fueron resultado de las acciones de
capacitacion sobre conciliacién, la inclusion de este tema en los analisis de los
servicios y la implementacidon de medidas organizacionales para facilitar la
conciliacion lo que indica la efectividad de la estrategia.

La estrategia asegurd el logro de los objetivos propuestos y la participacion
reflexiva, interactiva y creativa con un resultado positivo en el aprendizaje grupal
e individual. Ademas, contribuyd a que los participantes reflexionaran y
escucharan a los demas, a trabajar colectivamente y tolerar diferentes opiniones.
En opinién de la autora, multiples son las acciones que pueden realizarse en este
sentido, la subjetividad social e individual permeada por los estereotipos sexistas
necesitan ser modificadas. No obstante, comenzar con acciones de capacitacion
y la implementacion de medidas de conciliaciéon fue evaluada de efectiva por las

participantes.

3.2 Discusion de los resultados

El presente estudio ha desarrollado una estrategia para la conciliacion, donde se
realizaron acciones en el plano organizacional encaminadas a contribuir al
equilibrio entre esos dos espacios. Ademas, de esta forma, comenzar el proceso
de transformacién hacia una organizacion familiarmente responsable que tal
como expresa Candela Rodriguez et al., 8y asumido por la autora, es la que
implementa politicas de conciliacion trabajo-familia y brindan la oportunidad a los
trabajadores de organizar las exigencias laborales para atender las demandas
personales, sin que se perciban consecuencias negativas para su desarrollo

profesional.
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Los resultados encontrados concuerdan con los de Ruperti Lucero et al.?? en
cuanto a que las mujeres trabajadoras, casadas y con hijos se caracterizan por
tener mas carga distribuida entre el trabajo y el cuidado del hogar, posicién con
la que la autora concuerda. En Cuba, este hecho se reafirma con los resultados
de la encuesta sobre el uso del tiempo, realizada en el afio 2008 por la Oficina
Nacional de Estadisticas, donde se destac6 que las cubanas trabajan 6,6 horas
diarias mas que los hombres. %3

Autores como Martinez Lopezt?4y Renddn Diaz y Vargas Betancourt?® explican,
como las féminas tienden a desempenfar profesiones que les permitan reforzar
su identidad, ademas las prepare para ejercer en mejores condiciones su rol de
cuidadora, a lo que se denomina segregacion horizontal. Lo antes expuesto es
caracteristico de la salud publica, como espacio de reforzamiento de la identidad
femenina; argumentos a los que se adscribe la autora.

Jiménez Figueroa et al.'?® y Gonzalez Baltazar et al.'?” plantean que para la
mayoria de las mujeres lo mas importante es el desarrollo familiar, por lo que
generalmente privilegian las relaciones en ese ambito y los alcances de sus
metas profesionales se ven pospuestas. Dan mas importancia a la maternidad y
el cuidado a los otros, dentro de estos principalmente a los enfermos y ancianos,
que a otras esferas de la vida.

Para Cerros Rodriguez,®® la ausencia de politicas organizacionales de
conciliacion dificulta la superacion académica de los trabajadores con sobrecarga
familiar, ideas que asume la autora al reflejarse en los resultados de esta

investigacion. Argumentos que también coinciden con los de Cortés Arcila 128,
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pues las estomatologas y directivas refirieron que al terminar su jornada laboral
y de tareas domésticas comenzaban la de superacion profesional.

Desde la organizacion, se debe asegurar que los trabajadores cuenten con un
respaldo que le posibilite conciliar la vida laboral y familiar. Esto permite su
adecuado desempefio y superacion laboral, por lo que se necesita del concurso
del Estado, la organizacion y la familia, tal como plantea Alvarez Suérez.8

En Cuba, existen legislaciones que contribuyen a la conciliacién. No obstante, la
autora concuerda con Palomo Cermefio!?® en que no es suficiente la existencia
del cuerpo legal, pues se necesita que los trabajadores y sus familias tengan
conocimiento sobre su contenido; por lo que la capacitacidon es una via importante
para tomar conciencia y poder actuar en consecuencia.

El dominio de las leyes permite que los trabajadores conozcan sus deberes y
derechos en funcién de lograr la conciliacién. Con respecto a esto, Candela
Rodriguez et al.8” plantea que en ocasiones los propios trabajadores no hacen
uso de las medidas de conciliacion, precisamente, por el desconocimiento de
estas; algo que también sucede con las legislaciones que favorecen la
conciliacion.

Otro factor clave para la implementacion de las politicas de conciliacion es la
comunicacion. Si las politicas no son comunicadas correctamente y no se hace
una promocion extensiva a toda la organizacion, puede suceder que muchos
empleados no tengan conciencia sobre ellas 0 que no sepan coOmo actuar en

consonancia con las mismas. 87130
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Bocija Nogués'3! realizé un estudio comparativo del conflicto trabajo — familia en
Espafia y Cuba en el 2015. Aunque la muestra cubana no vivia en la isla en ese
momento, resultd que los participantes si conocian sobre las normas legales que
favorecen la conciliacion como el Cédigo de Familia, el Codigo de Trabajo y la
Ley de Maternidad, aunque no se explicita si es que conocian la existencia de las
normativas o que, ademas dominaban el contenido de las mismas.

La adopcién de medidas organizacionales que favorecen la conciliacién, segun
Eugenio Tajarano’ y compartido por la autora, como la flexibilizacién de horarios,
el control de los trabajadores con sobrecarga familiar, asi como, la garantia de
servicios de cuidados infantiles garantizan la permanencia del trabajador en el
puesto de trabajo e incrementa su rendimiento al facilitar el equilibrio laboral y
familiar.

Es de vital importancia hacer referencia al concepto de cultura en el ambito
trabajo-familia, dado por Candela Rodriguez et al. 8 y que concuerda con el de
Schein, quien la define como las concepciones compartidas, creencias y valores
respecto al grado en que la organizacién apoya y valora la integracion del trabajo
y la vida personal. Es decir, se apoya en una filosofia donde las creencias
compartidas son sensibles a las necesidades de la familia y fomentan que el
individuo pueda equilibrar la vida laboral y familiar, lo que favorece los servicios.
En el presente estudio, se encontrd que las estomatologas y directivas solicitaban
escasas licencias sin sueldo por motivos familiares, lo cual puede haber estado
dado porque en muchas familias el salario de ellas contribuye fuertemente a la

economia familiar, sobre todo cuando son profesionales.
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No obstante, incurrian en ausencias justificadas con la anuencia de los jefes, al
faltar al centro de trabajo sin mediar una autorizacion de licencia sin sueldo. Esta
situacion se puede explicar por los mecanismos que utilizan las féminas para
resolver sus problemas personales con la menor afectacion del salario posible,
resultados coincidentes con los de Diaz Bernal et.al. >*en la Escuela Nacional de
Salud Publica.

Cuando los trabajadores conviven con sobrecarga familiar, donde las
responsabilidades del cuidado de nifios y personas adultas mayores aumentan,
se puede ver limitada su concentracién en el trabajo. Gonzalez Baltazar, 126
plantea que el rol de cuidador ocupa, en gran medida, el foco de atencion bajo
esas presiones.

En la investigacion que se presenta, la vida familiar no contribuy6 a la satisfaccion
de las trabajadoras estudiadas, sobre todo antes de la aplicacion de la estrategia
de conciliacion. Esto puede explicarse, en opinién de la autora, porque son las
principales responsables de la realizacion de las tareas domésticas y de cuidado
de la familia. Resultado similar fue el obtenido por Gonzéalez Baltazar et al.*?” en
su investigacion realizada en una institucion de salud en Guadalajara, México.
En este estudio, las participantes consideraron que la vida familiar interferia en
su vida laboral en aspectos como la superacion profesional y la estabilidad
laboral. Esto pudo deberse, segun considera la autora, a que la preocupacion por
las tareas que tienen que asumir en el hogar les limita la concentracion en su
trabajo e incide negativamente en el cumplimiento del trabajo en la clinica;

elementos esenciales de los servicios.
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Estas situaciones, a la luz de los expuestos por Morales Gémez, 82 se convierten
en estresores desde el ambito familiar que conllevan a los trabajadores a vivir un
desequilibrio entre esos dos espacios vitales. Es importante sefalar, como en
ocasiones existen organizaciones que implementan medidas de conciliacion con
la finalidad de incrementar la productividad y estabilidad del puesto de trabajo,
pero que al no influir sobre el espacio familiar este continda siendo una fuente
importante de obstaculos en el desarrollo profesional; tal y como plantean
Castellanos Villarruel et al.13?

Las directivas y estomatélogas de la Clinica Julio Antonio Mella percibieron que
existia satisfaccion de los pacientes con el servicio recibido. La autora asume que
esta situacion puede deberse a la adecuada organizacion de los servicios, donde
la inasistencia de algun profesional se resuelve con la redistribucion de los turnos,
ademas se garantiza que los pacientes reciban el tratamiento correspondiente y
por tanto no se vea afectado por esta situacion.

La estrategia disefiada fue de capacitacion, la autora seleccion6 la modalidad de
taller al considerar que los conocimientos en esta forma organizativa se aprenden
en la préctica, lo que implica la insercion en la realidad, en un proceso concreto
que trata de salvar la dicotomia que se produce entre teoria y préactica. Los
talleres, en la integracion de conocimientos, parten de las vivencias y
experiencias obtenidas para lograr la reflexion y transformacion colectiva de las
problematicas.'3?

Ander-Egg, citado por Calzado Lahera, *3 define el taller como “... una modalidad

pedagogica de aprender haciendo, (...) aprender una cosa viéndola y haciéndola
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es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante, que aprenderla
simplemente con comunicacién verbal de las ideas”, por lo que se propicidé un
ambito de reflexion, de accion y donde se promovio el aprender a aprender, a
hacer y a ser.

Para la realizacion de la estrategia se seleccion6 dentro de los tipos de talleres,
el debate grupal, por ser esta modalidad una forma de la técnica de entrevista
grupal conceptualizado como “... la reunion de un pequeio grupo de personas
para obtener informacion en un ambiente agradable con un formato de
comunicacion que estimule el debate y la confrontacion”.134

La aplicacion de la estrategia de intervencion donde participaron las
estomatodlogas, directivas y sus respectivas parejas, permitio el establecimiento
de medidas organizacionales que favorecieron el equilibrio entre su vida laboral
y familiar.

La inclusion de acciones de capacitacion, para los conyuges de las participantes,
posibilité su sensibilizacion en cuanto a necesidad de la corresponsabilidad
familiar. Rodriguez Ausucua!® y Jorquera Berrios'® consideran que los modelos
de conciliacibn estan directamente relacionados a una perspectiva de
corresponsabilidad ya que, de no existir conciencia respecto a la necesaria
distribucion de las responsabilidades en la esfera privada, cualquier politica de
conciliacion no tendria los resultados esperados.

En Cuba, tal y como plantean Esquenazi Borrego et al., 13> Silva Gonzalez y Pérez
Véliz**% y Naranjo Sanchez y Echevarria Leoén, 137 las mujeres son entes activos

y beneficiarias de las conquistas de la Revolucion. Cuentan con representacion
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y reconocimiento social, pero aun en el hogar queda mucho por alcanzar en
cuanto a la corresponsabilidad familiar. No obstante, los hombres también
necesitan de las acciones de conciliacion.

Conclusiones del capitulo 3

En este capitulo se presentaron los resultados de cada una de las etapas y las
transformaciones alcanzadas en su desarrollo. Se reflejé la efectividad de la
estrategia al transformar el estado actual; lo que se constatd mediante la
evaluacion por expertos, la comparacion de los resultados del antes y el después

de su aplicacion y las valoraciones de los participantes.
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CONCLUSIONES

La conciliacion vida laboral- familiar en los servicios estomatolégicos de la Clinica
Julio Antonio presenta desbalances al resultar inadecuadas las dimensiones
estructura, proceso y resultado y ser evaluado el estado actual de la organizacion
en la categoria de retroceso moderado.

La estrategia de conciliacién vida laboral- vida familiar disefiada para los
estomatologos y directivos es sistematica, dindmica, flexible y desarrolladora, la
vincula con los servicios estomatolégicos en una estrecha interrelacion entre sus
etapas.

La evaluacion de la estrategia demostré su efectividad al modificar hacia avance
moderado el estado actual de la organizacién, superar el estandar establecido y

haber recibido conformidad por parte de los participantes.
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RECOMENDACIONES

Proponer, al departamento de Estomatologia de la Direccién Provincial de Salud,
realizar la adecuacion de la estrategia disefiada en esta tesis, para su
implementacion en las entidades del territorio a fin de que contribuya al
mejoramiento los servicios, en funcion de la conciliacion vida laboral- vida familiar
de los trabajadores en los servicios estomatolégicos de la provincia Guantanamo.
Recomendar, en el plano tedrico-metodoldgico, extender esta investigacion a las
entidades del MINSAP en la provincia y a otras que sobrepasan los marcos
juridicos- laborales, por el valor de sus resultados para la toma de decisiones en el
abordaje intersectorial de estas tematicas.

Recomendar a partir del estudio realizado la construccion de una politica nacional

integral para la conciliacion vida laboral-vida familiar.
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ANEXOS

ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables sociodemograficas y de caracterizacion profesional

Escala de

Definicion de la

Participacién en
cursos de posgrado

participacion en
cursos de posgrado

No adecuado

Variable Descripcidn medicion escala de
medicion
ggij En la pregunta 1 la
~ i persona consigna
Edad Aios 4512221 su edad
65 y més cronoldgica
. : En la pregunta 1 la
Sexo S.eg,ur! SEXo Femenino persona consigna
biolégico Masculino s
Su sexo biologico
En la pregunta 2
Describe la Adecuado del cuestionario la

persona consigna
si participa en
cursos de
posgrado.

Participaciéon en
eventos cientificos

Describe la
participacion en
eventos cientificos

Adecuado
No adecuado

En la pregunta 3
del cuestionario la
persona consigna
si participa en
eventos cientificos.

Categoria docente

Se refiere a la
categoria que
presenta como
profesor segun los
niveles
establecidos en la
Educacién Superior

Profesor Titular
Profesor Auxiliar
Asistente
Instructor
Ninguna

En la pregunta 4
del cuestionario la
persona consigna
su categoria
docente.




Variables de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatol6gicos

Definicién de la

. . . L Escala de
Dimension Indicador Definicion L escala de
medicion L
medicion
Respuesta | Se obtiene de la
Hace referencia a la politbmica: | pregunta 5del
L inclusion de la Siempre, cuestionario en
Analisis de la L . ;
S conciliacion vida laboral- Casi dependencia de
conciliacion vida . . . - .
laboral-vida wda_fgmlllar en Ios_ _ siempre, cOmo consideran
. analisis de los servicios A veces, las personas que
familiar en los . . ,
o estomatologicos, como un | Casi se analiza el tema
servicios. P R
aspecto que puede influir | nunca, de conciliacion vida
en los mismos. Nunca laboral-vida en los
servicios.
Se obtiene de la
Respuesta | pregunta 6 del
Capacitacion de Se refiere a que la politbmica: | cuestionario de
los trabajadores organizacion posibilite la Siempre, acuerdo a la
sobre la superacion de sus Casi valoraciéon que
Estructura | legislacién cubana | trabajadores sobre el siempre, haga la persona de
que favorece la contenido de dos A veces, cémo la
conciliacion vida documentos: Cédigo de Casi organizacion
laboral-vida trabajo y la Ley de nunca, capacita sobre el
familiar. maternidad. Nunca contenido de los
documentos
relacionados.
Respuesta .
oIitgmica' Se obtiene de la
- . b " | pregunta 7, de
Cumplimiento de | Hace referencia al Siempre,
: i L . acuerdo a la
la legislacién cumplimiento de lo Casi L
: . . valoraciéon que
cubana vigente establecido en dos siempre,
. e haga la persona
para facilitar la documentos: Cddigo de A veces,
N . : sobre el
conciliacion vida trabajo y Ley de Casi L
” : cumplimiento de
laboral-familiar. maternidad. nunca,
Nunca los documentos

relacionados.




Definicion de la

. L . L Escala de
Dimension Indicador Definicion L escala de
medicion L
medicion
La institucion posee un .
. P Respuesta | Se obtiene de la
registro actualizado de los AN
; politbmica: | pregunta 8 del
. trabajadores con . . :
Garantias del o Siempre, cuestionario en
. sobrecarga familiar . ; .
registro, por la d Casi dependencia de si
organizacion, de generada por estar siempre, la persona
. casadas, tener nifios .
los trabajadores ~ A veces, considera que se
menores de 12 afios, . .
con sobrecarga . . Casi garantiza el control
familiar tener bajo su cuidado nunca de los trabajadores
' ancianos, enfermos, '
, . Nunca con sobrecarga
discapacitados y/o familiar
personas dependientes. '
. Respuesta
Garantias de o . >pue ) .
lazas para La institucion recibe la politbmica: | Se obtiene de la
Eirculospinfantiles cobertura a las Siempre, pregunta 9 del
seminternados ' | necesidades de plazas Casi cuestionario en
casas de abuel’o para circulos infantiles, siempre, dependencia de si
hogares de y seminternados, casas de | A veces, se considera por
Estructura anciano a los abuelo y hogares de Casi las personas que
trabaiadores que anciano a los trabajadores | nunca, se garantizan as
o nei:esitan q gue lo necesitan Nunca plazas.
La organizacion hace uso .
gan ) Se obtiene de la
de horarios convenidos
. Respuesta | pregunta 10 del
para los trabajadores que o . ;
. 1 politbmica: | cuestionario en
. tienen sobrecarga familiar . ;
Garantias de enerada por estar Siempre, dependencia de
horarios flexibles | 9 P S Casi como las personas
casadas, tener nifios . X
para los ~ siempre, consideren la
X menores de 12 afios, . .
trabajadores con . . A veces, existencia de
tener bajo su cuidado : . .
sobrecarga . Casi horarios flexibles
-~ ancianos, enfermos, )
familiar. . ’ nunca, convenidos para
discapacitados y/o .
Nunca los trabajadores

personas dependientes
para que puedan cumplir
con el trabajo y la familia.

con sobrecarga
familiar.




Definicion de la

Dimension Indicador Definicion Esca_la_gle escala de
medicion L
medicion
La sobrecarga familiar
generada por estar
casadas, tener nifios
menores de 12 afios, Rel_stp,)ue_sta_l Se obtiene de la
tener bajo su cuidado g?e'n?r?'eca' pregunta 11 del
La vida familiar de | ancianos, enfermos, Casi pre, cuestionario en
los trabajadores discapacitados y/o siempre dependencia de
limita su personas dependientes A veces, cémo perciban las
superacion no les permite dedicar Casi ' personas que su
profesional. tiempo a participar en nunca vida familiar limita
cursos de posgrado, Nunce; su superacién
diplomados, maestrias, profesional.
eventos cientificos y otras
actividades de desarrollo
Estructura profesional.
La sobrecarga familiar
generada por estar
casadas, tener nifos Rel_stpuejsta'l Se obtiene de la
menores de 12 afios, g?eln?rrr\(leca. pregunta 12 del
La vida familiar de | tener bajo su cuidado Casi pre, cuestionario en
los trabajadores ancianos, enfermos, . dependencia de
limita el transito discapacitados y/o Z'G\)ggerg' cémo perciban las
de categoria personas dependientes Casi ’ personas que su
docente. no les permite dedicar nunca vida familiar limita
tiempo para transitar por Nunca{ su transito de
las diferentes categorias categoria docente.
como profesores de la
educacion superior.
La sobrecarga familiar
gereraca por sir | Respuesta | e abtene e
_ N menores de 12 afios pplltomlca: pregunta 1_3 del
La vida familiar tener baio su cuidadé Siempre, cuestionario en
genera en los ancianoé enfermos Casi dependencia de
trabajadores la . ! ' siempre, como perciban las
Proceso o discapacitados y/o
solicitud de ) A veces, personas que su
licencias sin bersonas depen'dlentes Casi vida familiar sea
hace que necesiten .
sueldo. dedi . nunca, motivo para
edicar tiempo a estas oo .
tareas y no puedan Nunca s_oI|C|tar licencias
sin sueldo.

trabajar durante ese
periodo.




Escala de

Definicion de la

Dimension Indicador Definicion L escala de
medicion L
medicion
La sobrecarga familiar Respuesta
generada por estar >pue _ | Se obtiene de la
" politémica:
casadas, tener nifios . pregunta 14 del
. . o Siempre, . .
Existencia de menores de 12 afios, . cuestionario en
. . Casi .
llegadas tarde de | tener bajo su cuidado siempre dependencia de
los trabajadores ancianos, enfermos, A veces, como perciban las
provocadas por su | discapacitados y/o Casi ’ personas que su
vida familiar. personas dependientes nunca vida familiar les
hace que no cumplan con ' genera llegadas
: Nunca
el horario de entrada a su tarde.
trabajo por esta razon.
La sobrecarga familiar Respuesta
generada por estar politbmica: | Se obtiene de la
. . casadas, tener nifios Siempre, pregunta 15 del
Existencia de ~ . . .

. menores de 12 afios, Casi cuestionario en
ausencias de los : . . ;
trabaiadores tener bajo su cuidado siempre, dependencia de

p J ancianos, enfermos, A veces, cémo perciban las
roceso provocadas por su | . : .
: o discapacitados y/o Casi personas que su
vida familiar. ) . >
personas dependientes nunca, vida familiar les
hace que se ausenten al Nunca genera ausencias.
trabajo por esta razon.
La sobrecarga familiar
enerada por estar .
9 P " Respuesta | Se obtiene de la
casadas, tener nifios AN
~ politbmica: | pregunta 16 del
. . menores de 12 afos, X . .
La vida familiar de . i Siempre, cuestionario en
, tener bajo su cuidado . ;
los trabajadores : Casi dependencia de
o ancianos, enfermos, : - ;
limita su discapacitados v/o siempre, cémo perciban las
concentracion en P Y A veces, personas que su
. personas dependientes . . -
la atencion de los : Casi vida familiar les
: hace que en el trabajo -
pacientes. . nunca, limita su
estén preocupados o L
Nunca concentracion en el

pendientes a su situacion
familiar e interfiera con su
trabajo.

trabajo.




Escala de

Definicion de la

Dimension Indicador Definicion . escalade
medicion L
medicion
La sobrecarga familiar
generada por estar
casadas, tener nifos .
~ Respuesta | Se obtiene de la
menores de 12 afos, A
. . politbmica: | pregunta 17 del
tener bajo su cuidado . . .
, - : Siempre, cuestionario en
La vida familiar de | ancianos, enfermos, . :

: . : Casi dependencia de
los trabajadores discapacitados y/o siempre c6mo perciban las
interfiere en su personas dependientes pre, P

e A veces, personas que su
rendimiento hace que presente . : -
) " Casi vida familiar
laboral. inestabilidad en su puesto nunca interfiere en el
de trabajo al tener ' S
: Nunca cumplimiento de
llegadas tarde, ausencias o
los indicadores.
y problemas de
concentracién en su
trabajo.
La sobrecarga familiar
generada por estar
casadas, tener nifos .
~ Respuesta | Se obtiene de la
menores de 12 afios, SN
. ; politbmica: | pregunta 17 del
tener bajo su cuidado . . .
, - : Siempre, cuestionario en
La vida familiar de | ancianos, enfermos, . :
. . . Casi dependencia de
Resultado los trabajadores discapacitados y/o siemore c6mMo perciban las
interfiere en su personas dependientes pre, P
e A veces, personas que su
rendimiento hace que presente . : .
. » Casi vida familiar
laboral. inestabilidad en su puesto nunca interfiere en el
de trabajo al tener ' S
. Nunca cumplimiento de
llegadas tarde, ausencias S
los indicadores.
y problemas de
concentracién en su
trabajo.
A pesar de la sobrecarga
familiar generada por Respuesta | Se obtiene de la
estar casadas, tener nifios | politbmica: | pregunta 18 del
. . menores de 12 afios, Siempre, cuestionario en
La vida familiar de . . . ;
. tener bajo su cuidado Casi dependencia de
los trabajadores ; . . ;
enera ancianos, enfermos, siempre, cémo perciban las
ger . discapacitados y/o A veces, personas que su
satisfaccion en su ) . . -
. personas dependientes, Casi vida familiar
vida laboral. . 2 o .
esta situacion no impide nunca, favorece su vida
gue los trabajadores se Nunca laboral y le genera

sientan satisfechos con su
vida laboral.

satisfaccion.




Dimensioén

Indicador

Definiciéon

Escala de

Definicion de la escala

Respuesta | Se obtiene de la
Los trabajadores | La institucion politbmica: | pregunta 19 del
perciben que la implementa medidas | Siempre, cuestionario en
organizacion gue contribuyen a la | Casi dependencia de cémo
favorece su conciliaciéon vida siempre, perciban las personas
satisfaccion con laboral-familiar y se | A veces, gue la organizacién
medidas de favorece la Casi favorece su satisfaccion
conciliaciéon vida satisfaccion de los nunca, con medidas de
laboral- familiar. trabajadores. Nunca conciliaciéon vida
laboral-vida familiar.
Respuesta
olitbmica: )
: PC Se obtiene de la
. Se refiere aque los | Siempre,
Los trabajadores . . pregunta 20 del
) trabajadores Casi . .
perciben : : cuestionario en
. . perciben que los siempre, ) .
satisfaccion de los . ) dependencia de cémo
) pacientes se sienten | A veces, .
pacientes en el ; . perciban las personas la
- satisfechos con el Casi . .
servicio. o satisfaccion de los
servicio. nunca,

Nunca

pacientes en el servicio.




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Anexo 2.1. Cuestionario sobre conciliaciéon vida laboral — vida familiar en los servicios
estomatologicos

La conciliacion vida laboral-vida familiar es una necesidad tanto de hombres como de
mujeres, depende de diversos factores y es un tema de mucha actualidad, por esta razon
le pedimos que conteste las preguntas de forma sincera. Se garantiza la confidencialidad y
el anonimato de toda la informacion que facilite en este cuestionario. Lea detenidamente
las instrucciones, siempre debe marcar con una X la opcién que corresponda en su caso.
Muchas gracias por su colaboracion.

Pregunta 1 a) Marque con una X su sexo b) Edad (Afios cumplidos)
Femenino Masculino

Pregunta 2 ¢ Participa en cursos de posgrado?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 3 ¢ Participa en eventos cientificos?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 4 Marque con una x su categoria docente.
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 5 ¢En su centro de trabajo se analiza el tema de conciliacion vida laboral-vida
familiar en los servicios?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 6 ¢ En su centro de trabajo le dan a conocer a los trabajadores el contenido del
Cddigo de trabajo y la Ley de maternidad?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 7 ¢ Se cumple con la implementacion del Codigo de trabajo y la Ley de maternidad
en su centro de trabajo?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 8 ¢ Se garantiza el registro en su centro de trabajo, mediante bases de datos, de
los trabajadores con sobrecarga familiar?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 9 ¢ Se garantiza la asignacion de plazas para circulos infantiles, seminternados,
casas de abuelos y hogares de ancianos para los trabajadores que lo necesitan?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 10 ¢Se garantizan horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga
familiar?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



Pregunta 11 ¢Los problemas familiares y domésticos limitan la matricula de los
trabajadores con sobrecarga familiar en cursos, maestrias y doctorados?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 12 ¢Los problemas familiares y domésticos limitan el transito de categoria
docente de los trabajadores con sobrecarga familiar?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 13 ¢Ud. ha necesitado solicitar licencia sin sueldo por problemas familiares y
domeésticos?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 14 ¢Ud. tiene llegadas tarde a su centro de trabajo por problemas familiares y
domésticos?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 15 ¢Ud. tiene ausencias a su centro de trabajo por problemas familiares y
domésticos?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 16 ¢Los problemas familiares y domésticos limitan la concentracion de los
profesionales en la atencion de los pacientes?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 17 ¢ Los problemas familiares y domésticos interfieren en el cumplimiento de los
indicadores de su trabajo?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 18 ¢ La vida familiar favorece su realizacion personal en el puesto de trabajo?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 19 ¢La organizacion favorece con medidas de conciliacion vida laboral-vida
familiar la satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Pregunta 20 ¢Ud. percibe satisfaccion de los pacientes con el servicio?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca



Anexo 2.2. Guia de entrevista a estomatologas y directivas

La entrevista forma parte de la investigacion Estrategia para la conciliacién vida laboral-vida
familiar en los servicios estomatoldgicos que se realiza en la Clinica Estomatolégica
Docente “Julio Antonio Mella”. El objetivo es conocer los aspectos fundamentales
relacionados con su conciliacion vida laboral-vida familiar y su influencia en la en los
servicios, por lo que le solicitamos su colaboracién. Los resultados que se obtengan seran
anénimos y solo se publicaran exclusivamente con fines cientificos. Le solicitamos por tanto
que, a partir de su voluntariedad, participe con motivacion y sea lo mas honesto posible.
Gracias por su disposicién a cooperar.

Fecha de la entrevista: Hora: Lugar:

Entrevistador:

¢ Qué opina Ud. de la legislacién que favorece la conciliacién vida laboral-vida familiar?
¢, Considera que le ayuda a conciliar?

¢, Cudl es su valoracion sobre las medidas que adopta su centro de trabajo para que Ud.
pueda equilibrar su vida laboral y familiar?

¢ Como Ud. valora el apoyo que recibe de su familia para lograr su realizacion profesional?
¢, Coémo repercute la situacién familiar que Ud. presenta en su trabajo?

¢ Como Ud. valora la satisfaccion que su vida laboral y familiar le genera?

¢,Coémo Ud. valora la satisfaccion de los pacientes con sus servicios?

¢, Desea afiadir algo?



Anexo 2.3. Técnica grupal para la evaluacion de la estrategia a estomatodlogas y directivas
Técnica grupal: Grupo de discusion.

Objetivo: Favorecer el intercambio de opiniones y experiencias entre los participantes sobre
los resultados de la estrategia.

Nombre de la persona moderadora:

Nombres y apellidos del observador:

Listado de participantes:

Preguntas de estimulo para la participacion:

1. ¢Considera que han existido transformaciones como resultado de la estrategia?
¢, Cudles?

2. ¢, Cuédl es su valoracién sobre los resultados de la estrategia?
3. Caracterice con una frase la estrategia.
Elementos a tener en cuenta:

1. Local seleccionado para el desarrollo de la técnica con higiene, capacidad y privacidad
para los participantes, ademas ser neutral al tema.

3. Respetar la participacion y las ideas expresadas por las personas y no interrumpir durante
la exposicion de estas.

. Ser claros en las ideas que se expresen y breves.

. Explicar desde el comienzo los objetivos de la técnica y la manera en que la misma se
desarrollara.

. Tiempo de duracion (entre 1-2 horas)

. Control sistematico del registro de la informacion por parte del observador-registrador

. Cierre de la actividad con el agradecimiento a las personas por su participacion.

o 01

© 00~



Anexo 2.4. Guia de entrevista a las parejas

La entrevista forma parte de la investigacion Estrategia para la conciliacién vida laboral-vida
familiar en los servicios estomatologicos que se realiza en la Clinica Estomatologica
Docente “Julio Antonio Mella”. El objetivo es conocer los aspectos fundamentales
relacionados con la conciliacién vida laboral-vida familiar de su pareja y su influencia en los
servicios, por lo que le solicitamos su colaboracion. Los resultados que se obtengan seran
anénimos y solo se publicaran exclusivamente con fines cientificos. Le solicitamos que, a
partir de su voluntariedad, participe con motivacion y sea lo mas honesto posible. Gracias
por su disposicién a cooperar.

Fecha de la entrevista: Hora: Lugar:

Entrevistador:

1. ¢Cémo Ud. valora el equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar de su pareja?

2. ¢Ud. considera que la sobrecarga familiar de su pareja puede afectar la calidad del
trabajo que desempefa? ¢ Puede argumentar su respuesta?

3. ¢Ud. comparte las tareas domésticas de la casa y el cuidado de las personas que lo
necesitan o solo es responsabilidad de su pareja? ¢ Qué piensa al respecto?

4. ¢ Considera que la superacion profesional de su pareja es importante para la calidad del
trabajo que desempefa? ¢ Cémo la apoya?

5. ¢Ud. percibe que la sobrecarga familiar le permite a su pareja sentirse realizada
profesionalmente? ¢ Puede argumentar su respuesta?

6. ¢ Desea afiadir algo?



Anexo 2.5. Instrumento para la seleccién de los expertos

Estimado candidato a experto:

Ud. ha sido seleccionado candidato a experto para participar en la investigacion Estrategia
de conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios, Guantanamo 2017-2019, por esta
razén le pedimos que conteste las preguntas de forma sincera. Se garantiza la
confidencialidad y el anonimato de toda la informacién que Ud. facilite. Lea detenidamente
las instrucciones, siempre debe marcar con una X la opcion que corresponda en su caso.

Muchas gracias por su colaboracion.

Pregunta 1

Marque con una X como Ud. autoevalla su nivel de conocimiento sobre el tema en una

escala de 0 a 10.

Pregunta 2

Marque con una X las fuentes que considera mas influyentes en el nivel del conocimiento

que tiene sobre la tematica abordada

Fuentes

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales

Trabajo de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado
del problema.

Su intuicion.




Anexo 2.6 Instrumento para la evaluacion de la estrategia
Estimado experto:

Con el objetivo de validar la propuesta de la estrategia para mejorar la conciliacion vida
laboral-vida familiar en los servicios estomatologicos se han incluido en este instrumento
cinco atributos evaluativos: factibilidad, aplicabilidad, generalidad, originalidad y validez.
Para cada actividad de la estrategia Ud. marcard con una cruz la puntuacion que le otorga
que se mueve entre 1 y 5 para cada atributo evaluativo. Para ello se le entregara la
propuesta de la estrategia Como experto en la realizacion y evaluacion de este tipo de
estudio, su punto de vista, seré de gran utilidad para la evaluacion de la propuesta.

ATRIBUTO EVALUATIVO

Actividades

) dela_' Factibilidad | Aplicabilidad | Generalidad Pertinencia Originalidad Validez
intervencion

1‘2‘345123451234512345123451234

Taller No.1
Plan de
accion

Taller No. 2
Conciliacion
vida laboral-
vida familiar

Taller No. 3
Seguimiento
sistematico
del plan de
accién

Argumente en caso de que su evaluacion sea menor de cuatro en alguno de los criterios:
Instructivo de los atributos

e Factibilidad: posibilidad de realizar la actividad con los recursos disponibles en las
instituciones.

Aplicabilidad: valoracion de si la actividad es aplicable en los institutos de investigacion.
Generalidad: posibilidad de realizar las acciones en otros contextos institucionales.
Pertinencia: se refiere a la solucién de un problema concreto.

Originalidad: valorar si el disefio es original.

Validez: coherencia entre las capacidades que se pretenden desarrollar y las acciones
propuestas.



ANEXO 3. TABLAS

Tabla 1. Reconocimiento del coeficiente de conocimientos o de informacién

de las personas

Experto Valor reconocido de lainformacion Ke
0 1 2 |3 |4 5 6 7 8 10
1 0,9
2 X 0,6
3 0,9
4 0,9
5 0,9
6 X 0,8
7 X 0,8
8 0,9
9 X 0,8
10 0,9
11 X 0,6
12 X 0,6
Total 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0

Tabla 2. Escala de valores para calcular el coeficiente de argumentacion

Grado de influencia de cada

una de las fuentes en su

No. Fuentes de argumentacion criterio

Alta Media Baja
1 Andlisis tedricos realizados por Ud. 0,30 0,20 0,10
2 Su experiencia obtenida. 0,50 0,40 0,20
3 Trabajo de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
4 Trabajo de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
5 Su propio conocimiento del estado del problema.| 0,05 0,05 0,05
6 Su intuicion. 0,05 0,05 0,05




Tabla 3. Procesamiento del coeficiente de argumentacion de las
personas consultadas (Ka)

Experto Valores de las fuentes de argumentacion Ka
1 2 3 4 5 6
1 0,30 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00
2 0,20 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,50
3 0,30 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00
4 0,20 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
5 0,30 0,40 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
6 0,20 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
7 0,20 0,40 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80
8 0,30 0,40 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
9 0,20 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
10 0,20 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90
11 0,20 0,20 00,5 0,05 0,05 0,05 0,60
12 0,30 0,20 00,5 0,05 0,05 0,05 0,70

Tabla 4. Procesamiento para la determinacion del coeficiente de
competencias (K) de los expertos

Numero de Kc Ka a(Ke+Ka) K Nivel de _
personas competencia
1 0,90 1,00 0,95 Alto
2 0,60 0,50 0,55 Medio
3 0,90 1,00 0,95 Alto
4 0,90 0,90 0,90 Alto
S 0,90 0,90 0,90 Alto
6 0,80 0,90 0,85 Alto
7 0,80 0,80 0,80 Alto
8 0,90 0,90 0,90 Alto
9 0,80 0,90 0,85 Alto
10 0,90 0,90 0,90 Alto
11 0,60 0,60 0,60 Medio
12 0,60 0,70 0,65 Medio
Promedio 0,80 0,83 0,81 Alto




Tabla 5. Puntuacién de los expertos en la primera ronda de la validacion del cuestionario

Categorias
Aspectos a evaluar Adecuado No Adecuado
No. % (n=9) No. % (n=9)
Estructura del cuestionario 9 100,00 0 0,00
Cantidad de preguntas a responder 6 66.60 3 33.30
Estructura y contenido de cada pregunta 8 88’90 1 11’11
Interpretacion de las preguntas 9 100”00 0 0”00

Tabla 6. Expertos segun items y criterios de Moriyama en la primera ronda de validacion
del cuestionario

. Justificable Discrimina Clarqm_ente Razonable Datos faciles
ltems definido de obtener
No. % No. % No. % No. % No. %
1 8 88,8 7 77,7 9 100,0 8 88,8 9 100,0
2 8 88,8 7 77,7 9 100,0 8 88,8 9 100,0
3 4 44 4 5 55,5 6 66,6 7 77,7 9 100,0
4 4 44 4 5 55,5 6 66,6 7 77,7 9 100,0
S 8 88,8 7 77,7 9 100,0 9 100,0 9 100,0
6 9 100,0 7 77,7 9 100,0 8 88,8 9 100,0
7 9 100,0 7 77,7 9 100,0 8 88,8 9 100,0
8 6 66,6 5 55,5 9 |1000]| 7 77,7 9 100,0
9 7 77,7 8 88,8 8 88,8 7 77,7 9 100,0
10 9 100,0 6 66,6 8 88,8 8 88,8 9 100,0
11 4 44 4 6 66,6 9 100,0 8 88,8 9 100,0
12 8 88,8 8 88,8 9 100,0 9 100 9 100,0
13 8 88,8 4 44,4 9 |1000]| 7 77,7 9 100,0
14 9 100,0 8 88,8 9 100,0 7 77,7 9 100,0
15 9 100,0 8 88,8 9 100,0 8 88,8 9 100,0
16 7 77,7 6 66,6 9 100,0 8 88,8 9 100,0
17 6 66,6 6 66,6 8 88,8 9 100,0 9 100,0
18 7 77,7 7 77,7 8 88,8 8 88,8 9 100,0
19 8 88,8 7 77,7 8 88,8 9 100,0 9 100,0
20 8 88,8 6 66,6 9 100,0 9 100,0 9 100,0
21 9 100,0 6 66,6 9 100,0 9 100,0 9 100,0
22 9 100,0 6 66,6 9 100,0 9 100,0 9 100,0
23 9 100,0 8 88,8 8 88,8 7 77,7 9 100,0




Tabla 7. Puntuacién de los expertos en la segunda ronda de validacion del cuestionario

Categorias
Aspectos a evaluar Adecuado No Adecuado
No. % No. %
Estructura del cuestionario 9 100,00 0 0,00
Cantidad de preguntas a responder 9 100,00 0 0,00
Estructura y contenido de cada pregunta 7 77,77 2 22,22
Interpretacion de las preguntas 9 100,00 0 0,00

Tabla 8. Expertos segun items y criterios de Moriyama en la segunda ronda de validacion
del cuestionario

. Justificable Discrimina Clarqm_ente Razonable Datos faciles
ltems definido de obtener
No. % No. % No. % No. % No. %
1 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
2 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
3 9 100,0 8 88,8 9 100,0 8 88,8 9 100,0
4 9 100,0 8 88,8 9 100,0 8 88,8 9 100,0
5 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
6 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
7 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
8 9 100,0 8 88,8 9 100,0 8 88,8 9 100,0
9 9 100,0 8 88,8 8 88,8 8 88,8 9 100,0
10 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
11 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
12 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
13 9 100,0 9 100,0 9 100,0 8 88,8 9 100,0
14 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
15 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
16 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
17 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
18 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0 9 100,0
19 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0
20 9 100,0 8 88,8 9 100,0 9 100,0 9 100,0




Tabla 9. Coeficiente alfa de
Cronbach segun items

items Coeficiente alfa de
Cronbach
1 0,76
2 0,87
3 0,84
4 0,79
5 0,78
6 0,98
7 0,87
8 0,89
9 0,84
10 0,88
11 0,97
12 0,86
13 0,87
14 0,76
15 0,70
16 0,74
17 0,79
18 0,89
19 0,72
20 0,87

Tabla 10. Caracterizacion profesional de estomatélogas y directivas estudiadas
antes de la estrategia

Adecuado No Adecuado | Valor
No. % No. % final

Caracterizacion profesional

Participacién en cursos de posgrado 2 13,4 13 86,6 -1,06

Participacién en eventos cientificos 2 13,4 13 86,6 -1,06

n=15



Tabla 11. Categoria docente de estomatélogas y directivas
estudiadas antes de la estrategia

Categoria docente Esl\tlzfnatélogas y direcot/(i)vas
Profesor Auxiliar 1 6,6
Asistente 2 13,3
Instructor 4 26,6
Ninguna 8 53,3

n=15



Tabla 12. Indicadores y evaluacion de la dimensién estructura antes de la aplicacion de la estrategia

, : . No adecuado Adecuado i6

Indicadores de la dimensidn estructura Eval_uacmn
No. % No. % final

Analisis de la conciliacién vida laboral — vida familiar en los servicios. 15 100.0 0 0 -2.00

Capacitacién de los trabajadores sobre la legislacion cubana que favorece la

conciliacion vida laboral-vida familiar. 15 100.0 0 0 200

Cumplimiento de la legislacién cubana vigente para facilitar la conciliacién

vida laboral — vida familiar. 0 0 15 | 100.0 173

Garantias del control, por la organizacion, de los trabajadores con

sobrecarga familiar. 15 100.0 0 0 1.26

Garantias de plazas para circulos infantiles, seminternados, casas de abuelo

y hogares de anciano a los trabajadores que lo necesitan. 13 86.7 2 13.3 -1.06

Garantias de horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga familiar. 13 86.7 2 13.3 -1.06

La vida familiar de los trabajadores limita su superacion profesional. 15 100.0 0 0 166

La vida familiar de los trabajadores limita el transito de categoria docente. 15 100,0 0 0 1,13

n=15




Tabla 13. Indicadores y evaluacion de la dimension proceso antes de la aplicacion de la estrategia

No adecuado Adecuado -
. . ., Evaluacién
Indicadores de la dimensidn proceso final
No. % No. %
La vida familiar genera en los trabajadores la solicitud licencias sin sueldos. 2 0 13 86,70 1,40
EX|s_t_enC|a de llegadas tarde de los trabajadores provocadas por su vida 12 80.00 3 20.00 0,53
familiar.
Existencia de ausencias de los trabajadores provocadas por su vida familiar. 14 93,40 1 6,60 -1,20
La vida familiar de los trabajadores limita su concentracion en la atencion de 15 | 100,00 0 0 1,26
los pacientes.
n=15
Tabla 14. Indicadores y evaluacion de la dimensién resultado antes de la aplicacién de la estrategia
: . . No adecuado Adecuado Evaluacién
Indicadores de la dimensidn resultado .
No. % No. % final

La vida familiar de los trabajadores interfiere en su rendimiento laboral. 15 100,0 0 0 -1,06
La vida familiar de los trabajadores contribuye a la satisfaccién en su vida 15 100,0 0 0 11,20
laboral.
Los t_rgbgjrado_res permben_ que Ia_qrganlzac!on fa\_/prece con medidas de 13 86.7 5 13.3 1,13
conciliacion vida laboral-vida familiar su satisfaccion.
Los trabajadores perciben satisfaccion de los pacientes con el servicio. 3 20,0 12 80,0 1,26

n=15




Tabla 15. Evaluacion de las dimensiones antes de la
intervencion

Dimensiones Prpmgdio de los Evaluacion
indicadores

Estructura -1,08 No adecuada

Proceso -0,39 No adecuada

Resultado -0,71 No adecuada

Tabla 16. Matriz BAFI antes de la aplicacién de la estrategia

BALANCE INTERNO (BI)

Bl= MF-MD Diferencia
Media de Fortalezas (MF) | 1,76 | Media de Debilidades (MD) | 2,40 -0,64
BALANCE EXTERNO (BE)

BE= MO-MA Diferencia
Media de Oportunidades (MO) \ -0,80 \ Media de amenazas (MA) \ -0,48 -0.32
ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION (EAO)

EAO= BI+BE2 Semisuma
Balance Interno (B) | -0,64 | Balance externo (BE) | -0.32 -0,48
Cuadrante de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada, el tercero. 2,76
BRECHA MAS AMPLIA

Debilidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (D3) 2,70
Amenaza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (A1) -1,60
FACTOR CRITICO DE EXITO

Fortaleza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (F1) 2,60
Oportunidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (O3) -0,40




Tabla 17. Votacién de las proposiciones externas

provincia Guantanamo.

Proposiciones externas Valor Nivel de
p probabilidad
Se incrementara la voluntad politica del Estado cubano para mantener las conquistas de la 0.97 Alta
Revolucion y propiciar la equidad entre hombres y mujeres. '
La existencia de la Federacion de Mujeres Cubanas como organizacion lider de los asuntos 0.90 Alta
relativos al género en Cuba potenciara el tema de conciliacién vida laboral-vida familiar. '
La existencia del marco legal potenciara la conciliacién vida laboral- vida familiar con
documentos como: el Cédigo de trabajo, Cbdigo de la Familia y las Resoluciones del Ministerio 0,95 Alta
de Trabajo y Seguridad Social.
Los articulos 42 y 43 de la nueva Constitucion de la Republica favoreceran la conciliacién vida 0.95 Alta
laboral-vida familiar. '
Se continuara con la implementacion y evaluacion al Plan de Accién Nacional de seguimiento a 0.90 Alta
la conferencia de Beijing. '
Se modificara el modelo de familia tradicional existente en la sociedad cubana. 0,25 Baja
Se superara el predominio de mujeres en la fuerza laboral en el sector salud. 0,25 Baja
Existirdn estrategias a nivel nacional y territorial sobre conciliacién vida laboral-vida familiar. 0,60 | Incertidumbre
El tema de conciliacion vida laboral- vida familiar despertara un interés cientifico proporcional a .
) ) 0,60 Incertidumbre
su relevancia social.
Mejorard la presencia del tema de conciliacion vida laboral — vida familiar en la literatura .
L 0,55 Incertidumbre
cientifica cubana.
Se incrementara la insercién de Cuba en los movimientos y organizaciones internacionales de .
o ) 0,54 | Incertidumbre
lucha por la emancipacion de la mujer.
Se incluira la perspectiva de género en las politicas de actuacion del sector de la salud en la .
Persp 9 P 0,53 | Incertidumbre




Tabla 18. Votacién de las proposiciones internas

Proposiciones internas Valor vael'qle
probabilidad
Se realizardn capacitaciones a los trabajadores sobre la legislacion cubana que favorece la 0.97 Alta
conciliacion vida laboral-vida familiar. '
La organizacion favorecera con medidas de conciliacion vida laboral-vida familiar la satisfaccién 0.96 Alta
de los trabajadores con sobrecarga familiar. '
Se continuara con el cumplimiento de la legislacién cubana vigente para facilitar la conciliacién
: : - 0,96 Alta
vida laboral — vida familiar.
Se garantizaran horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga familiar. 0,96 Alta
Los f[rgbajadores continuaran con la percepcion de satisfacciéon de los pacientes con los 0 95 Alta
servicios. '
Se mantendran los horarios deslizantes existentes en los servicios. 0, 95 Alta
La vida familiar de los trabajadores contribuira a la satisfaccion en su vida laboral. 0,95 Alta
Se realizaran analisis sobre la conciliacion vida laboral — vida familiar en los servicios. 0,94 Alta
Se garantizara el control, por la organizacion, de los trabajadores con sobrecarga familiar. 0,90 Alta
Se continuaréa con el control, mediante bases de datos, de los estomatdlogos y directivos con
: . . : 0,90 Alta
necesidades de circulo infantil.
La vida familiar de los trabajadores no interferira en su rendimiento laboral. 0,29 Baja
La vida familiar de los trabajadores no limitard su concentracién en la atencion de los pacientes. | 0,29 Baja
No existirdn ausencias de trabajadores provocadas por su vida familiar. 0,27 Baja
La vida familiar de los trabajadores no limitara su participacién en cursos de posgrado y eventos :
e 0,26 Baja
cientificos doctorados.
Se garantizaran a los trabajadores con sobrecarga familiar plazas para seminternados, casas 0.95 Baja
de abuelo y hogares de anciano. '
Existiran llegadas tarde de trabajadores provocadas por su vida familiar. 0,58 | incertidumbre
Se continuara garantizando las plazas de circulos infantiles. 0,56 | incertidumbre
La vida familiar de los trabajadores no limitara el transito de categoria docente. 0,55 | incertidumbre
La vida familiar continuara sin generar solicitudes de licencias sin sueldos por los trabajadores. 0,53 | incertidumbre




Tabla 19. Seleccidn de las proposiciones externas de incertidumbre

Nro. | Pri2 (0.53) Pri1 (0, 46) Prio(0, 55) Multiplicacion
1 0(0,47) 0 (0,46) 0 (0,45) 0,09
2 0 (0,47) 0 (0,46) 1 (0,55) 0,11
3 0 (0,47) 1 (0,54) 0 (0,45) 0,11
4 0 (0,47) 1 (0,54) 1 (0,55) 0,13
5 1 (0,53) 0 (0,46) 0 (0,45) 0,10
6 1 (0,53) 0 (0,46) 1 (0,55) 0,13
7 1 (0,53) 1 (0,54) 0 (0,45) 0,12
8 1 (0,53) 1 (0,54) 1 (0,55) 0,15

Prio: Mejoraré la presencia del tema de conciliacion vida laboral- vida familiar en
la literatura cientifica cubana.

Pri1: Se incrementara la insercion de Cuba en los movimientos y organizaciones
internacionales de lucha por la emancipacion de la mujer.

Pri2: Se incluira la perspectiva de género en las politicas de actuacién del sector
de la salud en la provincia Guantanamo.

Tabla 20. Seleccién de las proposiciones internas de incertidumbre

Nro. | Pr 17 (0.56) Pris (0, 55) Pri9(0, 53) Multiplicacién
1 0 (0,44) 0 (0,45) 0 (0,47) 0,09
2 0 (0,44) 0 (0,45) 1 (0,53) 0,09
3 0 (0,44) 1 (0,55) 0(0,47) 0,11
4 0 (0,44) 1 (0,55) 1 (0,53) 0,12
S 1 (0,56) 0 (0,45) 0 (0,47) 0,11
6 1 (0,56) 0 (0,45) 1 (0,53) 0,13
7 1 (0,56) 1 (0,55) 0 (0,47) 0,14
8 1 (0,56) 1 (0,55) 1 (0,53) 0,16

Pri7: Se continuara garantizando las plazas de circulos infantiles.

Pris. La vida familiar de los trabajadores no limitara el transito de categoria
docente.

Prie. La vida familiar continuard sin generar solicitudes de licencias sin sueldos por
los trabajadores.



Tabla 21. Matriz BAFI en el analisis prospectivo

BALANCE INTERNO (BI)

Bl= MF-MD Diferencia
Media de Fortalezas (MF) | 2,42 | Media de Debilidades (MD) | 2,00 0,42
BALANCE EXTERNO (BE)

BE= MO-MA Diferencia
Media de Oportunidades (MO) | 0,40 | Media de amenazas (MA) | 0,44 -0.04
ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION (EAOQ)

EAO= BI+BE2 Semisuma
Balance Interno (BI) | 0,42 | Balance externo (BE) | -0,04 0,19
Cuadrante de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada, el

segundo. 2,44
BRECHA MAS AMPLIA

Debilidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (D1) 2,10
Amenaza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (A2) - 0,20
FACTOR CRITICO DE EXITO

Fortaleza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (F1) 2,70
Oportunidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (02) 1,40




Tabla 22. Puntuacién dada por los expertos en la evaluacion de la estrategia de

intervencion

Criterio El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |Promedio
Aplicabilidad 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4,5
Factibilidad 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4,3
Generalidad 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.8
Pertinencia 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4,3
Originalidad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0
Validez 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4,4

Nota: E se refiere a los expertos que participaron en la evaluacién de la intervencion.

Tabla 23. Caracterizacion profesional de estomatélogas y directivas estudiadas antes y
después de la estrategia

Caracterizacion Adecuado No adecuado Valor final

profesional Antes Después Antes Después )
No| % |No| % |No| % |No| % |/\ntes|Después

Participacion en

cursos de 2 | 134 | 6 | 400 | 13 866 | 9 | 60,0 | -1,06 -0,2

posgrado

Participacion en

eventos 2 |134| 5 | 334 | 13 | 86,6 | 10 | 66,6 | -1,06 -0,6

cientificos

n=15

Tabla 24. Categoria docente de estomatblogas y directivas estudiadas antes y
después de la estrategia

Estomatélogas y directivas
Categoria docente Antes Después
No. % No. %
Profesor Auxiliar 1 6,6 2 13,3
Asistente 2 13,3 6 40,0
Instructor 4 26,6 3 20,0
Ninguna 8 53,3 4 26,6

n=15



Tabla 25. Indicadores y evaluacion de la dimensién estructura antes y después de la aplicacion de la estrategia

No adecuado Adecuado Evaluacion final
Indicadores de la dimension estructura Antes Después Antes Despueés .
Antes | Despueés
No. % No. % No. % No. %

Analisis de la conciliacion vida laboral — vida 15 [100| 2 |133] o 0 13 86,7 | -2,00 1,26
familiar en los servicios.
Capacitacion de los trabajadores sobre la
legislacion cubana que favorece la conciliacion 15 |{100,0f O 0 0 0 15 |100,0| -2,00 1,53
vida laboral-vida familiar.
Cumplimiento de |a legislacion cubana vigente o| o| o | o | 15 [1000| 15 |100,0| 1,73 1,86
para facilitar la conciliacion vida laboral — familiar.
Gara_ntlas del control, por la organizacion, de los 15 [1000| 3 20,0 0 0 12 800 -1,26 1,46
trabajadores con sobrecarga familiar.
Garantias de plazas para circulos infantiles,
seminternados, casas de abuelo y hogares de 13 | 86,7 | 13 | 86,7 2 13,3 2 13,3 | -1,06 -1,00
anciano a los trabajadores que lo necesitan.
Garantias de horarios flexibles para los 13 [867| 0 0 2 133 | 15 |100,0| -1,00 1,60
trabajadores con sobrecarga familiar.
La vida familiar de los trabajadores limita su 15 [1000| 13 |86,7| © 0 2 133 -1.66 11,00
superacion profesional.
La vida fanjlllar de los trabajadores limita el transito 15 [1000| 6 |400]| o 0 9 |600| -1,13 0.80
de categoria docente.

n=15




Tabla 26. Indicadores y evaluacion de la dimension proceso antes y después de la aplicacion de la estrategia

No adecuado Adecuado Evaluacion final
Indicadores de la dimension proceso Antes Después Antes Despueés .
Antes Después
No. % No. % No. % No. %

La _V|'da fa}mlllar genera en los trabajadores la 13 | 86,7 5 0 5 0 13 | 86,7 14 1,40
solicitud licencias sin sueldos.
Existencia de Ilegadf_:ls tardg _de los trabajadores 12 1800/ 10 |666 3 200 5 333 | -053 0.06
provocadas por su vida familiar.
Existencia de ausencias de los trabajadores 14 | 934 | 14 |934| 1 |66 1 6.6 1.2 11,06
provocadas por su vida familiar.
La vida familiar de los trabajadores limita su 15 |100,0| 15 |1000| 0 0 0 0 1,26 1
concentracion en la atencion de los pacientes.

n=15




Tabla 27. Indicadores y evaluacion de la dimensién resultado antes y después de la aplicacion de la estrategia

No adecuado Adecuado Evaluacion final
Indicadores de la dimension resultado Antes Después Antes Después .
Antes Después
No. % No. % No. % No. %

La vida familiar de los trabajadores interfiere en su 0 0 8 |634| 15 [1000| 7 |466| -1,06 0.06
rendimiento laboral.
La ylda fgmlllar de [os trabajadores contrlb_uye ala 0 0 3 200 | 15 |1000| 12 | 80,0 -120 11,06
satisfaccion en la vida laboral de los trabajadores.
La organizacion favorece con medidas de
conciliacion vida laboral-vida familiar la satisfaccion 2 13,3 | 14 | 93,4 | 13 |86,7 1 6,6 -1,13 1,46
de los trabajadores con sobrecarga familiar.
Los_trabajadores perqpen satisfaccion de los 12 | 800 | 12 |800 3 200 3 20,0 1,26 1,26
pacientes con el servicio

n=15




Tabla 28. Comparacién de la evaluacion final de las dimensiones antes y después de la
aplicacion de la estrategia

. . Promedio de los indicadores Evaluacion
Dimensiones Z Z
Antes Después Antes Despueées
Estructura -1,08 0,73 No adecuada Adecuada
Proceso -0,39 0,15 No adecuada Adecuada
Resultado -0,71 0,43 No adecuada Adecuada
Tabla 29. Matriz BAFI después de la aplicacion de la estrategia
BALANCE INTERNO (BI)
Bl= MF-MD | Diferencia

Media de Fortalezas (MF) | 2,52 | Media de Debilidades (MD) | 2,12 | 0,40
BALANCE EXTERNO (BE)

BE= MO-MA | Diferencia
Media de Oportunidades (MO) | 0,56 | Media de amenazas (MA) [0,24 | 0,32
ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION (EAO)

EAO= BI+BE2 | Semisuma
Balance Interno (BI) | 0,40 | Balance externo (BE) 1032 | 0,36
CL_Jadrante de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada, el 260
primero. ’
BRECHA MAS AMPLIA

Debilidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (D2) 2,20
Amenaza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (A2) -1,00
FACTOR CRITICO DE EXITO

Fortaleza de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (F1) 2,80
Oportunidad de mayor valor de la matriz de balance de fuerza innovada (O5) 1,00

Tabla 30. Comparaciéon del EAO segln los momentos de la estrategia

BI | BE | EAO
ANTES
-0,64 | -0,32 | -0,48
PROSPECTIVA
0,42 | -0,04 | 0,19
DESPUES
0,40 | 0,32 | 0,36




ANEXO 4. INSTRUCTIVOS

Guia para el manejo de la matriz de balance de fuerzas innovada

Este software automatiza e incorpora las nuevas tecnologias del conocimiento y la
informacién a la Matriz de Balance de Fuerzas Innovada, asi como perfecciona la
exactitud y velocidad de los célculos.

La matriz permite evaluar dos variables internas del sistema (fortalezas y debilidades)
que fueron seleccionadas a partir de los items del cuestionario y la entrevistas, asi como
dos variables externas (oportunidades y amenazas) seleccionadas a partir del andlisis
documental.
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04 & Terminar
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DIF

La matriz es cuadrética, tiene la misma cantidad de filas que de columnas y admite solo
cinco variables internas y cinco externas, por lo que para llegar a ese nimero se realizara
la votacion ponderada de estas (por importancia asignandole la letra A, B y C segun
sean muy fuertes, fuertes y moderadas respectivamente) y por prioridad (asignandoles
valores de I, Il y Ill segin sean muy priorizadas, priorizadas y poco priorizadas
respectivamente).

La contrastacion de filas contra columnas, y de izquierda a derecha, permite definir
cuatro zonas o areas de interpretacion (ver Figura 2). Para una adecuada definicion de
dichas areas se aplico la técnica de las preguntas de correlacion, estas deben ser
precisas y siempre las mismas para cada pareja de variables analizadas; al igual que la
ponderacion usada.

La relacion de las fortalezas con las oportunidades -cuadrante 1- brinda informacion
vinculada al nivel de poder de los factores internos, es decir del sistema en cuestion.



Constituye la reconocida “Zona de Poder”. La pregunta de relacion precisa es: ¢,Permite
esta fortaleza aprovechar concretamente esta oportunidad? Si la respuesta es negativa,
se coloca un cero en el escaque correspondiente. Si es afirmativa, se procede a
cuantificar el nivel de aprovechamiento con una segunda pregunta: ¢ Cual es la magnitud
de esa relacion, es decir, del aprovechamiento? Si es Moderada=1; Fuerte=2; y Muy
fuerte=3. A mayor aprovechamiento, mayor poder del sistemal.
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La relacion de las fortalezas con las amenazas “Zona de Proteccion” —cuadrante 2-.
Pregunta: ¢Protege esta fortaleza contra esta amenaza especifica? Igualmente, si la
respuesta es negativa, la ponderacion es cero. Si es afirmativa, se efectia la segunda
pregunta: ¢ Cual es la magnitud de esta relacion fortaleza—amenaza?, Es decir ¢ Cuanto
protege? Si es Moderada=1; Fuerte=2; y Muy fuerte=3.

La relacién debilidades-oportunidades, -cuadrante 3- asegura la “Zona de freno”, o de
autobloqueo. Pregunta: ¢Afecta esta debilidad el aprovechamiento de la oportunidad
correspondiente? Respuesta negativa=cero. Afirmativa, se efectla la segunda pregunta:
¢ Cudl es la magnitud de la relacién anteriormente citada? Es decir ¢ Cuanto afecta la
debilidad el aprovechamiento de la oportunidad? Si es Moderada=1; Fuerte=2; y Muy
fuerte=3.

Vemos que, a mayor afectacion para el aprovechamiento de las oportunidades, puede
darse el simil que el “sistema esta frenado” (es decir, se bloquea su capacidad de
interrelacionarse con el medio a favor de aprovechar las oportunidades existentes).

Por dltimo, la relacion debilidades-amenazas, -cuadrante 4- determina el area o “Zona
Critica”. Pregunta: ¢ Hace vulnerable a la organizacién esta debilidad ante la amenaza
en cuestion? Respuesta negativa=0. Afirmativa: ¢Qué magnitud tiene esa relaciéon
debilidad-amenaza? Es decir ¢ Cuan vulnerable hace al sistema esta debilidad frente a
la amenaza? Si es Si es Moderada=1; Fuerte=2; y Muy fuerte=3. A mayor vulnerabilidad,
mayor nivel critico para la desorganizacion del sistema.

1 Para toda la matriz la ponderacion afirmativa esta dada por estos tres rangos. Moderada=1;
Fuerte=2; y Muy fuerte=3



Las ponderaciones individuales de cada relaciéon fila-columna permiten su
procesamiento integral, de manera que cada zona posee su expresion numérica. Con
un ejemplo ficticio, en la Figura 3 se muestran los pasos y resultados a seguir. Para cada
zona se suman, por fila, los valores individuales y se promedian de manera que se
obtiene para cada fortaleza y cada debilidad una expresiéon numérica de las relaciones
fortaleza-oportunidad, fortaleza-amenaza; debilidad-oportunidad y debilidad-amenaza.
Si a nivel de cada zona, se suma y promedia nuevamente, pero por columna de
promedios de cada fila, entonces se obtiene el valor numérico de cada zona. En el
ejemplo, se corresponden con: M/FO=1,8 (valor de poder casi fuerte), M/FA=1,3 (valor
de proteccién un poco por encima de lo moderado), M/DO=1,7 (valor de freno entre
moderado y fuerte) y M/DA=2,3 (valor critico por encima de fuerte).
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El balance interno del sistema (Bl) es una de las informaciones resultantes de mayor
importancia como guia para la estrategia. Se obtiene con el promedio de los resultados
de las fortalezas por un lado y las debilidades por otra (respectivamente se obtiene la
Media de las Fortalezas, M/F y la de las debilidades, M/D). Su diferencia indica el nivel
de equilibrio existente entre dos tipos de variables. En el ejemplo, el Balance interno de
(-0.45) demuestra que, en ese sistema, las debilidades son superiores a las fortalezas
determinando el predominio del desaprovechamiento de las oportunidades e incremento
de la vulnerabilidad del sistema frente a las amenazas. La solucion priorizada de las
debilidades y el reforzamiento o utilizacién éptima de las fortalezas son guias directrices
para las acciones estratégicas.

De la misma manera que se procedié anteriormente, pero realizando los célculos en
sentido vertical se obtiene informacion sobre el equilibrio resultante de las variables
externas, (Balance externo, BE). Ahora, en este caso, luego de la suma promedio por
columnas en las que se obtienen las medias de las oportunidades-fortalezas (M/OF),
oportunidades-debilidades (M/OD), amenazas-fortalezas (M/AF) y amenazas-
debilidades (M/AD), el equilibrio resultante por cada columna es la diferencia algebraica
del valor promedio de las fortalezas y el de las debilidades. El signo sefiala el predominio
de la influencia inversa de las variables externas sobre las internas. En la Figura 4 se
observa que los valores individuales por columna de estas diferencias arrojan cifras con
signos negativos y positivos. La media total de las oportunidades y las amenazas se



obtiene igualmente por suma algebraica y promedio. La diferencia de estas dos refleja
el equilibrio del balance externo.

A diferencia del balance interno en el cual la media de fortalezas (MF) se obtiene del
promedio de los valores del primero y el segundo cuadrante, en el balance externo se
restan los valores del tercer cuadrante al primero (MOF-MOD). Para hallar la media de
oportunidades MO, de igual forma se restan los valores del cuarto cuadrante al segundo
(MAF-MAD), para hallar la media de amenazas. Al final, el balance externo resulta de
restar la media de amenazas a la media de oportunidades.
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Por ultimo, para determinar si estrategia indica un nivel de estancamiento, retroceso o
avance, se realiza el calculo manual de la semisuma del balance interno y el externo.

EAO =Bl + BE/ 2

Si el resultado de esta semisuma es 0, el sistema esta estancado, si el resultado es
menor de 0, el sistema retrocede y si el resultado es mayor de 0, entonces, el sistema
avanza.

Instructivo para la votacion de las proposiciones e interpretar la metodologia de la
prospectiva

En el instructivo aparecen dos incisos relacionados entre si para votar adecuadamente
las proposiciones y, a su vez, comprenda la necesidad de una votacion objetiva para
establecer una prospectiva adecuada.



a) Instructivo para la votacion de las proposiciones.

En el documento se le presentan las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
resultantes del andlisis situacional convertidas en proposiciones a partir de las opiniones
que fueron recogidas en la discusion grupal, por favor vote entre 1 % y 99 % segun Ud.
valore la posibilidad de su cumplimiento.

Proposiciones externas %

Se incrementara la voluntad politica del Estado cubano para mantener las
conquistas de la Revolucioén y propiciar la equidad entre hombres y
mujeres.

La existencia de la Federacion de Mujeres Cubanas como organizacion
lider de los asuntos relativos al género en Cuba potenciara el tema de
conciliacion vida laboral-vida familiar.

La existencia del marco legal potenciara la conciliacion vida laboral- vida
familiar con documentos como: el Cédigo de trabajo, Codigo de la Familia 'y
las Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Los articulos 42 y 43 de la nueva Constitucion de la Republica favoreceran
la conciliacion vida laboral-vida familiar.

Se continuara con la implementacion y evaluacion al Plan de Accion
Nacional de seguimiento a la conferencia de Beijing.

Se modificara el modelo de familia tradicional existente en la sociedad
cubana

Se superara el predominio de mujeres en la fuerza laboral en el sector
salud.

Existiran estrategias a nivel nacional y territorial sobre conciliacion vida
laboral-vida familiar.

El tema de conciliacion vida laboral- vida familiar despertara un interés
cientifico proporcional a su relevancia social.

Mejorara la presencia del tema de conciliacién vida laboral — vida familiar
en la literatura cientifica cubana.

Se incrementard la insercion de Cuba en los movimientos y organizaciones
internacionales de lucha por la emancipacion de la mujer.

Se incluird la perspectiva de género en las politicas de actuacion del sector
de la salud en la provincia Guantanamo.




Proposiciones internas

%

Se realizardn capacitaciones a los trabajadores sobre la legislacién cubana
gue favorece la conciliacién vida laboral-vida familiar.

La organizacion favorecera con medidas de conciliacion vida laboral-vida
familiar la satisfaccion de los trabajadores con sobrecarga familiar.

Se continuara con el cumplimiento de la legislacién cubana vigente para
facilitar la conciliacion vida laboral — vida familiar.

Se garantizaran horarios flexibles para los trabajadores con sobrecarga
familiar.

Los trabajadores continuaran con la percepcién de satisfacciéon de los
pacientes con los servicios.

Se mantendran los horarios deslizantes existentes en los servicios.

La vida familiar de los trabajadores contribuira a la satisfaccion en su vida
laboral.

Se realizaran andlisis sobre la conciliacion vida laboral — vida en los servicios.

Se garantizara el control, por la organizacion, de los trabajadores con
sobrecarga familiar.

Se continuara con el control mediante bases de datos los estomatélogos y
directivos con necesidades de circulo infantil.

La vida familiar de los trabajadores no interferir4 en su rendimiento laboral.

La vida familiar de los trabajadores no limitara su concentracion en la atencién
de los pacientes.

No existirdn ausencias de trabajadores provocadas por su vida familiar.

La vida familiar de los trabajadores no limitara su participacién en cursos de
posgrado y eventos cientificos.

Se garantizaran a los trabajadores con sobrecarga familiar plazas para
seminternados, casas de abuelo y hogares de anciano.

Existiran llegadas tarde de trabajadores provocadas por su vida familiar.

Se continuard garantizando las plazas de circulos infantiles.

La vida familiar de los trabajadores no limitara el transito de categoria
docente.

La vida familiar continuara sin generar solicitudes de licencias sin sueldos por
los trabajadores.




b) Instructivo para interpretar la prospectiva

En la etapa prospectiva se construye el futuro de la organizacion se redactan los
escenarios futuros, que responden a la pregunta ¢ Como queremos ser? y representan
el estandar de la estrategia: el futuro probable que se desea alcanzar. Estos escenarios
estan determinados por la situacion interna futura (fortalezas y debilidades redactadas
como proposiciones probables) y el entorno, la situacion externa futura (oportunidades y
amenazas también redactadas como proposiciones probables). Para esta finalidad se
listan las proposiciones en forma hipotética, tal y como aparecen en el inciso a) de este
Anexo 7.

Las proposiciones citadas entregadas a cada participante seran votadas por estos en un
rango de 1 a 99 por ciento (entiéndase que el cero por ciento seria ninguna probabilidad
y el ciento por ciento, la total probabilidad, razén por las que se excluyen).

Después de las votaciones, la autora recoge las tablas y sigue el procedimiento que se
explica a continuacién para confeccionar los escenarios tanto internos como externos:
Multiplica todos los valores por 0,1 para pasar de un rango de 0 a 99 por ciento a otro
entre los numeros 0 y 1.

Selecciona, para construir los escenarios, las proposiciones cuyos valores fueron
votados con cifras entre 0,90 y 0,99 y las consideraras de techo: escribelas tal y como
fueron registradas, agregando la frase: se cumplira.

Descarta aquellas proposiciones cuyos valores fueron votados de 0,66 a 0,89 y las que
fueron votadas de 0,31 a 0,44.

Selecciona, para construir los escenarios, las tres proposiciones de mas incertidumbre,
aguellas que fueron votadas de 0,45 a 0,65, para esto sigue los pasos descritos a partir
del punto 6 del presente procedimiento.

Selecciona, para construir los escenarios, las proposiciones cuyos valores fueron
votados con cifras que estan entre 0,10 y 0,30, las consideraras de piso: se escriben tal
y como fueron registradas, agregando la frase: no se cumplira.

Pasa a la seleccién de las proposiciones de incertidumbre de acuerdo con la siguiente
metodologia:

Infiere que toda proposicion de incertidumbre (Pr) es igual a P+q, (Pr=P+q), donde P
significa que la proposicion se cumple y g significa que no se cumple. Parte de la certeza
de que P+g=1, porque la condicion de cumplirse, més la de no cumplirse sera el total, o
lo que es lo mismo, la unidad, 1.

Asume que toda hipotesis es una potencia que tiene en su base dos opciones (2),
cumplirse o no cumplirse, y parte del criterio de que estas opciones deben moverse en
tres escenarios, uno de techo o rosado, Optimo, otro de piso, critico 0 gris y uno
intermedio o de incertidumbre. Entonces, la proposicion Pr se puede asumir como una
potencia de base dos (2) elevada al cubo (2°), el dos corresponde a las dos opciones de
la proposicion, se cumple o no se cumple, y el tres a los posibles escenarios. En este
caso (2%)=8, por lo que este nivel de incertidumbre tendra ocho combinaciones posibles



para su cumplimiento, se pueden elegir mas combinaciones, ej. (24)=16 por lo que este
nivel de incertidumbre tendra 16 combinaciones posibles para su cumplimiento y asi
sucesivamente se podrian realizar infinitas combinaciones.

A continuacion, construye una tabla t, con las 8 combinaciones probables, con los pares
0y 1, como si fuera una computadora, asignandole al 0 el no cumplimiento (q) y al 1 el
cumplimiento (P).

No. Prns (0,51) Prng (0,53) Prn1o (0,55) Producto
1 0 (1-p)= 0,49 0 (1-p)= 047 0 @-p)=045 0,103635
2 0 (1-p)= 0,49 0 @-p)= 0,47 1 (055) 0,126665
3 0 (1-p)= 0,49 1 (053 0 @-p)=045 0,116865
4 0 ()= 049 1 0s9) 1 05 0.142835
5 1 (051 0 (-p)= 047 0 @-p)=045 0,107865
6 1 (051 0 @-p)=047 1 (055 0,131835
7 1 051 1 (053) 0 (1-p)=045 0,121635
8 1 051 1 0s3) 1 (0s5) 0,48665

En la tabla asumes, aleatoriamente, que la primera combinacion de ocho opciones se
cumple y no se cumple al 50 %, (las cuatro primeras no se cumplen, por lo tanto, es 0 0
igual a g, y las 4 dltimas se cumplen, por lo tanto, es 1 o igual a P. Donde quiera que
exista 1 se sustituye por su valor, en este caso P, donde quiera que exista 0, se sustituye
por la formula, g= 1-P.

En la segunda combinacién de ocho opciones, dos no se cumplen y dos se cumplen,
hasta llegar al final, donde existe 1, se sustituye por P, y donde existe 0, se sustituye por

aq= (1-P).

En la tercera combinacion se alternan lo valores de 0y 1, no se cumple, se cumple, hasta
llegar a 8, y donde existe 1, se sustituye por P, y donde existe 0, se sustituye por q= (1-
P).

A manera de un ejemplo arbitrario, para su mejor comprension, en la Tabla t se otorgan
valores a las tres proposiciones de incertidumbre, se multiplican y se escoge para el
escenario el valor més cercano a 1 (0,148665).

Supongamos un escenario arbitrario con dos hip6tesis de techo, dos de piso y la de
incertidumbre con la proposicion “inocente” de acuerdo al escenario ocho. El escenario
debe construirse asi: Dos proposiciones de techo: (es inocente, es inocente), la de
incertidumbre, cuyo valor es uno en las tres ocasiones: (es inocente, es inocente, es
inocente) y al final las dos de techo (no es inocente, no es inocente).



ANEXO 5. CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Anexo 5.1 Consentimiento informado para responder el cuestionario, la entrevista y
participar en las técnicas grupales.

La conciliacién vida laboral — vida familiar en la actualidad es vital para los servicios,
hasta ahora han sido insuficientes los estudios realizados en este tema y es
precisamente el eje central de la presente investigacion. Ud. decide si participa o no en
este estudio. Se garanta que no se divulgara la informacién personal que brinde para su
desarrollo, pues los instrumentos que se utilizan para la recoleccion de la informacién
son anénimos.

También se asegura su aplicacién en lugares con suficiente privacidad y solo con la
presencia de la investigadora y los resultados del estudio, solo seran publicados con
fines cientificos y con informacion resumida, nunca de forma personalizada.

Esperamos contar con su ayuda y le solicitamos firmar el presente consentimiento
informado si esta de acuerdo con participar en el estudio.

Firma del participante Firma de la investigadora



Anexo 5.2 Consentimiento informado para participar en la validacién del cuestionario.

La conciliacion vida laboral-vida familiar es un elemento importante para servicios de
salud. Por esa situacion se solicita su colaboracién en la validacién de un cuestionario
gque sera aplicado en una investigacion que se realizara en la clinica Julio Antonio Mella
relacionada con la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos.

Sus criterios se obtendran a partir de la aplicacion el método Delphi cuyas caracteristicas
fundamentales son el anonimato, la interaccibn con realimentacion controlada,
mediatizada y dirigida en rondas con la presentacion de las opiniones emitidas, las que
indican el nivel de consenso obtenido y la experiencia en el tema o asunto a resolver.

Ud. puede decidir participar o no en este estudio. Se garantiza la privacidad de la
informacion personal aportada, pues los instrumentos de recogida de la informacion son
anonimos y solo se publicaran los resultados con fines cientificos y la informaciéon no
sera personalizada. Esperamos contar con su ayuda y le solicitamos firmar el presente
consentimiento informado.

Muchas gracias.

Firma de la investigadora Firma del experto



ANEXO 6. GUIA DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA C}ONCILIACION
VIDA LABORAL-VIDA FAMILIAR EN LOS SERVICIOS ESTOMATOLOGICOS

Introduccidén

Es necesario considerar la conciliacion vida laboral-familiar como un elemento
determinante relacionado con el bienestar del personal, con su productividad y que rinde
mas cuando las necesidades de la vida laboral y familiar se encuentran equilibradas. La
incorporacion de la estrategia de conciliacion vida laboral-familiar a la cultura de la
organizacion, ademas de beneficiar al personal, repercute positivamente en beneficios
para la institucion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios

Obijetivo:

Contribuir a establecer mecanismos que garanticen la conciliacién vida laboral-vida en
los servicios estomatolégicos.

Etapas

Etapa de Analisis situacional y prospectivo

Andlisis situacional

Objetivo: identificar el estado actual de la conciliacién vida laboral- vida familiar en los
servicios estomatolégicos.

Para desarrollar esta etapa se realiza el analisis situacional, esta identifica el estado
actual de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos. El
andlisis de la etapa respondio a las preguntas ¢, Cudl es la situacién actual? ¢ Cual es el
ambiente? En sintesis, abarcé el medio interno y la exploracion sistematica del medio
externo.

En el andlisis interno del sistema, se determinan las variables, se operacionalizan las
dimensiones estructura, proceso y resultado y se articulan con los criterios inherentes a
la conciliacion vida laboral-vida familiar.

La evaluacién del medio interno da como resultado las debilidades y fortalezas de la
organizacion con respecto a la conciliacién vida laboral-vida familiar, estas son obtenidas
del analisis de la informacion resultante de la aplicacion de un cuestionario
autoadministrado con preguntas cerradas a estomatélogos y directivos, asi como la
realizacion de la entrevista con preguntas abiertas a estos y sus respectivas parejas.

Se toman como debilidades y fortalezas los criterios evaluados en el cuestionario como
no adecuados para las debilidades y adecuados para las fortalezas y que sean
reafirmados de esa forma en la entrevista. El medio externo se evalla a través de la
revision de fuentes documentales donde se determinan como amenazas los aspectos
del entorno que obstaculizan la conciliaciéon vida laboral-vida familiar como factor de
calidad y las oportunidades aquellas que la favorecen.



Estas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se determinan a partir del
analisis de la informacion como se explic6 anteriormente, son sometidas al criterio de
otros investigadores para garantizar la triangulacion. Posteriormente se realiza el
balance de fuerzas actuantes con el uso de la Matriz de balance de fuerzas innovada
(BAFI). Como resultado del analisis situacional se plantea el estado actual de la
conciliacién vida laboral-vida familiar en los servicios estomatolégicos.

1 Analiziz  Situacional ]_\
L Balance Extermno J [ Balance Interno ]
¥
-

-

Oportunidades ’ Watriz Fortalezas
AMENATas BAF| Debilidades

Estado actual de la conciliacidn vida laboral-vida familiar en los sevicios
estomatologicos

Fig. 1. Esquema del andlisis situacional.

Andlisis prospectivo.

Objetivo: determinar el estado deseado a partir de la actividad creadora de
estomatélogas directivas bajo la direccién de la autora.

Se determina el estado deseado al que se aspira con la implementacion de la estrategia
y se construyeron los escenarios externos e internos. Para la construccién de estos
escenarios se transforman en hipétesis las amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades resultantes del analisis situacional, estas representaran la posible evolucion
externo e interno después de realizada la intervencion.

Las hipétesis se someten a la votacién en porcientos por los participantes segun
consideraran su posible cumplimiento, el resultado se multiplica por 0,1, se consideran
de alta probabilidad las iguales o superiores a 0,9, de baja probabilidad las iguales o
inferiores a 0,30, de incertidumbre las evaluadas entre 0,5y 0,6. Para la construccién de
los escenarios se toman las de alta y baja probabilidad, asi como las de incertidumbres
mas cercanas a 0,5, a estas se les calcula el nivel de probabilidad segln sus posibles
combinaciones.

Se realiza un balance de fuerzas actuantes con la aplicacion de la MATRIZ BAFI para
los escenarios futuros donde se toman como debilidades amenazas las cinco hip6tesis
internas y externas de menor valor y para las oportunidades y fortalezas las hipétesis
internas y externas de mayor valor respectivamente.
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Fig. 2. Esquema de analisis prospectivo.

Etapa operacional

Objetivos:

- Disefiar la intervencion para la transformacion del estado actual de la conciliacion vida
laboral.

- Implementar la intervencion para la transformacion del estado actual de la conciliacion
vida laboral.

Titulo: Intervencion para la conciliacién en los servicios estomatoldgicos.
Obijetivo: contribuir a la conciliacion en los servicios estomatolégicos.
Transformaciones esperadas con la intervencion:

a) Realizar capacitaciones sobre conciliacion.
b) Realizar andlisis de la conciliacion en los servicios estomatoldgicos.
c) Implementar medidas en la organizacion que faciliten la conciliacion.

Limites:

Tiempo para desarrollar las acciones: septiembre de 2017 - diciembre de 2018
Espacio: Clinica Estomatolégica Docente “Julio Antonio Mella”.

Escenarios: aula de la Clinica Estomatolégica Docente “Julio Antonio Mella”.
Beneficiarios: trabajadores de la Clinica Estomatolégica Docente “Julio Antonio Mella”.

Acciones programadas:

Taller 1 El plan de accién como factor clave para la transformacion del estado actual en
el estado deseado.

Taller 2 La conciliacion como una necesidad de los servicios estomatoldgicos.

Taller 3 Seguimiento sistematico de las tareas del Plan de accion.

Etapa de evaluacion de la efectividad de la estrategia

Objetivo: evaluar la efectividad de la estrategia.



Se realiza la evaluacion de proceso con la evaluacion de la intervencién por el criterio de
expertos, también se realiza la evaluacion de resultados mediante la comparacion del
antes y el después, se aplican nuevamente los instrumentos de recogida de informacion,
se aplica la Matriz BAFI y se comparan los resultados finales con los obtenidos en el
analisis situacional. También se realiza la evaluacion por los participantes mediante una
técnica grupal.

Sistema integrado de talleres de la estrategia para la conciliacién vida laboral-vida
familiar en los servicios estomatoldgicos

Titulo: Intervencion para la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios
estomatoldgicos.

Objetivo: contribuir a la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios
estomatoldgicos.

Transformaciones esperadas con la intervencion:

a) Realizar capacitaciones sobre conciliacion.

b) Realizar andlisis de la conciliaciéon vida laboral-vida familiar en los servicios
estomatologicos.

c) Implementar medidas en la organizacion que faciliten la conciliacién.

Limites:

Tiempo para desarrollar las acciones: septiembre de 2017 - diciembre de 2018
Espacio: Clinica Estomatoldégica Docente “Julio Antonio Mella”.

Escenarios: aula de la Clinica Estomatoldgica Docente “Julio Antonio Mella”.
Beneficiarios: trabajadores de la Clinica Estomatologica Docente “Julio Antonio Mella”.

Acciones programadas:

Taller 1. El plan de accién como factor clave para la transformacion del estado actual en
el estado deseado.

Taller 2. La conciliacién vida laboral-vida familiar como como una necesidad en los
servicios estomatoldgicos.

Taller 3. Seguimiento sisteméatico de las tareas del Plan de accion.

Educar es uno de los retos que histéricamente ha tenido que enfrentar la humanidad, lo
cual presupone preparar al ser humano para que se apropie y transmita la herencia
social que le ha antecedido. Esta idea general, se especificé al preparar a los miembros
del grupo de estudio quienes contribuyeron a realizar acciones en funcion de lograr la
conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos.

Las acciones fueron flexibles y tedrico-practicas de esta manera se estructuré un sistema
de talleres para proporcionar un contenido tedrico- practico que facilité el intercambio de
experiencias entre los participantes, el trabajo en equipos y el debate.

Taller 1. El plan de accién como factor clave para la transformacion del estado actual en
el estado deseado



Objetivo: analizar criticamente y aprobar la propuesta del plan de accion, para llevar a
cabo la transformacion del estado actual al deseado.

Contenidos tematicos: el plan de accidbn como instrumento que prioriza las actividades
para cumplir con objetivos y metas, como guia que brinda un marco o una estructura a
la hora de llevar a cabo una estrategia. El plan de accion como forma de alcanzar el
estado deseado a través de la interaccion grupal.

Participantes: estomatélogas y directivas.

Fecha: septiembre de 2017
Lugar: aula de la Clinica Estomatologica Docente “Julio Antonio Mella”.

Actividades:

Presentacion del equipo de investigacion.

Presentacion de las estomatdlogas y directivas que participaran en el taller.
Conferencia: El plan de accién como factor clave para la transformacion del estado actual
en el deseado.

Analisis y discusion grupal de la propuesta del plan de accién para la transformacion del
estado actual en el deseado.

Aprobacion del plan de accion para la transformacion del estado actual en el deseado.
Forma de evaluacion: se aplicaréa la técnica del PNI (positivo, negativo e interesante) en
cada sesion.

En las sesiones grupales el grupo se dividié en un primer momento en tres subgrupos y
al finalizar sesioné en plenaria, se utilizaron técnicas de andlisis y reflexion.

Taller 2. La conciliacién vida laboral-vida familiar como una necesidad de los servicios
estomatoldgicos.

Objetivo: preparar teodrica, practica y actitudinalmente a los participantes sobre la
conciliaciéon vida laboral- vida familiar en los servicios estomatolégicos.

Contenidos tematicos: la conciliacion vida laboral-vida familiar y la corresponsabilidad
familiar y social. Politicas y medidas para la conciliacion vida laboral-vida familiar y su
influencia en los servicios.

Participantes: estomatélogas, directivas y sus respectivas parejas.
Fecha: octubre, noviembre y diciembre de 2017
Lugar: aula de la Clinica Estomatoldgica Docente “Julio Antonio Mella”.



Actividades:

Conferencia: La conciliacion, su desarrollo histérico y social. La conciliacién vida laboral-
vida familiar como una necesidad en el contexto social cubano.

Andlisis grupal del tema presentado en la conferencia de la sesién anterior.
Conferencia: La conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos.
Incidencia en los servicios de la clinica.

Analisis grupal del tema presentado en la conferencia de la sesion anterior.
Conferencia: Legislacion cubana que favorece la conciliacion vida laboral-vida familiar.
Analisis grupal del tema presentado en la conferencia de la sesion anterior.
Conferencia: La corresponsabilidad familiar y social como vias para lograr la conciliacion
vida laboral-vida familiar.

Andlisis grupal del tema presentado en la conferencia de la sesién anterior.
Conferencia: Medidas de conciliacion vida laboral-vida familiar sociales y
organizacionales.

Andlisis grupal del tema presentado en la conferencia de la sesién anterior.

Debate grupal sobre el tema: ¢ Logramos conciliar nuestras vidas laboral y familiar?
Debate grupal sobre el tema: ¢Nuestra institucién favorece un clima que facilite la
conciliacion vida laboral-vida familiar?

Debate grupal sobre el tema: ¢ Disfrutamos de la corresponsabilidad familiar en nuestras
vidas?

Debate grupal sobre el tema: El equilibrio de la vida laboral y familiar favorece los
servicios.

Forma de evaluacion: se aplicaréa la técnica del PNI (positivo, negativo e interesante) en
cada sesion.

En las sesiones grupales el grupo se dividié en un primer momento en tres subgrupos y
al finalizar sesion6 en plenaria, se utilizaron técnicas de analisis, reflexion y lluvia de
ideas.

Taller 3. Seguimiento sistemético del plan de accién

Objetivos: evaluar periddicamente el cumplimiento de las actividades planificadas en el
plan de accién.

Participantes: estomatélogas y directivas.
Fecha: enero de 2017- enero de 2018
Lugar: aula de la Clinica Estomatologica Docente “Julio Antonio Mella”.

Actividades:

Andlisis grupal del cumplimiento de las actividades planificadas en el plan de accion a
partir del informe presentado por la autora sobre este tema.

En las sesiones grupales el grupo se dividié en un primer momento en tres subgrupos y
al finalizar sesiond en plenaria, se utilizaron técnicas de analisis y reflexion. Se realizaron
con una frecuencia mensual. Forma de evaluacion: se aplicara la técnica del PNI
(positivo, negativo e interesante) en cada sesion. En las sesiones grupales el grupo se
dividié en un primer momento en tres subgrupos y al finalizar sesioné en plenaria, se
utilizaron técnicas de andlisis, reflexion y lluvia de ideas.



ANEXO 7. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION.

Categorias

Subcategorias

Unidades de analisis

Estructura de los
servicios de salud

Tema conciliaciéon vida
laboral-vida familiar

Factor de calidad de los
servicios

Capacitaciones

Legislacion vigente

Implementacion de la
legislacion

Conocimiento de la
legislacion

Redes de Apoyo

Apoyo de la organizacién

Apoyo de instituciones

Apoyo de la pareja

Superacion profesional

Participacion en cursos de
posgrado y eventos
cientificos

Transito de categoria
docente

Procesos de los servicios
de salud

Estabilidad en el puesto
de trabajo

Llegadas tardes y
ausencias relacionadas
con problemas familiares

Solicitud de licencias sin
sueldo por problemas
familiares

Sobrecarga del rol

Exigencias a nivel laboral

Exigencias a nivel familiar

Resultados de los
servicios de salud

Indicadores de trabajo

Cumplimiento de los
indicadores

Andlisis de los indicadores

Satisfaccion

Pacientes

Estomatélogas y directivas




Anexo 7.1. Voces y discursos por subcategorias antes de la estrategia

Tema conciliacion vida laboral-vida familiar

EDOS...

FE10...

FEOS...

” Aqui no se hacen capacitaciones sobre el tema de conciliacién vida laboral y

familiar, es que del tema género no se conoce mucho”
“Nunca habia escuchado sobre eso de conciliacion, pero yo creo que siempre
ha sido la mujer la que se encarga de las cosas de la casa, en el trabajo ella se
supera, pero en la casa lo hace todo”
” Nunca he estado en la clinica, y en la casa no se habla de trabajo, es para
descansar, el tema de conciliaciéon nunca lo habia escuchado”

Leqislaciéon vigente

EEO7...

EEO09..

EEO0G..

DEO1..

FEOA4..

FE14...

” Mi nifia tiene 4 afios, no sabia que tenia derecho a llevarla a su consulta, en
ocasiones he tenido que pedir permiso y he pensado que me estaban ayudando
con el autorizo, pero es que es un derecho que tengo”

.” El Cdodigo de la Familia sé que existe y que favorece a la mujer, pero nunca lo

he leido, imagino que debe tratar del matrimonio, pero de que apoya la
conciliacion es primera vez que me hablan de eso”

.” Tengo muchos anos de trabajo, nunca he leido el Cédigo de Trabajo”
.” conozco el Cédigo de Trabajo y el Cédigo de Familia, pero no que favorece la

conciliacion entre el trabajo y la familia”

.” De legislaciones no sé mucho y de conciliaciéon entre el trabajo y la familia

menos”
” Sé que existen esos documentos, pero no sé su contenido”

Redes de Apoyo

EEO4...

EEOS...

EEOZ2...

EDO1...

FEO1..

FE13...

FEQG..

FEQ9...

“Cuando necesité la plaza para el circulo de la nifia fue complicado, me anotaron
en una lista que habia aqui, pero es Educacién quien lo asigna, me lo dieron al
final lo que un poco tarde”

” Mi mama esta muy mayor y no debe estar sola en la casa, si pudiera estar en
la Casa de Abuelos seria un alivio, pero no hay plazas, a veces tengo que salir
antes de la hora porque no la puedo tener sola en la casa”

“Existe un horario deslizante pero no esta en funcién de mis problemas, a veces
hablo para que me pongan el que me conviene, pero no hay nada espontaneo”
“Los horarios deslizantes pueden considerarse flexibles, pero realmente no se
ven desde esa perspectiva de la conciliacion que estamos hablando”

.” A mi esposa se le hizo dificil el circulo, se lo dieron, pero tarde, yo no la podia

ayudar porque estaba en la maestria”
“Mi trabajo no me permite ayudar mucho en la casa, mi esposa siempre se
encarga de todo, de los nifios y de las tareas domésticas”

.” Yo trato de ayudar hasta donde puedo, pero es que a las mujeres se les da mas

facil eso de cuidar los muchachos cuando estan enfermos”
"Yo no puedo llevar los nifios a la escuela no me da tiempo y si se enferman es
mejor que se quede ella, los sabe cuidar bien”



Superacién profesional

EEOQ7... “En el trabajo si permiten participar en cursos, pero en realidad no tengo tiempo
para eso, pensé hacer la maestria, pero el niio no me da chance, no tengo
tiempo para estudiar, hice la especialidad, pero hasta quisiera hacer otra y
guizas cuando esté mas grande, mi esposo me ayuda, pero es que al final esa
es mi responsabilidad”

EEOG... “Las opciones de superacion no son un problema por la autorizacion, yo soy
Asistente y para hacerme Profesor Auxiliar es dificil porque hay que hacer
muchas cosas, papeles, tener cursos, igual que para el segundo grado, no
tengo tiempo para eso, mi mama no esté bien de salud, ella es mia, mi esposo
no tiene mucho tiempo por su trabajo por lo que no puede ayudarme mucho”

DEO2... “Para mi es dificil el transito de categoria docente y mas hacer un doctorado,
con mi mama enferma es muy dificil, la que tiene que atenderla soy yo, soy la
hija hembra que tiene y nadie la va a cuidar como yo”

EEO04...” Estoy feliz con mi familia, orgullosa, pero no me da tiempo para mi superacion,
me siento realizada como madre, eso es fundamental, como profesional
después tendra su momento”

Estabilidad en el puesto de trabajo

EEO2... “Cuando el nifio se enferma yo me quedo con él, mi esposo no lo entiende y no
tiene paciencia, ademas tengo la sensacion de que él no lo atiende como yo”

EEO5... “A veces llego tarde al trabajo porque soy la que lleva la nifia al circulo, el papa
no tiene tiempo”

EEOQ7...” En ocasiones los problemas que tengo con mi mama y el nifio no me permiten
concentrarme en el trabajo, a veces tengo hasta que salir mas temprano para
recoger el nifio en la escuela”

DEO4...”Cuando el nifio o mi mama se enferman tengo que ausentarme al trabajo, esa
es mi responsabilidad, cuidarlos”

Sobrecarga del rol

DEO1...” Se hace muy dificil a veces cumplir en el trabajo con todos los problemas que
hay que enfrentar en la familia, a veces son las 12 de la noche y aun estoy
haciendo cosas en la casa”

FEOQ9... “Ella tiene bastante trabajo, a veces son las 12 de la noche y no ha terminado
en la cocina y cuando tiene que hacer papeles del trabajo es peor”

Indicadores de trabajo

EEO4...” Varias veces he incumplido con los indicadores, han hecho el analisis, pero la
situacion personal no es una justificacion para eso”

FEO3...” En la clinica no creo que se preocupen mucho por esas cosas, lo que si es
importante es que cumpla con los numeros”



Satisfaccién

EEO06... “No quiero decir que la directora no se preocupa por los problemas que puedo
tener, pero a veces es como si se les olvidara”

EEO09... “Con los horarios pudiera hacerse un poco mas, no se trata de no trabajar, pero
pudiera ser que la direccién diera la oportunidad de elegir, hasta con la guardia
pudiera ser, asi se sentiria mas atencion por parte de los jefes”

DEO05...” La direccidn trata de ayudar a los trabajadores, quizas lo que pueda integrarse
este enfoque a esas acciones y sera mas efectiva la ayuda”

DEO03...” La organizacion puede hacer mas acciones para colaborar con la conciliacion, no
hay dudas de eso”

FEO5...” No pienso que falte preocupacion en la direccion, pero intencionalidad si falta”

FEOQ7...” Sus pacientes la quieren mucho, cuando tiene el nifio enfermo es un problema
porque quieren que sea ella la que los atienda”



Anexo 7.2. Voces y discursos por subcategorias después de la estrategia

Tema conciliacion vida laboral-vida familiar

DEO1...” Realmente nunca se habia visto la influencia de los problemas familiares en los
servicios, este analisis es de mucha importancia...”

EEOQ3... “Las capacitaciones fueron importantes, mi esposo siempre decia que iba a ayudar,
ahora ya sabe que no me toca a mi, que es un problema de todos”

EEO09... “El tema de conciliacion entre la vida laboral y familiar es muy importante de verdad
gue hemos vivido como esclavas y ahora es que se hace consiente”

DEO4... “La vida familiar siempre me ha absorbido, me he ocupado de todas las tareas en
la casa, aunque no dejo de pensar en que son mis responsabilidades si creo que
eso de corresponsabilidad familiar puede funcionar”

FE12...” Creo que aqui nunca se habia hablado en esos términos de conciliacion y es muy
real la necesidad, todos tenemos que conciliar”

FEQ9... “La capacitacion fue muy importante, muchas cosas no las tenia conscientes”

DEOS5...” La organizacién se ha nutrido al igual que nosotros con esta intervencién sobre un
tema tan importante...”

EE10...” La conciliacion es vital en todos los sentidos, y en esta que se ha analizado aqui
Se piensa poco O no se ve, es esencial este tema”

Leqislaciéon vigente

EEQ7...” Las legislaciones se cumplian, pero no sabiamos exactamente de que se trataban,
esos derechos eran desconocidos”

EE09...” Tantos afos de trabajo y ahora es que tengo conocimiento sobre esas leyes,
ademas de conciliacion entre la familia y el trabajo puedo decir que la necesito y
no sabia que se podia lograr”

EEO05... “Ahora veo como un derecho el llevar al nifio a la consulta, no es un favor, solo hay
que coordinarlo”

DEOQ3...” Conocer el contenido de la legislacion permite que se conozcan los derechos que
tenemos”

Redes de Apoyo

EE10...” Aunque las plazas para el circulo no las otorga la clinica al menos tratan de hacer
una gestion que puede ayudar porque el problema no es la asignacién, sino el
momento en que lo hacen”

EEOQ8... “El convenio del horario flexible evita que tenga que faltar o llegar tarde, asi puedo
cumplir con la familia y el trabajo”

FEO1...” No debo ayudar a mi esposa, debo compartir las tareas de la casa con ella y los
nifnos”

FE14...” Tengo que hacer mas en la casa, me cuesta un poco de trabajo, pero es asi”

FE14... “Creo que cuando tengamos otro hijo me acogeré a la licencia de paternidad”

FEOS8...” Nunca he sido responsable de las tareas domésticas de la casa, pero si debo
apoyar a mi esposa con el cuidado de mi mama, ella trabaja mucho y llega a la
casa y tiene mas trabajo aun”

FE15...” Con el horario que ella tiene ahora nos acomodamos y las cosas salen mas
compartidas en la casa”

FE13...” La familia trabaja por la conciliacion”



Superacién profesional

EEO08...” La situacion de mi mama no me permite matricular un doctorado, esas son
palabras mayores, pero con el apoyo familiar haré el transito de categoria docente
y el Segundo Grado”

EE 06... “Nunca habia pensado que la superacioén estaba relacionada con la calidad”

DEO2...” Quiero poder hacer en cambio de categoria docente y otra especialidad, mi esposo
me apoyara”

Estabilidad en el puesto de trabajo

EE04” ...”He logrado tener un poco mas de estabilidad en el trabajo, el horario deslizante
me lo ha permitido”

Sobrecarga del rol

EEOG... “Es verdad que nosotras las mujeres nos sobrecargamos, nos quejamos, pero lo
vemos como algo natural”

EEO2... “Realmente las propias mujeres hemos sido machistas, creemos que los hombres
no pueden cuidar bien a un nifio 0 a un enfermo, pero realmente no es asi”

FEO1...” Siempre me mantuve al margen de su trabajo, eso era un error’

Indicadores de trabajo

EEOQ3...” El rendimiento es mas evidente con el acomodo de los horarios de trabajo, la
clinica siempre traté de ayudar a los trabajadores, pero no con la conciencia de
lograr conciliacion”

EEOQ3...” Ahora hacen el analisis de los indicadores teniendo en cuenta mi sobrecarga
familiar, la relacion con la direccidon es mas estrecha”

Satisfaccion

EEO1... “Percibo que la entidad se preocupa mas por los problemas que uno puede tener”
DEO03...” Hay una relacion mas estrecha de la direccién con los trabajadores”
EEO1...” Me gusta mucho mi trabajo, tengo mas confianza ahora”



ANEXO 8. SOFTWARE PARA LA APLICACION DE LA BAFI

Software para la aplicacion de la BAFI en el analisis situacional antes de la aplicacién de la
estrategia

& Cskulo de Matriz DAFO Innovada... I T W o Sl

®

01 |02 |03 |04 |05 [mrOf a1 [ 42| a3 | A4 | a5 [ MFA [MTat
3 3 3 3 2 (2860 3 3 2 2 2 240 2 Ayl
2|3 23| 2|28l 1311|1140
F3| 3 2 3 2 2 /20 1 1 1 1 1 100
FAl2 1 1 1 112 1 3 2 2 2 2m 8 Couar
Fs|l 1 1 1 1 1 f1e0 1 1 11 1 | 100 B
MOF| 240 180 220 1.80 160 1.36 140 220 140 140 140 156 By Impimi
S ERERERERERES]Y 2 e e
CEEREERERERERE B8 Copiar
o3| 2 3 3 3 3 aw 3 3 2 2 2
p4| 3 3 3 3 3 3w 3 2 2 1 1 & Temina
05| 3| 2| 2[2]22am[3 |3 |1 |1 1
MOD| 300 280 260 280 260 278
DIF
Balance Intemo: FOBE  Bajance Extemo: [092..  EAO= -0.48 Organizacion Estancada._.

Software para la aplicacion de la BAFI en el andlisis prospectivo
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Software para la aplicacion de la BAFI en la evaluacion de la efectividad de la estrategia
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ANEXO 9. PLAN DE ACCION PARA LA CONCILIACION VIDA LABORAL-VIDA FAMILIAR EN LOS SERVICIOS

Cuadro 1. Acciones y responsable de su cumplimiento

Plan de accion para la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios

Problema identificado: No se realizan capacitaciones sobre conciliacién vida laboral-vida familiar.
Objetivo 1: Promover acciones de capacitacion sobre conciliacion vida laboral-vida familiar a estomatdlogas, directivas y sus
parejas.

Acciones a realizar Responsable

1.1 Dar a conocer el programa de talleres sobre conciliacion vida laboral-vida

familiar, y seguimiento sistematico del plan de accion. Autora de la investigacion

1.2 Desarrollar los talleres sobre conciliacién vida laboral-vida familiar y de

e . Autora de la investigacion
seguimiento del plan de accién.

1.3 Evaluar el impacto de los talleres sobre conciliacion vida laboral-vida familiar y

. i Autora de la investigacion
el seguimiento del plan de accién.

1.4 Coordinar con el sindicato el analisis sistematico, en las reuniones de las
secciones sindicales, de los articulos 42 y 43 de la Constitucion de la Republica, el
Cdédigo de Trabajo, el Cdodigo de la Familia y las resoluciones del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Autora de la investigacion

1.5 Informar a cada nuevo trabajador que se incorpora a la institucion acerca de
sus derechos y deberes en torno a los articulos 42 y 43 de la Constitucion, el Especialista de Recursos Humanos
Cadigo de trabajo, Codigo de la Familia y las resoluciones de Seguridad Social.

1.6 Evaluar de forma sistematica las acciones .de capacitacion implementadas

sobre conciliacion vida laboral-vida familiar. Autora de la investigacion

Problema identificado: No se realizan andlisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatolégicos.
Objetivo 2: Promover el andlisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatologicos.

Acciones arealizar Responsable

2.1 Incorporar la conciliacién vida laboral-vida familiar en la evaluacién de los

servicios. Asesora del CACSE

2.2 Evaluar la influencia de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios

estomatoldgicos. Asesora del CACSE




Problema identificado: Ausencia en la organizacion de medidas que faciliten la conciliacién vida laboral-vida familiar.
Objetivo 3: Promover la implementacion de medidas que faciliten la conciliacién vida laboral-vida familiar a los trabajadores.

Acciones

Responsable

3.1 Crear bases de datos que registren los trabajadores que necesiten plazas
para circulos infantiles, casas de abuelos, hogares de ancianos e impedidos
fisicos.

Especialista de Recursos Humanos

3.2 Coordinar y evaluar con las entidades del territorio responsables de la
solucién de los problemas vinculados con la asignacion de plazas para circulos
infantiles, hogares de ancianos e impedidos fisicos.

Directora

3.3 Dar a conocer las variantes posibles de horarios deslizantes en la institucion.

Especialista de Recursos Humanos

3.4 Convenir con los trabajadores con sobrecarga familiar los horarios que mas
se ajustan a sus necesidades para lograr equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Subdirectora y especialista de Recursos
Humanos

3.5 Evaluar sistematicamente la idoneidad de estos horarios para equilibrar la
carga laboral y familiar de los trabajadores y el beneficio de los pacientes.

Subdirectora y especialista de Recursos
Humanos

3.6 Propiciar intercambios y evaluaciones sistematicas con los trabajadores que
tienen afectaciones en su superacion profesional, transito de categoria docente,

Subdirectora y especialista de Recursos

llegadas tardes y ausencias producidas por su sobrecarga familiar con vistas a Humanos
contribuir a lograr el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

3.7 Establecer el andlisis sistematico con los trabajadores de la incidencia de la Directora
sobrecarga familiar en el cumplimiento de los indicadores de trabajo.

3.8 Discutir con los trabajadores en qué consisten sus insatisfacciones, si estas

tienen que ver con su sobrecarga familiar y las posibles acciones que la Directora

administracion pueda realizar para contribuir a lograr el equilibrio entre su vida
laboral y familiar.

3.9 Promover la evaluacién sistematica de las medidas de conciliacion vida
laboral-vida familiar implementadas en la institucion.

Directora y autora de la investigacion




Cuadro 2. Cronograma del plan de accién para la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios para el afio 2017

Cronograma del plan de accién para la conciliacién vida laboral-vida familiar en los servicios afio 2017

Problema identificado: No se realizan capacitaciones sobre conciliacion vida laboral-vida familiar.
Objetivo 1: Promover acciones de capacitacion sobre conciliacion vida laboral-vida familiar a estomatdlogas, directivas y sus
parejas.

. . Cronograma
Acciones a realizar

EIFIMIAIM|J|J|A|[S|O|[N|D

1.1 Dar a conocer el programa de talleres sobre conciliacion vida laboral-vida X
familiar, y seguimiento sistematico del plan de accién.

12 Degarrollar los talleres _spbre conciliacion vida laboral-vida familiar y de x| x| x x| x| x| x
seguimiento del plan de accion.

1.3 Evaluar el impacto de los talleres sobre conciliacion vida laboral-vida
familiar y el seguimiento del plan de accion.

1.4 Coordinar con el sindicato el analisis sistematico, en las reuniones de las
secciones sindicales, de los articulos 42 y 43 de la Constitucion de la
Republica, el Cédigo de Trabajo, el Cédigo de la Familia y las resoluciones
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

1.5 Informar a cada nuevo trabajador que se incorpora a la institucién acerca
de sus derechos y deberes en torno a los articulos 42 y 43 de la Constitucion, xIxIx!x!Ix!x!|xlx
el Codigo de Trabajo, Cddigo de la Familia y las resoluciones de Seguridad
Social.

1.6 Evaluar de forma sistematica las acciones de capacitacién implementadas
sobre conciliacion vida laboral-vida familiar.

Problema identificado: No se realizan analisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos.
Objetivo 2: Promover el andlisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatolégicos.

Acciones a realizar EIFIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
2.1 Incorporar la conciliacion vida laboral-vida familiar en la evaluacién de los
servicios. X
2.2 Evaluar la influencia de la conciliacién vida laboral-vida familiar en los s IxIx!x!Ix!x!x

servicios estomatologicos.

Cuadro 2. Cronograma del plan de accion para la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios para el afio 2018



Cronograma del plan de accién para la conciliacién vida laboral-vida familiar en los servicios afio 2018

Problema identificado: No se realizan capacitaciones sobre conciliacién vida laboral-vida familiar.
Objetivo 1: Promover acciones de capacitacién sobre conciliacion vida laboral-vida familiar a estomatdlogas, directivas y sus
parejas.

. . Cronograma
Acciones a realizar

EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|[N|D

1.1 Dar a conocer el programa de talleres sobre conciliacion vida laboral-vida
familiar, y seguimiento sistematico del plan de accién.

1.2 E_)e;arrollar los talleres _s,obre conciliacion vida laboral-vida familiar y de xIxIxIx!x!|xlx X
seguimiento del plan de accion.

1.3 Evaluar el impacto de los talleres sobre conciliacion vida laboral-vida
familiar y el seguimiento del plan de accion.

1.4 Coordinar con el sindicato el analisis sistematico, en las reuniones de las
secciones sindicales, de los articulos 42 y 43 de la Constitucion de la Republica,
el Cadigo de Trabajo, el Cédigo de la Familia y las resoluciones del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

1.5 Informar a cada nuevo trabajador que se incorpora a la institucion acerca
de sus derechos y deberes en torno a los articulos 42 y 43 de la Constitucion,
el Cdodigo de Trabajo, Codigo de la Familia y las resoluciones de Seguridad
Social.

1.6 Evaluar de forma sistematica las acciones de capacitacion implementadas

sobre conciliaciéon vida laboral-vida familiar. X X X X X X

Problema identificado: No se realizan analisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatoldgicos.
Objetivo 2: Promover el andlisis de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los servicios estomatolégicos.

Acciones a realizar EIFIM|IAM|J|J|A|S|O|N|D

2.1 Incorporar la conciliacion vida laboral-vida familiar en la evaluacién de los
servicios.

2.2 Evaluar la influencia de la conciliacion vida laboral-vida familiar en los [ X [ X | X [ X [ X [ X [ X | X [ X | X | X | X
servicios estomatoldgicos.




Problema identificado: Ausencia en la organizacion de medidas que faciliten la conciliacién vida laboral-vida familiar.
Objetivo 3: Promover la implementacion de medidas que faciliten la conciliacién vida laboral-vida familiar a los trabajadores.

Acciones EIFIMIA|M|J|J|A|S|O|N

3.1 Crear bases de datos que registren los trabajadores que necesiten plazas
para circulos infantiles, casas de abuelos, hogares de ancianos e impedidos
fisicos.

3.2: Coordinar y evaluar con las entidades del territorio responsables de la
solucién de los problemas vinculados con la asignacion de plazas para circulos | X X X
infantiles, hogares de ancianos e impedidos fisicos.

3.3 Dar a conocer las variantes posibles de horarios deslizantes en la institucion.

3.4 Convenir con los trabajadores con sobrecarga familiar los horarios que mas
se ajustan a sus necesidades para lograr equilibrio entre la vida laboral y familiar.

3.5 Evaluar sisteméaticamente la idoneidad de los horarios deslizantes para
equilibrar la carga laboral y familiar de los trabajadores y el beneficiode los | X | X | X [ X | X | X [ X | X [ X | X | X
pacientes.

3.6 Propiciar intercambios y evaluaciones sistematicas con los trabajadores que
tienen afectaciones en su superacién profesional, transito de categoria docente,
llegadas tardes y ausencias producidas por su sobrecarga familiar con vistas a
contribuir a lograr el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

3.7 Establecer el andlisis sistematico con los trabajadores de la incidencia de la
sobrecarga familiar en el cumplimiento de los indicadores de trabajo.

3.8 Discutir con los trabajadores en qué consisten sus insatisfacciones, si estas
tienen que ver con su sobrecarga familiar y las posibles acciones que la
administracion pueda realizar para contribuir a lograr el equilibrio entre su vida
laboral y familiar.

3.9 Promover la evaluacion sistematica de las medidas de conciliacién vida
laboral-vida familiar implementadas en la institucion.




